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RESUMO

A pandemia de Covid-19 trouxe uma série de modificacdes tanto para a sociedade
quanto para a economia. O comportamento do consumidor agora € outro, e ISso
trouxe novas demandas para as empresas, que tém precisado se reinventar para
continuar atendendo as necessidades dos seus clientes. Uma das mudancas mais
Nnitidas esta no e-commerce. Isso, porque, devido a necessidade de isolamento

social, muitos consumidores tiveram de ir para a internet para adquirir produtos e
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servicos dos quais precisaram durante a pandemia. Tendéncias relacionadas a
como trabalhamos, aprendemos e usamos a tecnologia estao mudando cada vez
mMais rapido. Enquanto algumas ja estavam crescendo antes mesmo deste
cenario, veMmaos uma aceleracao que levara a um possivel “novo normal” mesmo
apos a crise. Ainda gque uma reacao a CUrto prazo seja necessaria para sobreviver,
uma Visao a longo prazo vai destacar quem serao os grandes lideres do mercado.
O padrao quase que necessario aponta para empresas ousadas que investem de
forma ambiciosa e oportuna em suas plataformas de venda online. Os esforcos
mundials para conter o surto do Nnovo corona virus mudou os habitos diarios dos
consumidores, padroes de consumo, e formas de pensar, resultando em um
IMpulso para a “economia domestica’ e uma nova melhoria Nos servicos online
que ja vinham crescendo. Nos Estados Unidos, o crescimento do CoOmercio
eletronico em 2020 foi de 32,4%, passando para 7945 bilhdes de dolares. E no
Brasil ndo foi diferente. Corm um salto de quase 50% no faturamento, © comercio
eletronico fez com gue as empresas, tanto No ambito nacional quanto local, se
reinventassem para manter o ritmo de vendas mesmo com a pandemia. A
utilizacao da plataforma de e-commerce tem forte tendéncia de continuar se
expandindo no mercado pds pandemia, ISSO porque had MUIto espaco para 0s
empreendedores investirem No seu negocio. E nesse ambito que surge o
presente estudo que teve como objetivo analisar a importancia e a influéncia do
e-commerce na competitividade entre as empresas brasileiras durante a

pandemia do Covid-19.

Palavras-chave: E-commerce Pandemia; Covid-19: Economia e Mercado.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought a series of changes to both society and the
economy. Consumer behavior is different now, and this has brought new
demands to companies, which have had to reinvent themselves to continue
meeting their customers' needs. One of the clearest changes is in e-commerce.
This is because, due to the need for social isolation, many consumers have had to
go online to purchase the products and services they needed during the

pandemic. Trends related to how we work, learn and use technology are changing
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faster and faster. While some were already growing even before this scenario, we
see an acceleration that will lead to a possible “new normal” even after the crisis.
While a short-term reaction is necessary to survive, a long-term view will highlight
who will be the big market leaders. The almost necessary pattern points to bold
companies that invest ambitiously and timely in their online sales platforms.
Worldwide efforts to contain the novel coronavirus outbreak have changed
consumers' daily habits, consumption patterns, and ways of think- ing, resulting in
a boost to "home economics” and a further improvement in online services that
were already growing. In the United States, e-commerce growth in 2020 was
32.4%, rising to $794.5 billion. And in Brazil it was no different. With a leap of
almost 50% in revenue, e-commerce made companies, both nationally and locally,
reinvent themeselves to main- tain the pace of sales even with the pandemic. The
use of the e-commerce platform has a strong tendency to continue expanding in
the post-pandemic market, because there is a lot of room for entrepreneurs to
iNnvest in their business. It is in this context that the present study emerged, which
aimed to analyze the importance and influence of e-commerce on the

competitiveness of Brazilian companies during the Covid-19 pandemic.

Keywords: E-commerce Pandemic; Covid-19; Economy and Market.

1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da tecnologia eletrénica, as empresas, de modo geral,
tém passado por grandes mudangas em seus processos cComo um todo, desde
processos de gestao e prospeccao de clientes a pos-venda. Essas novas
tecnologias eletronicas cooperam para a satisfacao do cliente e apresentam uma
série de vantagens tais como: ganhos de eficiéncia, maior praticidade no
atendimento ao cliente, tomada de decisdo mais acertada, flexibilidade, maior

dinamismo no giro do estoque, dentre outras.

O aumento de consumidores nas vendas online surge devido a atual praticidade
e variedade de produtos a disposicao do internatuta em um sé ambiente. Pelo
facil acesso a internet, os consumidores tém migrado de lojas fisicas para lojas

virtuais quando vao efetuar suas compras, utilizando tecnologias como
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computadores e smartphones para acessar plataformas de venda online. Nessas
olataformas, os consumidores conseguem visualizar uma grande variedade de
orodutos de forma simples e rapida, tornando maior o seu poder de compra e

evitando seu gasto de tempo de locomocao até a loja fisica.

Nesse contexto, se desponta a modalidade do comeércio eletronico (e-commerce),
com um potencial de gerar mais vendas para as empresas €, conseguentemente,
Mais vantagens para os consumidores, além de abrir novas possibilidades de

Nnegocios que seriam impensaveis anteriormente (Diniz, 1999).

O artigo apresenta a seguinte estrutura: Abordagem Metodologica, Conceito de
E-commerce Vantagens do E-commerce, Surgimento e Evolugcdo do E-
commerce no Brasil, A relacdo entre a pandemia do Covid-19 e 0 E-commerce no

Brasil Discussao e Conclusao.

11 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste artigo, procedeu-se a realizacao de uma revisao Nnarrativa de literatura para
identificar a literatura existente sobre a influéncia do e-commerce na
competitividade entre as empresas brasileiras durante a pandemia do Covic- 19,

bem como as vantagens e desvantagens dessa ferramenta digital.

A Revisdo Narrativa (RN) é uma forma ndo sistematizada de revisar a literatura. £
IMmportante para buscar atualizacdes a respeito de um determinado assunto
dando ao revisor suporte teodrico em curto periodo. Tambéem pode ser Util na
descricao do estado da arte de um assunto especifico, sob 0 ponto de vista tedrico
ou contextual. Como a RN inclui um processo mais simplificado de revisar a
literatura, a questao de pesquisa pode ser mais ampla ou pouco especifica e
abordar um tema de forma livre, sem rigor metodoldgico e por isso esta sujeita
aos vieses. Na RN ndo ha obrigatoriedade de que os autores informem com
detalhes os procedimentos ou critérios usados para selecionar e avaliar as
referéncias incluidas na analise, pois a forma de selecdao € variavel e arbitraria

(Botelho e tal, 2011, Rother, 2007).
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O artigo teve como objetivos especificos: explicar como o e-commerce se tornou
uma opcao extremamente viavel e quase compulsoria, para as empresas que
querem se adaptar as necessidades do mercado, analisando o impacto negativo
da auséncia do e-commercenas empresas. E tambéem analisar como essa
ferramenta digital alterou a estrutura organizacional e estrutura de venda
focando no alcance dos seus produtos e priorizando a estratégia logistica do

oroduto até o cliente final.

Com esses objetivos, fol realizada uma pesquisa durante o periodo de 05 de
Janeiro a 30 de Junho de 2023, tendo sido obtidos artigos das seguintes bases de
dados: Google Académico e Scielo. A busca de artigos que compuseram este
estudo identificou cerca de 25 artigos que foram incluidos na revisao, tendo em
conta que para chegar a este numero foram utilizados os critérios de exclusao de
artigos que nao fossem de lingua inglesa, artigos repetidos, gue nao tinham o
tema relacionado a linha de pesquisa. Foram pesquisados artigos originais
publicados nos Ultimos quinze anos na lingua portuguesa utilizando as seguintes

palavras-chave: E-commerce, Pandemia, Covid-19, Economia e Mercado.

1.2. CONCEITO DE E-COMMERCE.

O e-commerce vem de electronic commerce, que significa comercio eletronico
na traducao do inglés. O termo refere-se as transacoes comerciais realizadas pela
internet, via computadores, celulares, tablets e demais dispositivos moveis e

também aos sites de venda de marcas proprias.

O e-commerce surgiu em meados de 1960, nos Estados Unidos. No inicio seu foco
orincipal era a troca de arquivos de solicitacdes de pedidos, ou seja, apenas
mostrar ao dono da empresa gue o cliente tinha interesse em solicitar

determinado produto para compra.

A modalidade surgiu quando as companhias de telefone e internet comecaram a
utilizar o Eletronic Data Interchange, ou em traducao livre, Intercambio Eletronico
de Dados. Elas tinham como objetivo compartilhar arquivos e documentos de

negocios entre empresas. Assim, com a popularizacédo da ferramenta,
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orincipalmente entre usuarios auténomos, Na década de 1990 duas gigantes da

economia comecaram a demonstrar interesse no sistema, a Amazon e o eBay.

De forma simultanea, as plataformas trabalharam de forma a revolucionar o e-
commerce na America, deixando sempre o consumidor em evidéncia. Alem,
claro, de ajudar a estabelecer algumas estratégias utilizadas até hoje!l Mas, com o
passar dos anos e com o sucesso dos computadores e /internet na decada de 90, o
e-commerce comecou a ganhar cada vez mais espaco também em paises menos
desenvolvidos. Assim, em 1996 surgiram os primeiros registros de loja virtual no
Brasil. Contudo, apenas com o sucesso da Submarino, em 1999, é que os
consumidores despertaram certo interesse Nna compra on/ine de livros, por

exemplo.

O e-commerce engloba uma ampla variedade de atividades, desde a compra de
produtos fisicos até a aquisicao de servicos. Isso inclui desde roupas, eletréonicos e
alimentos até reservas de hotéls, passagens aéreas, cursos online e assinaturas de
streaming. Existem diferentes tipos e-commerce, segundo o perfil dos clientes,

COMao:

e [Ojas de comeércio eletronico B2B. sao aguelas erm que ambos 0s
participantes nas transacdes sao empresas (pessoas juridicas). Geralmente,
elas trabalham com ordens com um grande volume de itens e podem,
iNnclusive, exigir uma quantidade minima de produtos ou um valor minimao
por pedido. Como os clientes sao organizacdes ou empreendedores
individuais, ha uma exigéncia muito maior em relacao ao prazo de entrega
e ovalor do frete. Por isso, esse tipo de e-commerce deve ter uma boa
capacidade de estoque, um setor logistico mais agile uma taxa de entrega
com valor mais competitivo, tudo isso quando 0s comparamaos a uma loja
virtual B2C. Alguns exemplos de comeércio eletronico B2B sao sites que
vendem equipamentos de informatica e materiais de escritorio, que podem
atuar tambéem como B2C.

e Business-to-customer (B2C). quando falamos em e-commerce, o mais
comum & gue pensemos em lojas B2C, em que as vendas ocorrem das

empresas (pessoa juridica) para os consumidores (pessoa fisica). Sao sites
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em que existe um cuidado especial em relacdo ao conteudo informativo e
as imagens do produto, porgue € quando o cliente entende melhor os
beneficios e utilidades de um artigo, e Nao apenas suas especificacodes, que
ele fica mais propenso a tomar uma decisao de compra. Devido ao mercado
extremamente concorrido desse tipo de negocio, dependendo do nicho em
gue ele atua, a margem de lucro pode ser baixa, especialmente quando
avaliamos o0s custos com a logistica das operacdes e a necessidade de
mManter precos competitivos. Ainda que nao haja a necessidade de ter uma
loja fisica para que o negocio funcione, ha muitas redes de varejo que
oferecem o e-commerce como um canal adicional para a compra. Elas dao
a OpP¢ao para o cliente escolher se prefere fazer uma visita ao
estabelecimento ou se deseja fazer um pedido diretamente do seu
computador, sem a necessidade de se deslocar para comprar. A B2W
(Americanas.com, Submarino, Shoptime e Sou Barato), por exemplo, atua
nessa Mmodalidade e, segundo um estudo da Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo (SBVC), € o maior e-commercedo Brasil.

Customer-to-customer (C2C). no caso de um e-commerce C2C, existe a
possibilidade de os consumidores venderem para outros consumidores.
Normalmente, isso envolve uma plataforma que permite a divulgacao dos
produtos e faz a mediacao das transacodes em troca de uma taxa cobrada
dos vendedores. Trata-se de um espaco também conhecido como
Marketplace, em gue as pessoas podem vender uma infinidade de tipos
distintos de produtos, sendo que 0s Mmais caracteristicos sao artigos usados
e criacoes proprias, COMo roupas, artesanato, doces e muito mais. O
Mercado Livre e 0 eBay sédo exemplos de e-commerceC2C.
Customer-to-business (CZ2B). pode soar estranho erm um primeiro
mMomento, mas também existem e-commerces que proporcionam a troca
de bens de pessoa fisica para pessoa juridica. Costumam ser negocios Com
modelos inovadores, qgue rompem com as formas tradicionais de comprar e
vender produtos ou servicos. Seria o caso de um consumidor que publica
em uma plataforma especifica 0s seus requisitos e condicoes desejaveis
para uma viagem de férias. Nessa suposicao, agéncias de turismo poderiam
encontrar essa requisicac e fazer ofertas para o interessado, que espera

receber diversas propostas e escolher a mais interessante. Outro exemplo
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de e-commerce C2B, mas que ja esta bastante difundido, sao os bancos de
IMmagens como o /Stock e 0 Shutterstock. Nesses sites, os fotografos podem
enviar fotos ou videos, que ficam disponivels para que as empresas
comprem para usarem nos seus proprios sites ou materiais de divulgacao.
Business-to-government (B2G). devido a diversas leis e regras que regem
Urma negociacao entre uma empresa € 0 governo, podemos considerar o
comeércio eletréonico que envolve transacdes desse tipo como do género
B2C, também conhecido como Business-to-administration (B2A). No Brasil,
por exemplo, para gue uma empresa forneca algum tipo de produto ou
Servico para o governo, € obrigatorio que ela esteja com todos 0s IMmpostos
0agos, assim como 0s tributos trabalhistas. Alem disso, organizacdes que
trabalham nessas circunstancias precisam estar atentas a editais e ter um
bom entendimento sobre as etapas de uma licitacao publica.
Citizen-to-government (C2G). negociacdes entre os cidadaos e a
administracao publica também sao possiveis, mas dependem mais de
medidas de governo eletronico (e-gov) gue permitam gue pessoas fisicas
proponham solucdes que contribuam para melhorar a eficiéncia das acoes

do Estado.

Podemos ainda classificar os e-commerce segundo o canal de vendas como:

e Socialcommerce (S-commerce). algumas redes sociais ja permitem criar

https://revistaft.com.br/a-influencia-do-e-commerce-na-competitividade-entre-empresas-no-brasil-durante-a-pandemia-do-covid-19/

uma loja virtual que fica acessivel diretamente do perfil comercial da
mMarca, uma modalidade conhecida como s-commerce. Nela, o responsavel
pode inserir links nos produtos que levam o usuario diretamente para o e-
commerceda marca para efetuar a compra. O Facebook, por exemplo, j&
permite listar produtos nas paginas comerciais acompanhados de seus
respectivos valores, alem de disponibilizar o botdo "Comprar agora’ na capa
da pagina, que pode ser configurado para redirecionar o usuario para um
site especifico ou um aplicativo. Outras redes com funcionalidades
semelhantes sao o Pinterest, gue tem a op¢ao de criar galerias com
produtos e 0s seus precos, e o /Nstagram, que também oferece a
possibilidade de incluir um botao "Comprar agora’, sendo que so & possivel

aplica-loem anudncios.
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e Mobile commerce (M-commerce). segundo o relatdrio WebShoppers sobre

o mercado de e-commerce promovido pela Ebit em 2016, 21,5% das
compras virtuais no Brasil foram realizadas de smartphones ou tablets. 1sso
da uma ideia do crescimento das transacdes de mobile commerce (m-
commerce), gue No ano anterior representaram 12% das transacdes online
No pais. Devido g popularizacao dos dispositivos moveis, solucdes de e-
commercepara esses aparelhos se tornaram mais frequentes. Alem de
iNnvestirem no desenvolvimento de aplicativos proprios, as lojas virtuais
passaram e dar mais atencao a adaptacao de seus sites para 0s gadgets,
orincipalmente em termos de design responsivo, um conjunto de técnicas
gue permite que as paginas web adequem a disposicao dos seus
elementos de acordo com o tamanho da tela do usuario. Alias, os aplicativos
tém a vantagem de possibilitar o envio de notificacdes para 0s
consumidores, alcangcando os diretamente em seus celulares com avisos de
lancamentos, ofertas e promocoes.

TV commerce (t-commerce). O t-commerce € aguele gue une as
funcionalidades da smart TV e do sinal digital das emissoras de televisao ao
comercio eletronico. Enquanto o espectador assiste a um filme, série,
programa ou propaganda, 0s recursos interativos da TV podem oferecer
informacoes e opcdes para a compra do produto ou servico gque aparece Na
tela. Apesar de ainda ser um meio pouco explorado no Brasil,
orincipalmente devido a limitacdes técnicas, € uma alternativa com
INnUMmeras possibilidades e beneficios, tanto para o consumidor qguanto para
as redes de TV. Enquanto o espectador pode adquirir aguilo que despertou
O seu interesse sem precisar usar uma segunda tela (computador, celular,
tabletetc.) para isso, as emissoras podem encontrar novas oportunidades

de receita que nao dependam apenas de publicidade.

O e-commerce oferece varias vantagens tanto para os consumidores quanto

para os comerciantes. Para os consumidores, o e-commerce € conveniente, pois

podem fazer compras a qualguer momento e de qualquer lugar, comparar

precos e produtos com facilidade, além de ter acesso a uma ampla variedade de

opcoes. Para os comerciantes, o e-commerce proporciona a oportunidade de

atingir um publico global, reduzir custos operacionals, personalizar experiéncias
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de compra, coletar dados valiosos sobre os consumidores para estruturar a

estratégia de captacao de novos clientes.

No entanto, © e-commerce tambem apresenta desafios, como destagque 0s
desafios que incluem a seguranca das transacoes online, a logistica de entrega
dos produtos, a concorréncia acirrada e a necessidade de se adaptar

rapidamente as mudancas tecnologicas e as preferéncias dos consumidores.

Em resumo, o e-commerce revolucionou a forma como as pessoas realizam
compras e as empresas conduzem seus negocios. Por meio da internet, os
consumidores tém acesso a um mercado global, engquanto os comerciantes tém

a oportunidade de expandir seus Nnegocios.

1.5, VANTAGENS E DESVANTAGENS DO E-COMMERCE.

Existem inUmeros beneficios que o e-commerce traz aos vendedores e
consumidores, como: praticidade aos consumidores, abrangéncia geografica,
funcionamento 24h, facilidade para acompanhar o perfil dos consumidores,
detalhamento de informacdes do produto, clientes ja estao online, alcance maior,
a empresa pode criar anuncios e campanhas com mais facilidade, plataformas
para monitorar os consumidores, possibilidade de integrar o e-commerce a
Outros canais, avaliacao a vista dos clientes a vista de outros consumidores,
atendimento personalizado, baixo investimento inicial e maior facilidade de

analisar os concorrentes. (Victoria et al, 2021 Tray Corpl0O, 2020; Araujo, 2021)

Os diferenciais que cada empresa pode oferecer nas vendas online estao
relacionados a garantia, possibilidade de troca e atendimento ao cliente em caso
de problemas. Algumas empresas oferecem o cashback (compra de um produto
que devolve uma porcentagem do valor em crédito para compras futuras de

outros produtos na mesma loja).

A0 Mmesmo tempo que essa evolucao tecnologica oferece beneficios a sociedade,
traz consigo grandes obstaculos para as organizacoes, que veem tal investimento
COMO UM risco e Nao algo que possa trazer grandes vantagens Nno meio comercial,
a curto ou longo prazo.
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Percebe-se o quanto o comeércio eletronico tem se expandido, mostrando seu
potencial de gerar lucros para as empresas e valor para os consumidores. Porem,
Mesmo Com essa perspectiva, a literatura mostra que ainda existem
consumidores gue Nao sao adeptos as compras eletronicas. Com o
desenvolvimento desta modalidade de compras, emergiram também alguns
riscos para o consumidor, um fator desfavoravel, pois a seguranca € tida como um

aspecto de grande preocupacao dos clientes (Azevedo; Odone; Coelho, 2014)

Segundo Nakamura (2011), a seguranga vem se tornando um tema importante no
cotidiano das pessoas. Grandes investimentos estao sendo destinados g
mManutencao e melhorias dos sistemas de seguranca, a firm de garantir o
funcionamento perfeito dos sistemas onling, como sites de comeércio eletronico,
Internet Banking e outros servicos. Filadoro (2009) considera que cada vez mais o
relacionamento virtual transforma o ambiente da empresa, por isso ha a

necessidade de maior atencao.

No que diz respeito a falta de seguranca, as informacoes dos clientes devem ser
protegidas, pois eles precisam ter a seguranca de que havera sigilo. Os clientes
que realizam suas compras pela internet naoc querem ter problemas com dados
pessoais. Se isso acontecer, e o cliente identificar que foi via site de comeércio
eletronico, o fato podera ser noticiado nas redes sociais e 0 s/ite sofrera uma

reputacao negativa.

Mesmo as compras eletronicas em alta, ainda existerm muitas insegurancas e
dlvidas para agueles que ja realizaram suas compras € para guem nunca
realizou. "A preocupacao com seguranca foi referéncia no discurso de 100% dos
entrevistados dos nao clientes e 90% dos usuarios clientes’, segundo pesquisa de

Castro Neto e tal, (2010, p. 19).

Ja Filipini (2005) explana sobre a certificacao, e dizque uma questao central para
O usuario e ter certeza de que esta transacionando com a loja correta, ou seja,
Nao esta trocando informacdes com o clone de um site conhecido. Para isso,
existe o processo de certificacao, No qual empresas conhecidas como

‘autoridades certificadoras” desempenham papel semelhante ao do cartorio de
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registro. Elas vao certificar a identidade do processo de troca de chaves publica e
orivada, mas o gue o usuario vé € um selo que atesta a identidade do site e
garante que ele esta trocando informacdes com a empresa correta. A certificacao
pode ser obtida diretamente da autoridade certificadora ou indiretamente pelo

seu fornecedor de hospedagem.

Percebe-se que existem formas do cliente ter a certificacao e se esta fazendo
Nnegocios ou realizando compras em uma empresa confiavel. Esse processo tem
por funNncao Mmostrar aos usuarios uma especie de selo, garantindo um processo

Mmais confidvel.

1.4. SURGIMENTO E A EVOLUCAO DO E-COMMERCE NO BRASIL.

Segundo Almeida Junior (2007), os processos de comercio eletronico tiveram
INicio no territorio brasileiro ha cinco anos. Desde entao, a exemplo do que
aconteceu nos Estados Unidos, esta modalidade de comercio verm ganhando

espaco No territdrio nacional.

A historia do e-commerceno pais € bem recente, porém, Nos primeiros anos,
ainda na década de 90 os telefones e computadores Nao erarm CoOMuns entre 0s
brasileiros. Dessa forma, pode se dizer que o sucesso da transacao eletronica se
deu a partir do século XXI, com a internet discada. No entanto, nao podemos
esquecer que, em 1995, o escritor e economista Jack London lancou a Booknet. A
livraria virtual fol pioneira no e-commerce brasileiro e, ainda, ousava com a

promessa de entrar o pedido em até 72 horas.

Em 1999 a loja fol comprada e, sO entao, recebeu o nome de Submarino. A famosa
Marca gque conhecemos hoje em dia como parte do grupo B2W, e que € uma
fusdo de diferentes empresas do comeércio eletronico, como Lojas Americanas,

Submarino e Shoptime.

Além disso, Nno mesmo ano, surgiram os players de porte, ou seja, grandes
iNnvestidores capazes de operacionalizar bancos digitais e permitir ao consumidor

mais facilidade na hora do pagamento. A Americanas.com e o Mercado Livre, por
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exemplo, sdo atualmente considerados os dois maiores e-commerces da America

Latina com players de porte.

O inicio do e-commerce no Brasil pode ser atrelado com a popularizacao do
acesso a Internet, que se deu atraves do desenvolvimento dos servicos prestados
para Embratel, e veio com a crescente exponencial juntamente com o maior
acesso a tecnologias moveis como celulares, tabletse computadores, alem de
orogramas do governo como “Internet para Todos’, que tem por objetivo prover
CoNexao as pessoas que vivem em uma localidade de um municipio,

democratizando 0 acesso.

Acompanhando essa crescente da internet, os e-commerce tambéem
acompanhou a exponencialidade, conforme pesquisa do IPEA, que apresentou
um crescimento elevado entre 2003 a 2008, tanto em faturamento quanto em

nUmero de usuarios.

Essa crescente da internet teve seu apice em 2013, que segundo Meeker (2013), o
Brasil atingiu o numero de 45% da populacao tinha acesso a internet, € Com isso O
mercado digital se apresentou como um grande cenario para empresas se
destacarem, se destacando inicialmente as empresas de eletrodomesticos, com o
seu diferencial no preco, vendendo na internet com preco menor que seu

estoque fisico.

Em paralelo ao segmento de eletrodomeésticos, outro setor que desenvolveu
INncialmente, fol a area de equipamentos de informatica, pois como o cliente desse
produto sempre busca novidade, a adaptagao e a insercao desse publico na
internet € maior, e consequentemente, o faturamento no digital aumenta. Como
exemplos de sucesso, pode ser citado a loja submarino, que cresceu Muito nesse
periodo, e a loja KaBum, que se tornou referencia de vendas de produtos de

iInformatica no meio digital.

Erm seguida a isso, outro setor que se destacou fol setor de vestuarios, destacando
seu diferencial além do preco, mas tambeéem como uma fonte de confianca das
informacodes e da qualidade do produto, garantindo ao consumidor a compra de

um produto verdadeiro e de confianca.
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Com o aumento da popularidade e seguranca Nno e-commerce, Outros setores
também se inseriram nesse setor, como a area de cosmeéticos, salde e
alimenticio, resultado a primeira posicao do Brasil no Ranking, que foi elalbborado
pela E-Bit (2013), mostrando que o Brasil € o pais da América Latina que mais

vende bens e servicos online.

Mesmo com esses fatores, o e-commerce, gue segundo a E-Bit, chegou a faturar
187 bilndes em 2013, se mostrava com pouca abrangéncia nacional, conforme
pode ser analisado na pesquisa elaborada pelo IPEA (2011), gue apresenta a
porcentagem do uso do e-commerce, mostrando que era pequena se comparada
pelo pelo mercado varejista No pals, apresentando potencial de insercao no
mercado, e que posteriormente teve seu processo acelerado devido a pandemia

de Corona Virus.

1.5. A RELACAO ENTRE A PANDEMIA DO COVID-19 E O E-COMMERCE NO
BRASIL.

Com o avanco da pandemia, ocorreram varios casos, desde empresas varejistas
erm ambito nacional até comeércios regionais e locais realizaram a utilizacao do e-

commerce, obtendo excelentes resultados, a ponto de se tornarem referencias.

Por conta do grande numero de empresas que possuem atualmente suas
plataformas de vendas online, o e- commerce torna-se uma grande ferramenta
competitiva. A vasta opcao do mesmo produto em varias lojas diferentes gera
uma imensa competicao por preco. Em vendas online ndo € somente o preco gue
gera maior vantagem competitiva. Os consumidores procuram qualidade e

segurancga, no ato e ap@s a compra.

A pandemia do COVID-19 trouxe uma gueda de 4% nos empregos formais, a
mudanca repentina de viver em sociedade, mostrou a necessidade da insercao e
consolidacao dos negocios Nno e-commerce, resultando um grande crescimento

das empresas no meio digital. (Veloso, 2021).

Segundo dados da ABComm (Associacao Brasileira de Comeércio Eletréonico), no
periodo crescente de numeros de casos da COVID-19, ou seja, em marco de 2020,
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surgiram 80 mil lojas virtuais, € No Més seguinte, as compras on-line aumentaram

em 47%. (Schiavini, 2022)

Dessa forma, a situacao atual de acesso a internet e o comportamento dos
usuarios vém sendo favoraveis ao crescimento do comeércio eletronico, e assim, as
oportunidades de negocios, via forma eletronica, nao se limitam as vendas diretas
por meio de uma unica loja virtual, mas por diversas integracdes, Como 0s
servicos movels, TV digital, Personal Digital Assistants (PDAs) e outros, dadas as
oportunidades que o ambiente virtual proporciona para 0s Usuarios (Santos,.

Arruda Filho, 2014).

Nesse sentido, Campi (2014) afirma que segundo os dados da E-bit (entidade que
garante mais seguranga nas compras eletronicas), 51,3 milhdes de pessoas no
Brasil ja estdo utilizando a /nternet, ac menos uma vez para realizarem compras.
Ainda segundo Campi (2014), sua pesquisa demonstra um crescimento de 28% no
comeércio eletronico, em comparacao ao ano de 2013, gerando um faturamento de
288 bilndes de reais. Alem disso, houve também um aumento de 32% nos pedidos

de compras online, chegando a 88,3 milhdes de reais.

Por conta do grande numero de empresas que possuem atualmente suas
plataformas de vendas online, o e-commerce torna-se uma grande ferramenta
competitiva. A vasta opcao do mesmo produto em varias lojas diferentes gera
uma imensa competicao por preco. Em vendas online Nndo € somente o preco que
gera maior vantagem competitiva. Os consumidores procuram qualidade e

seguranca, noato e apo’s a compra.

Com base disso, pode-se relacionar o fato da Pandemia, com a necessidade das
empresas encontrarem sua Unica alternativa o e-commerce, vendo todo seu
oublico realizando a transicao, deixando de realizar compras presencialmente, por

compras online.

Como vantagem de insercao desse mercado, os dados a respeito dos seus
clientes porderao ser mais assertivos, reduzindo custos de marketing tradicional,
e focando no marketing digital, segmentacao que, se bem aplicada traz

excelentes resultados, atingindo excelentes resultados, e se perpetuando No e-
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commerce, setor que tende a se tornar a realidade mais aplicada no mercado

pOs-pandemia.

2. DISCUSSAO

Apos a realizacao desse artigo foi possivel perceber que a pandemia mudou
rapidamente Nosso comportamento em relacao ao universo online, e algumas
mudancas provavelmente vieram para ficar. Tendéncias relacionadas a como
trabalhamos, aprendemos e usamos a tecnologia estao mudando cada vez mais
rapido. Enquanto algumas ja estavam crescendo antes mesmo deste cenario,
VEMOS UMa aceleracao que levara a um possivel “novo normal” mesmo apaos a

crise.

Ainda que uMma reacao a Curto prazo seja necessaria para sobreviver, uma visao a
longo prazo vai destacar quem serao os grandes lideres do mercado. O padrao
quase que necessario aponta para empresas ousadas que investern de forma

ambiciosa e oportuna em suas plataformas de venda online (E-commerce).

O crescimento do e-commerce é devido a uma série de beneficios que essa

ferramenta traz as empresas e aos comsumidores, cormao:

e Atendimento 24 horas, permitindo ao cliente comprar no momento que for
conveniente e trazendo conforto ao cliente, diferente de uma loja fisica que
tem um horario de funcionamento bem definido;

e O produto pode ser vendido em qualquer lugar, urm e-commerce
possibilita vender para qualguer um, em qualquer lugar, a qualquer
momento sem grandes preocupacoes, permitindo expandir a sua loja para
alem da sua rua, bairro ou cidade, o alcance pode ser a nivel regional,
nacional ou até mesmo internacional;

e Experiéncia personalizavel ou seja, um e-commerce pode ter um modelo
de vendas personalizado para seu publico- alvo, melhorando a experiéncia
do consumidor e gerando mais fidelizacao; a automatizacao dos processos
de vendas, € outra grande vantagem do e-commerce, pois permite

acompanhar a evolucao de vendas, desde do gerenciamento dos pedidos e
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do sistema de entrega, quanto do controle de estogque e acompanhamento
de pos-venda

e Os custosem si,de criacao e manutencao de e-commerce, sao bem
iNnferiores de uma loja fisica, no ambiente virtual, boa parte da demanda &
oriorizada em investimentos para estoque, embalagens, e quipamentos e

recursos, Engquanto em uma loja fisica, além desses gastos, inclui-se

despesa com local, aluguel contas, funcionarios, Mmanutencao, IMpostos, etc.

Outra 0pcao para economizar custos e gque tem sido muito utilizada
atualmente é o WhatsAppBusinesscomo via de vendas online e
comunicacao entre loja e cliente. Esta € uma otima escolha caso vocé

gueira complementar seu sistema de deljvery, por exemplo.

3. CONCLUSAO

Tendo emvista o estudo realizado, o e-commerce € um caminho inevitavel para
as empresas conseguirerm aumentar suas vendas, tendo em vista 0s casos de
sucesso, criando uma realidade em que nao € necessario ter um espaco fisico
Dara expor e vender seus produtos aos clientes. O meio digital esta se tornando
uma realidade necessaria, mostrando que mesmo com desafios, a tecnologia

sempre agrega novas possibilidades.

Desde ja, a tendéncia € que o comercio eletronico continue crescendo, mesmo No
pOs-pandemia. Afinal, as compras pela internet ja eram uma realidade imposta
pela transformacao digital e tecnologica. Em outras palavras, esse € um
movimento que foi acelerado pela pandemia, mas gque ja vinha ganhando muitos

adeptos devido a comodidade e praticidade que o comeércio virtual oferece.

Além disso, a necessidade aliada ao aumento da confianca Nos sistemas de
pagamento onl/inetambéem contribuiu para esse crescimento. De acordo com a
Ebit/Nielsen, 7,3 milhdes de brasileiros fizeram sua primeira compra online no
orimeiro trimestre do ano passado. Ou seja, No auge do isolamento social, guando
as pessoas ficaram mais reclusas em casa. Nesse contexto, o consumidor esta
estabelecendo uma relacdao de proximidade com as plataformas e com o

comércio virtual.
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Resumindo, o futuro do e-commerceé bastante promissor, Pois ainda existe
MUIto espaco para que o setor cresca No pos-pandemia. No entanto, as empresas
também enfrentardo desafios relacionados ao atendimento ao cliente, frete e

seguranca.
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