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RESUMO

Com o desenvolvimento do mercado global, os sistemas competitivos entre as
empresas estao em constante reestruturacao No processo de tomada de
decisao. Uma das ferramentas essencials para auxilio na tomada de decisdo € a
adequada gestao do controle de estoque com a finalidade de suporte para o
gerenciamento da organizacao. Este artigo baseou-se num estudo de caso
aplicado a uma loja de moveis localizada na regiao do Vale do Paraiba, estado de
Sao Paulo. O trabalho teve como objetivo analisar o modelo de gestao de estoque
atual da empresa, levantando as falhas e os pontos de melhoria utilizando as

ferramentas, ERP (Enterprise Resource Planning — Planejamento de Recursos
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Empresariais), Ciclo PDCA e inventario. A aplicacao dessas ferramentas permitiu
um gerenciamento mais eficiente dos produtos em estogue e uma melhor
identificacao das oportunidades de vendas e compras. Alem disso, a
Implementacao do sistema ERP permitiu uma integracao entre as areas da
empresa, possibilitando uma visao mais ampla do negocio e uma tomada de
decisao mais assertiva. A utilizacdo do PDCA, por sua vez, possibilitou uma analise
mais detalhada dos processos de controle de estoque e a implementacao de
melhorias continuas. Por fim, o inventario fol uma ferramenta importante para
garantir a acuracidade das informacoes do estoque, permitindo um
planejamento mais preciso das compras e vendas. Com base nos resultados
obtidos pode-se concluir que as ferramentas aplicadas sao importantes para o

controle de estoque e aumento da lucratividade da empresa.

Palavras-chave: Gestao de Estoques; Tomada de Decisao; Ferramentas da

Qualidade; Loja de maovels.

ABSTRACT

With the development of the global market, the competitive systems between
companies are in constant restructuring in the decision-making process. One of
the essential tools to aid in decision-making is the proper management of
inventory control in order to support the management of the organization. This
article was based on a case study applied to a furniture store located in the Vale
do Paraiba region, state of Sao Paulo. The objective of the work was to analyze the
current stock management model of the company, raising the flaws and points
for improvement using the tools, ERP (Enterprise Resource Planning), PDCA
Cycle and inventory. The application of these tools allowed a more efficient
Mmanagement of products in stock and a better identification of sales and
purchase opportunities. In addition, the implementation of the ERP system
enabled integration between the company's areas, enabling a broader view of the
business and mMmore assertive decision-making. The use of PDCA, in turn, enabled a
more detailed analysis of inventory control processes and the implementation of
continuous improvements. Finally, the inventory was an important tool to ensure

the accuracy of stock information, allowing for more accurate planning of
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purchases and sales. Based on the results obtained, it can be concluded that the
applied tools are important for stock control and increasing the company's

orofitability.

Keywords: Inventory Management; Decision Making; Quality tools; Furniture

store.

1. Introducao

Atualmente as empresas, em decorréncia da alta demanda anseiam em obter
vantagens competitivas, objetivando atender prontamente o consumidor, com
uma gestao de estoque eficaz, evitando assim o excesso de estoque e desperdicio

de dinheiro e tempo (Oliveira, 2012).

O estogue tem um papel importante para o sucesso do Negocio e € essencial
estar atento as suas mercadorias, para descobrir se havera uma queda No giro do
estoque e qual sera o comportamento de compra de seus clientes, para adaptar

sua empresa aos NovVos Nabitos de compras das pessoas.

Uma boa gestao de estoque passa por equilibrar compras, armazenagem e
entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais, movimentando o
ciclo da mercadoria. Alem disso, deve ter como objetivo um prazo de pagamento

dos fornecedores compativel com os recebimentos dos clientes.

A gestao de estogue nas empresas Nos dias atuais € uma atividade que requer
Muito conhecimento, informacao e de certa forma, um pouco de experiéncia,
poIis albbrange assuntos de diversas areas da empresa como a financeira, o setor de
compras, a producao e a gestao em geral Estar em sintonia com todos estes
setores e de total importancia para o pleno funcionamento da empresa de forma

continua.

Antes de tomar decisdes, o empreendedor precisa entender a importancia da
relacao entre a gestao financeira e do estogue e por gque adota-la no seu negocio.

Tendo um controle de estoque, ha diminuicao de custos, aumento do fluxo de
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entradas e saldas e definicao do volume ideal de compras, aumentando assim a

lucratividade da empresa.

O controle eficaz de estoque € essencial para alavancar o setor de vendas e
otimizar os custos operacionais. Em e commerces, por exemplo, uma gestao
eficaz de estoque pode evitar atraso nas entregas, ja que Nnao havera falta de

mercadorias. Ou seja, neste caso, com controle de estoque ha seguranca ao

empreendedor de disponibilidade de mercadoria, e consequentemente, garantia

de nao ter perda de vendas ocasionadas por furo de estogue.

Borges e outros (2010, p. 236-247) afirmam que a competitividade leva as
empresas a realizarem melhorias continuas em seus Processos e a
desenvolverem caminhos para gerenciar seus estoques com intuito de reduzir
despesas e conseqguentemente aumentar suas lucratividades (apud Lopes, 2021,

0.16).

Volpi (2017) propde que quando uma empresa elabora uma boa gestao de
estoque, ela estd preparada para reduzir perdas e/ou desperdicios, podendo
realizar melhores investimentos em seu capital de giro e conseguentemente
elevar suas vendas. O artigo teve como objetivo principal estudar e analisar o Uso
de ferramentas de gestao de estoque e sua influéncia na tomada de decisao
NnuMa rede de lojas de moveis localizada na regiao do Vale do Paraiba, estado de

Sao Paulo.

2. Referencial Teodrica

2.1 Estoque e Gestao de Estogues

Emvias gerais, o estoque € usado por uma empresa com o objetivo de acumular

alguns recursos como matéria prima e produtos acabados de maneira a viabilizar

as operacdes da empresa.

Conforme Ballou (2006), estoques podem ser matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados acumulados em

diversos pontos do processo produtivo e da cadeia logistica das empresas,
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podendo o custo de manutencao destes estoques representar entre 20% e 40%
do seu valor anual. De acordo com Chopra e Meindl (2004), o estoque € o

orincipal fator gerador de custos erm uma cadeia de suprimentos.

Segundo Slack et a/ (2009) "estoque & definido aqui como a acumulacao
armazenada de recursos materiais em um sistema de transformacao”. Para
Chiavenato (2005, p. 67) "o estoque constitul todo o sortimento de materiais que a
empresa possui e utiliza no processo de producdo de seus produtos/servicos”.
Como se pode observar, o estogue € muito mais que a matéria prima adquirida,
produto acabado resultante do processo de transformacao ou mercadoria
adqguirida para fins de comercializacao. Sob a otica de Francischini e Gurgel (2004,
0. 81) "define-se estoque como quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo”. No entanto,
OS principais tipos de estoque sao: - Lstoque de Antecipacdo. € um tipo de
estogue mantido por uma empresa como medida preventiva para garantir gque
Naja suprimentos suficientes disponiveis para atender a demanda futura. Esse
estogue € geralmente mantido durante periodos em que € esperado um
aumento na demanda ou quando ha incerteza em relacao a disponibilidade

futura de matérias-primas ou produtos acabados.

- Estoque Consignado: € um modelo de negocio em que um fornecedor ou
fabricante entrega seus produtos para um varejista ou revendedor, que vende os
orodutos em sua loja ou estabelecimento, mas ainda Nado 0s comprou. Em vez
disso, o varejista paga ao fornecedor ou fabricante apenas pelos produtos
vendidos, em uma base de consignacao. Essa abordagem permite que o varejista
Mantenha uma grande variedade de produtos em estogue sem incorrer em altos
custos iniciais de compra. Por outro lado, o fornecedor ou fabricante temum
canal de vendas adicional para seus produtos sem precisar assumir o risco

financeiro de manter um grande estoque.

- Estoque de ciclo: é utilizado por empresas que vendem produtos que estao
sujeitos a ciclos de vendas. E um dos tipos de estogue mais dificeis de gerenciar,
DOIS @ empresa precisa manter os estogues No limite para evitar perdas. O

objetivo do estoque de ciclo é permitir gue uma empresa atenda a demanda do
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cliente de maneira eficiente, sem ter excesso de estoque quando a demanda &
baixa e sem ficar sem estoque quando a demanda € alta. Isso pode ser
especialmente importante em setores em gque a demanda € altamente sazonal

ou volatil, como o setor de varejo.

- Estogue Inativo. € um tipo de estoque que nao tem sido vendido ou utilizado por

um periodo prolongado de tempo. Isso pode ocorrer guando um produto se

torna obsoleto ou Nao € mais procurado pelos clientes, ou quando a demanda por

um produto especifico diminuiu significativamente.

- Estoques inativos. geralmente representam um problema para as empresas,
POIS eles ocupam espaco de armazenamento e amarram capital que poderia ser
iNnvestido em outros produtos com maior demanda. Além disso, esses estoques
também podem ficar obsoletos ou vencidos, o que pode resultar em perdas

financeiras para a empresa.

- Dropshipping. € um modelo de negocios em que um varejista Nnao mantem os
orodutos em estogque, mas em vez disso, guando um cliente faz um pedido, o
varejista compra o produto de um terceiro — normalmente um atacadista ou
fabricante —que entao envia o produto diretamente para o cliente final. O

varejista Nndo precisa se preocupar em armazenar, gerenciar ou enviar os

produtos, pois todo o processo é tratado pelo fornecedor. O dropshipping permite

que os varejistas oferecam uma ampla variedade de produtos sem ter que fazer

grandes investimentos em estoque.

- Estoque de Seguranca: estoque de protecao, também conhecido como estoque
de seguranca, € a quantidade de estoque adicional mantido aléem do estoque
normal para atender a demanda imprevista ou variacdes na demanda do
mercado. O objetivo do estoque de protecao € garantir que haja disponibilidade
suficiente de produtos para atender aos pedidos dos clientes e evitar
iNnterrupcdes na cadeia de suprimentos. O estoque de protecao € calculado com
base na variabilidade da demanda e Nno temMmpo necessario para reabastecer o

estoque. A quantidade de estoque de protecao necessaria pode variar
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dependendo do tipo de produto, da previsibilidade da demanda e da

disponibilidade de fornecedores.

- Estoque de Contingéncia: € uma quantidade adicional de estoque que é
mantida além do estoque normal e do estoque de protecao, com o objetivo de
lidar com eventos imprevistos que podem afetar a cadeia de suprimentos. Esses
eventos podem Iincluir atrasos no fornecimento de matérias-primas, desastres
Nnaturais, greves, interrupcdes Nna producac ou outras situacdes imprevisiveis que
possam afetar o suprimento de produtos. Ao contrario do estogue de protecao,
que é projetado para lidar com variacdes normais na demanda, o estogue de
contingéncia € mantido em antecipacao a situacdes que possam afetar a

capacidade da empresa de atender aos pedidos dos clientes.

E no estogque que muitas vezes estd o segredo para o sucesso, onde se poderd
encontrar o caminho para uma reducao dos custos sem que isso resulte em
queda no volume de negdcios, reducdo nos niveis de qualidade e/ou insatisfacdo
dos clientes. Por permear as varias fases dos processos de compra e venda,
acrescido da transformacao no caso de empresas industriais, ja € possivel
presumir entao a existéncia de diversos tipos ou modalidades de estoque
conforme a etapa desses processos. Esses estoques podem ser classificados de

diversas formas, conforme o ponto de vista e interpretacao do autor.

Chiavenato (2005) disciplina que os estoques podem ser classificados de acordo
COMm 0s MesmMmos critérios de classificacao de materiais: . Estoques de matérias-
orimas (MPs). 2. Estogques de materiais em processamento (ou em vias). 3.
Estoques de materiais semi-acabados. 4. Estoques de materiais acabados (ou

componentes). 5. Estoques de produtos acabados (PAS).

Ja Francischinie Gurgel (2004) classificam os estoques em quatro categorias:

- Estoques de matérias-primas — materiais e componentes comprados de
fornecedores, armazenados Nna empresa compradora € gque nao sofreram

nenhum tipo de processamento.
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- Estoques de materiais em processo — materiais e componentes gue sofreram
pelo Mmenos um processamento No processo produtivo da empresa compradora

e aguardam utilizacao posterior,

- Estoque de produtos auxiliares — pecas de reposicao, materiais de limpeza,
Materiais de escritorio, etc. - Estogue de produtos acabados — produtos prontos

para comercializacao.

A gestao de estoque € 0 processo que assegura o planejamento, a execucao e o
controle dos recursos armazenados dentro de uma empresa. E a area
responsavel por controlar e analisar a entrada, saida e movimentacao de

mercadorias e por fornecer dados confiaveis para o setor de compras.

A gestao de estoque € 0 processo que viabiliza o planejamento, execucao e
controle dos recursos armazenados dentro de uma empresa. Em seu livro
‘Cestdo de Estoques”, Braulio Wilker Silva (2019), fala que o gerenciamento de
estogue atua sobre os processos de suprimento. Estes processos envolverm as
seguintes decisdes: O que suprir? Em que quantidade suprir? E em que

momento suprir?

De acordo com Braulio Wilker Silva (2019) o controle de estoque possui 3 objetivos
gue sao: maximizar o nivel de servico ou o nivel de atendimento da demanda
atraves de mercadorias em estoque: reduzir 0s custos totais do estogque por meio
do giro ou da reducao de investimentos e custos e otimizar a eficiéncia
operacional dos processos de suprimento mediante a reducao de custos. Para o
autor esses objetivos sdo conflitantes entre si, de modo que ao tentar
potencializar o desempenho de um, o dos demais podem ficar comprometidos.
Todavia € diante desse cenario que o0 mesmo define que o gerenciamento de
estogue € a arte de gerenciar esses objetivos conflitantes, direcionando as

estratégias e priorizando devidamente as metas.

No entanto, a gestao de estoque, guando bem executada, permite que voceé saiba
quanto ja perdeu por nao ter um controle de produtos eficiente. Contudo, se
voce ainda esta se perguntando por qual razao deve investir na administracao de

estogue da sua empresa, Nos te contamos a seqguir a importancia dessa pratica. A
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gestao de estoque mantém as atividades produtivas em andamento; gera a
satisfacao do cliente ao encontrar o produto na géndola; esta diretamente
vinculada aos resultados financeiros da empresa; € um importante diferencial

competitivo.

Para que os estoques se tornem um elemento agregador de valor e uma fonte de
vantagem competitiva eles necessitam de uma gestao que prime pela
exceléncia, que seja ao mesmo tempo eficiente e eficaz na conquista dos
objetivos. A importancia dos estoques se estende a todas as empresas,
iIndependentemente do ramo de negocio toda empresa tera de constituir

estogues, mesmo gue seja para Materiais de uso e coNnsumMmo.

Para Carretoni (2000, p. 83) gestao de estoques “significa gerir, administrar e
racionalizar com economia os diferentes tipos de estoques mantidos pela
organizacao’, e destaca alguns pontos que a tornam importante: (a) crescimento
e desenvolvimento econdmico, aumenta a demanda por bens e servicos: (o)
escassez de capital e a necessidade de aproveitar oportunidades, inclusive
reducao de custos; (c) necessidade de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento; (d) introducao de novas metodologias, estilos e sistermas
gerenciais; (e) expansao e internacionalizacao dos negocios; (f) concorréncia a

nivel global: e (g) importancia da funcao materiais na cadeia produtiva.

2.2 Gestao de Estoques — Evolucdo Historica

N3o esta claro de guando comecou o controle de estogque, mas o que se sabe €
gue Nossos ancestrais controlavam seus estoques de alimentos e, por meio desse
processo, eles poderiam controlar a quantidade de graos na plantacao. Alguns
comerciantes faziam um inventario, anotando o que vendiam e o que precisam
comprar. Era um pouco demorado e ineficiente, pois geralmente colocavam a

quantidade errada de produto em estogque.

A evolucao apareceu em 1960, guando ocorreram mudancas Muito positivas. La

eles criaram codigos de barras modernos para identificar produtos armazenados.

Varias versoes foram feitas ao redor do mundo, mas em 1974 foram padronizadas.
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A primeira ferramenta de controle de estogque surgiu em 1990 e ainda esta em

desenvolvimento hoje.

A0 ter controle de estoque, vocé pode abrir espaco para Nnovos produtos e
aproveita-los melhor. Também evita o acumulo de produtos vencidos ou gue Nao
sao vendidos com sucesso ha muito tempo, podendo ser descartados ou
substituidos. Assim, uma das vantagens de fazer o controle de estoque € saber o
momento certo de fazer promocdes e descontos em produtos e atender 0s

clientes mais rapidamente.

Primeiro, vocé deve comecar com a organizacao espacial de seus produtos e
mercadorias. Sempre cologue em um local com temperatura elevada, longe de
umidade, luz solar forte, etc. Importante realizar relatorios, movimentacao de
produtos, processos de entrada e saida sao extremamente importantes para a
otimizacao do estogue. Definir quantidades maximas e minimas de produtos em
estogue, tendo sempre em conta a procura do produto bem como a frequéncia
de entrega do fornecedor,

disponibilidade, dentre outros.

Segundo Viana (2002, p. 44-45), o advento dos sistemas informatizados de gestao
empresarial obrigou o pessoal de compras e, mais recentemente, os profissionais
de logistica a se interessarem em aprender técnicas de planejamento de
estoques e comecarem a desenvolver politicas de compras. Alem disso, o
aumento do numero de novos produtos em diversos setores, a elevacao do
comeércio eletronico e a necessidade de preferéncias cada vez mais competitivas
dos consumidores tornaram a gestao de estogques uma questao importante para

a sobrevivéncia das empresas.

2.5 Principais Métodos de Gestao de Estoques

Ha no mercado alguns métodos que ajudam na administracao do estoque, estes
representam uma parcela bem importante do controle gerencial. Os principais

metodos de gestao de estoques aplicados no mercado brasileiro sao:

2.5.1. Método do custo especifico ou do preco especifico.
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Esse método atribui valor a cada unidade do estoque. Logo, ele € usado apenas
quando é possivel apurar o preco ou o custo de cada item. Depois disso é preciso
somar tudo e assim, vocé chegara ao valor final do estoque. Entretanto, para o
varejo nao e um metodo indicado, visto gue ha uma grande movimentacao de

estogue.

2.52. Curva ABC

E um método de andlise que envolve a categorizacao de itens com base em seu
valor. E comumente utilizado no controle de estoque, embora tenha outras
aplicacdes. A curva A.BC também chamada de anélise de Pareto ou regra 80/20 é
uma metodologia de classificacao de produtos e term como objetivo basico
classificar os produtos em mais ou Menos importantes para uma determinada
empresa, seguindo o conceito 80/20 de Pareto que diz gue 80% dos resultados

sao representados por 20% dos fatores.

Na pratica, a Curva ABC ajuda as empresas a identificarem os produtos mais
valiosos (em relacao a demanda dos clientes). A curva ABC classifica os itens de
estogque em trés categorias distintas com base em seu valor monetario ou em sua

Importancia para a empresa, conforme mostrado Figura 1.

A categoria A inclui os itens de estogue de maior valor ou importancia,
geralmente representando cerca de 20% dos itens de estoque, mas
correspondendo a cerca de 80% do valor total do estoque. A categoria B inclui os
itens intermediarios, representando cerca de 30% dos itens de estoque e
correspondendo a cerca de 15% do valor total do estoque. Por fim, a categoria C
INclui os itens de menor valor ou importancia, representando cerca de 50% dos

itens de estogue e correspondendo a cerca de 5% do valor total do estoque.

A curva ABC é Util para as empresas porque permite gue elas concentrem seus
esforcos de gestao de estogue Nos itens mMais importantes ou valiosos,
garantindo gue esses itens estejam sempre disponiveis e minimizando o risco de

iNterrupcdes na producao ou nas operacoes.

Figura 1. Curva ABC.
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Curva ABC
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Fonte:

O principio basico ao aplicar a Curva ABC € o seguinte: a empresa precisa
entender a demanda do cliente para estabelecer se um determinado produto
serg efetivamente comprado. Assim, reduz-se as chances de estoque encalhado e
de prejuizos para a empresa. Ao aplicar a analise ABC, a organizacao consegue
identificar quais produtos nao saem do estogue (ou que possuem giro lento) ou
mesmo agueles com margem de lucro desproporcionalmente abaixo do
desejado. E um método que oferece uma visdo ampliada de todo cenarioem
relacdao as suas vendas: do melhor ao pior. Ao aplicar a Curva ABC na gestao de

estogue uma organizacao melhora:

O A /ucratividade: atraves do monitoramento e coleta de dados sobre os produtos,
a organizacao tem maior Nogao sobre 0 que mMais possui demanda do cliente.
Desse modo, € possivel projetar as vendas com maior precisao, o gue influencia
diretamente nos niveis de estogue e na margem de lucro do negocio. Sem gastos
extrapolados, € possivel manter uma operacac que constantemente fica no azul.
Alem disso, esse tipo de analise possibilita que vocé figue sempre atento aos
produtos ou servicos gue mais vendem e se a demanda estd aumentando. Neste

caso, € possivel agir rapido em uma estratégia de precificacao, aumentando o

oreco para melhorar a lucratividade geral.

O O investimento. outro ponto determinante por tras do uso da Curva ABC é que
ela permite a organizacao reavaliar os investimentos feitos com mais precisao.
Ou seja: 0 que elas compram e efetivamente vendem, recuperando o
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investimento realizado. Com a Curva ABC, € possivel realizar essa leitura e
determinar cortes com mais seguranca, o gue contribui para uma melhor gestao
orcamentaria. Além disso, ha o aspecto da negociacao e gestao do fornecedor.
Como cerca de 80% da sua receita verm dos produtos da classe, faz sentido
negociar melhores condicdes para esses itens (afinal, a organizacao ira continuar
a compra-los, certo?). Se o fornecedor nao concordar em uma possivel reducao
de custos, a organizacao deve explorar outros caminhos na Negociacao, Como
melhores condicoes de pagamento, reducao de juros de dividas passadas ou

mesmo isencao do frete.

O A reducdo de custos. mais uma razao pela qual as empresas usam a Curva ABC
€ sua capacidade de otimizar o estogue com base nos dados. Para atender as
necessidades do cliente, bem como obter um volume de vendas significativo e
aumentar a lucratividade, uma empresa deve categorizar seus produtos com
base na demanda, importancia e lucro. Desse modo, € mais facil compreender
quais produtos realmente tém saida e que impactam no faturamento do negaocio.
Muitas vezes, sua operacao pode depender de um ou outro produto, engquanto
VArios outros apenas ocuparm espaco NO estogque ou representam uma margem
de lucro muito baixa, tao baixa que nao vale a pena. Depois de aplicar a Curva
ABC, é possivel tornar o supply chain mais uniforme (investindo naquilo que é

realmente necessario), © que reduz os custos de compra e estoques adicionais.

2.5.5 PEPS.

PEPS € uma sigla para a metodologia “Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair” que
estabelece que os itens que foram adqguiridos primeiro devem ser vendidos ou
utilizados antes dos itens mais recentes. Dessa forma, os itens mais antigos Nao
ficam obsoletos ou vencidos No estoque, o que pode causar perda de dinheiro
para a empresa. A metodologia PEPS € uma das formas de controlar a saida dos

itens do estoque e manter a integridade das informacdes contabeis da empresa.

2.5.4. UEPS.

Aquia maxima &: "o Ultimo a entrar € o primeiro a sair’, ou seja, 0s produtos que

chegaram recentemente no estoque serdo os que irdo ser vendidos antes.
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Poréem, o uso desse méetodo nao e autorizado pela Norma Brasileira de
Contabilidade, 0 motivo vocé pode ver na citacao abaixo: “Ao se considerar 0s

precos altos, 0s gastos sao maiores e, dessa forma, o lucro e os Impostos que

devem ser pagos sao menores. Portanto, a inflacao do pais sofreria um aumento,

ao considerar que o custo da mercadoria comprada por Ultimo € maior.”.

2.55 Custo Médio.

O custo médio tambeéem pode ser chamado de preco médio ou media ponderada

movel isso significa que a cada nova compra feita uma nova media de custos &
obtida. Nessa técnica, o preco final das mercadorias vendidas é definido apds o
calculo dos valores das mercadorias adquiridas anteriormente somado as
recentes. O custo medio também pode ser fixo. Caso este meéetodo seja
selecionado, uma Unica média deve ser aplicada no inventario permanente e as

vendas intercaladas devem ser desconsideradas.

2.5.6. Metodo do Custo a Preco de Venda a Varejo.

Em seu livro, Cestao de Estoques, Braulio Wilker Silva (2019) explica que esse

metodo analisa a soma dos estoques a preco de venda, seja atraves da contagem

fisica ou por meio da implementacao de controles permanentes avaliados com

base no preco unitario de venda. Por fim, ele avalia os estoques finais a precos

aproximados de custo e apura os estoques finais a preco de custo, caso avaliasse

a preco de venda as margens de lucro seriam eliminadas.

2.4 Boas Praticas para uma gestao de estoque eficiente.

Manter o controle sobre as mercadorias em estoque € essencial para garantir um

bom volume de vendas e desse modo otimizar 0s custos operacionais. Contudo,
apesar da importancia dele para seus resultados, nem sempre ele recebe a
devida atencao por parte dos gestores. Para se obter uma gestao de estogue
eficaz com intuito de nao comprometer seu Nnegocio segue algumas boas

praticas:
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- Tenha um registro de entradas e saidas a falta do registro de entradas e saidas €
um dos erros de gestao de estogue mais graves gue podem ser cometidos na
empresa.Ja que a falta de controle sobre tudo do que entra e sal faz com que
Jjamais se tenha a informacao exata da quantidade de itens disponiveis. Alem de
dificultar o acompanhamento de reposicao dos produtos, aumentando 0s riscos
de faltas ou excessos. Para evitar esses problemas, faca o registro de todas as
movimentacdes executadas. Nesse caso, vale lembrar também sobre a
iImportancia do controle das entradas e saidas que se referem a processos de

trocas e devolucao permitindo que o acompanhamento seja totalmente preciso.

- Acompanhe o giro dos produtos. o giro de materiais pode ser definido cormo o
tempo em que cada item permanece dentro do estoque até que seja necessario
fazer sua reposicac. Quando a frequéncia de entregas € alta em decorréncia do
grande volume de saida, dizemos que o item & de alto giro. Acompanhar esse
Indice € necessario para que se saiba o tempo correto de acionar o fornecedor,
evitando que o produto falte. Por outro lado, os itens de baixo giro indicam que
aqueles produtos sao pouco vendidos, o gue significa que o ideal € evitar compra-
los, fazer as aquisicoes com um espaco de tempo Mmaior ou adquiri-los em menor
quantidade. Contudo, o registro de entradas e saidas, o numero de dias em

estoque até a saida, € essencial para essa atividade.

- Nao permita a falta ou 0 excesso de itens no estoque. a falta de controle das
movimentacdes dos produtos leva a falta e excesso de mercadorias em estogue.
Isso ocorre pela falta de acompanhamento do giro e das quantidades dos itens,
fazendo com gue o setor de compras nao tenha informacdes precisas a respeito
do gue € necessario ser feito no que diz respeito as aquisicdes. Essas falhas
comprometem as vendas quando faltam produtos e existe demanda, aumentam
0OS CcUstos e elevam os riscos de perdas e desperdicios, o que reflete nos
resultados financeiros da empresa. Ao resolver os problemas do controle de
entradas e saldas e do giro dos materiais, o indice de faltas e excessos acaba

reduzindo drasticamente.

- Faca o inventario de materials O inventario de materiais consiste na contagem

dos itens que estao em estoque, comparando as quantidades disponiveis com a
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Informacao registrada nos controles que sao utilizados. Esse método mantém a
base de dados sempre atualizada. O que reduz o risco de ocorréncia de furos de

estogue e melhora a qualidade dos dados repassados ao setor de compras. Para

que o estoque fisico versus estoque contabil seja o mais acurado possivel o ideal é

fazer esse balanco

periodicamente, contemplando grupos de itens de cada vez e deixar o inventario

geral para ser realizado anualmente, ou com a frequéncia que o gestor considerar

Mals adequada.

- Tenha uma base de cadastro de itens padronizados. A falta de um padrao no
registro dos materiais albore margem para erros e duplicatas. Dessa forma os
riscos de furos de estoque e prejudica o controle por parte do vendedor, que
dificiimente sabera se o produto “x" realmente esta indisponivel ou se esta
apenas cadastrado de outra forma. Para solucionar esse problema, € preciso
definir uma forma padrao para a criacao de codigo e descricao, alem de utilizar

apenas um codigo e descricao para cada tipo de item.

- Integre o setor de estoque com outras areas Como ja se percebe até aqui, tanto

o setor de compras quanto o de vendas dependem das informacdes de estoque

para realizar seu trabalho da forma mais eficaz. Portanto, deixar de integrar essas

areas e investir no compartilhnamento de informacdes € um dos grandes erros de

gestao de estoque. Para evitar esse problema, o compartilhamento de
informacdes e uma comunicacao fluida € a solucao ideal para garantir uma
gestao de estogue eficiente. Alem disso, temo o investimento em um sistema de
gestao de estogue integrado, que automatize essas rotinas e facilite a troca de

dados.

- Nao faca a administracao do estoque manualmente. o volume de dados
gerados em uma rotina de estoque, além da necessidade de acompanhamento
e controle das informacoes, faz com que seja primordial investir em tecnologia.
Diante disso, permitir gue 0s processos sejam executados de forma manual,
aumenta o risco de erros, compromete a produtividade e torna as informacoes
Menos seguras e menos confiaveis. A adocao de um sistema de gerenciamento

de estogue agiliza a execucao das tarefas, proporciona reducao de custos,
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permite que os colaboradores exercam uma funcao mais estratégica em vez de
totalmente operacional e oferece suporte a tormada de decisao, entre outras

vantagens.

- Organize seu estoque: deixar as mercadorias tumultuadas em um Unico setor,

sem espaco para seus funcionarios transitarem € uma pessima opcao, Visto que

alem de ser sinal claro de desorganizacao, gera grandes perdas para o setor. Para

evitar as perdas em seu estoque agquivao algumas dicas importantes: garanta
que o estoque tenha um espaco para gque os funcionarios transitem; separe as
mercadorias por departamento; deixe seu estogue arrumado e limpo; coloque
placas de sinalizacao em cada departamento para que figue mais facil saber a
localizacao de cada produto; mantenha os espaco arejado e adote medidas

preventivas para que insetos ou ratos Nao aparecam.

E fundamental definir o estogue maximo e minimo de cada produto para manter

O seu estoque no tamanho ideal. Entretanto, sabemos que essa acao € bastante

complexa, mas com o auxilio de uma boa ferramenta essa atividade se torna mais

tranqguila e eficaz

2.5 Ferramentas que auxiliam a Cestao de Estoque.

O controle eficaz de estoque € essencial para alavancar o setor de vendas e
otimizar os custos operacionals. Erm e commerces, por exemplo, uma gestao
eficaz de estoque pode evitar atraso nas entregas, ja que nao havera falta de

mercadorias. Ou seja, neste caso, com controle de estoque ha seguranca ao

empreendedor de disponibilidade de mercadoria, e consequentemente, garantia

de nao ter perda de vendas ocasionadas por furo de estoque.

Borges e outros (2010, p. 236-247) afirmam que a competitividade leva as
empresas a realizarem melhorias continuas em seus Processos e a
desenvolverem caminhos para gerenciar seus estoques com intuito de reduzir
despesas e consequentemente aumentar suas lucratividades (apud Lopes, 2021,

0.16).
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Volpi (2017) propde que quando uma empresa elabora uma boa gestao de
estoque, ela esté preparada para reduzir perdas e/ou desperdicios, podendo
realizar melhores investimentos em seu capital de giro e conseguentemente
elevar suas vendas. E ainda contribui diretamente na tomada de decisdes, pois O
empreendedor precisa entender a importancia da relacao entre a gestao
financeira e do estoque e por que adota-la no seu negaocio. Tendo um controle de
estogue, ha diminuicao de custos, aumento do fluxo de entradas e saidas e
definicao do volume ideal de compras, aumentando assim a lucratividade da
empresa. Algumas ferramentas contribuem para se obter uma gestao de

estoque eficiente, elas sao: PDCA; Sistema ERP e Inventario.

2.5.1 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA ou o famoso ciclo Deming como & conhecido atualmente, esta €
uma ferramenta da gestao de qualidade desenvolvida por um dos pais da
qualidade Walter Andrew Shewhart. O PDCA foi originalmente desenvolvido, na
déecada de 30, pelo estatistico americano Walter A. Shewhart e popularizado, na
decada de 50, pelo especialista em qualidade W. Edwards Deming. Nos ultimos
70 anos, apods a publicacao da proposta de Shewhart, tem contribuido no
processo de estruturacao do pensamento, ordenacao de esforgos e
planejamento de projetos ou mudancas. (Clark, 2001 apud de Araujo, et al,, 2015)

Este ciclo € composto em quatro etapas: Planejar, Executar, Verificar e Agir.

- PLAN (Planejar)

De acordo com Neves (2007), € a atividade inicial do Ciclo PDCA, onde todo o
planejamento deve ser detalhado minuciosamente: [dentificacao do problema,
analise dos processos. Consiste na definicao de metas, objetivos e definicao de

meétodos para elaboracao do plano de acao.

- DO (Executar)

Nesta segunda etapa o planejamento deve seguir conforme o programado na

orimeira etapa, e o crucial € envolver as pessoas.
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- CHECK (Verificar)

A etapa de verificacao visa monitorar as agcdes executadas tais CoOmo: comparar as

acoes planejadas com as executadas e avaliar os resultados; relacionar os efeitos

secundarios provenientes das acoes executadas e verificar se 0os problemas foram

corrigidos ou nao. (Andrade e Melhado, 2003)

- ACT (agir)

Na Ultima etapa deve considerar o que fol mudado, quais acdes devern manter e
O que precisa melhorar, se for identificado erros a partir deste ponto € possivel
estabelecer a padronizacao dos processos como medida corretiva dos erros. Caso
O resultado Nao saia como o esperado e nao tenha chegado ao objetivo

planejado, o ciclo recomeca.

Diante disso a ferramenta consiste em identificar o problema e entao
desconstituir a ideia de senso comum cujo € pensar no problema, o foco é a
solugdo e promover medidas corretivas para eventuais problemas futuros,
auxiliando assim o gestor a identificar problemas, e qual a determinada area ou
setor, se 0 problema esta em pessoas, Processos ou produtos, obtendo um
planejamento especifico onde envolve a equipe para tomada de decisoes,

oromovendo a melhoria continua.

252 Sistema ERP

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) € um sistema funcional projetado
para fornecer ferramentas para gerenciar informacodes de uma organizacao
corporativa, simplifica-las e facilitar as tomadas de decisdes. Pires (2010) afirma
que "Ossistemas ERP sao projetados para apoiar a integracao e coordenacao de
todos 0s processos de negocio de uma organizacao, proporcionando uma Vvisao
unificada e em tempo real de todas as informacdes geradas” (p. 22).
Tecnicamente, existem dois tipos de sistermas ERP: aqueles baseados em desktop
e instalados no computador do usuario e aqueles baseados na Welb e conectados

especificamente para Uso por Usuarios corporativos.
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O principal objetivo de se empregar um sistema ERP em uma empresa €
possibilitar o controle sobre as atividades e registros modificados, sendo que a
Maioria dos sistemas oferece uma trilha de auditoria gue permite aos usuarios
com acesso de nivel superior revisar as acoes realizadas com o sistema. Alem
disso, o sistema pode oferecer relatorios para facilitar as pesquisas de banco de
dados com énfase em fornecer comparacoes e amplas visdes gerais do

desempenho e movimentos da empresa.

A capacidade dos sistemas ERP de serem adaptados aos requisitos exclusivos de
cada empresa € outro aspecto crucial desses sistemas. Conforme afirmado por
Somers e Nelson (2004)," Os sistemas ERP podem ser configurados e
customizados para atender as necessidades especificas de uma organizacao,
desde que as customizacdes sejam gerenciadas cuidadosamente para garantir a

Integridade do sistema” (p. 25).

No entanto, implementar um sistema ERP pode ser um processo complexo e
demorado que requer ajustes consideraveis na estrutura organizacional e na
cultura corporativa. Os sistermas ERP tambéem podem ser caros e precisam de um

grande investimento em hardware, software e treinamento.

Portanto, € fundamental que as empresas facam uma analise minuciosa antes
de implantar um sisterma ERP e se certifiguem de que estdo prontas para lidar
COM 0S ajustes necessarios. Um sistema ERP pode ajudar os negocios de
varias maneiras, inclusive aumentando a produtividade, reduzindo despesas e

aumentando a eficiéncia. Souza (2000), apresenta a seguinte definicao de ERP:

Sistermas de Informacao Integrados, adquiridos na forma de
um pacote de software comercial, com a finalidade de dar
suporte a maloria das operacoes de uma empresa. Sao
geralmente divididos em modulos que se comunicam e
atualizam uma mesma base de dados central, de modo que
informacoes alimentadas em um modulo sdo

instantaneamente disponibilizadas para os demais modulos
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que dela dependam. Os sistermas ERP permitem ainda a
utilizacgo de ferramentas de planejamento que podermn
analisar o impacto de decisées de manurfatura,
suprimentos, finangas e recursos humanos em toda a

ermpresda.

2.5.3 Inventario: a importancia da gestao de estoques

A gestao de estogues € um tema relevante para as empresas, uma vez que o
estogue representa um investimento em recursos financeiros e fisicos. Para uma
gestao eficiente do estoque, € necessario que a empresa tenha controle sobre as
quantidades e os tipos de produtos armazenados, bem como sobre as
movimentacoes de entrada e saida de mercadorias. Nesse contexto, o inventario

se apresenta como uma ferramenta importante para a gestdo de estogues.

O inventario consiste em uma contagem fisica dos produtos em estogque, Com o
objetivo de verificar a quantidade e a qualidade dos produtos armazenados. Ele é
utilizado para aferir a precisao dos registros do estoque, identificar produtos
obsoletos e vencidos, corrigir possiveis desvios entre o estoque fisico e o estoque
registrado no sistema de gestao, alem de permitir o controle de perdas e a

identificacao de erros de registro.

De acordo com Gongalves e Santos (2017), o inventario pode ser realizado por
meio de diferentes metodos, como o inventario rotativo, o inventario periodico e o
Inventario fisico. O inventario rotativo consiste em uma contagem continua dos
orodutos em estoque, realizada em ciclos pre-determinados, enquanto o
INnventario periodico € uma contagem feita em periodos definidos, geralmente
anual. Ja o inventario fisico, como mencionado anteriormente, € uma contagem
fisica de todas as unidades de produtos em estogue e é considerado o método

mais configvel para se conhecer a situacao real do estoque de uma empresa.
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Segundo Jacinto e Escrivao Filho (2016), o inventario fisico deve ser realizado com
precisao e critério, pois a exatidao dos dados obtidos € fundamental para a
tomada de decisdes em relacao aos nivels de estogue e as necessidades de
reposicao de produtos. Ainda segundo os autores, a precisao do inventario pode
ser afetada por diversos fatores, como problemas de armazenamento,
dificuldades de acesso aos produtos, falhas na contagem e na identificacao dos

Dde utos, entre outros.

Dessa forma, o inventario se apresenta como uma ferramenta importante para a
gestao de estoques, permitindo uma gestao mais eficiente e precisa dos
orodutos armazenados. Ele € fundamental para o controle de perdas, a
identificacao de erros de registro, a correcao de possiveis desvios entre o estoque
fisico e 0 estoque registrado no sistema de gestao, alem de possibilitar a

identificacao de produtos obsoletos e vencidos.

5. Metodologia

No presente trabalho sera utilizado a metodologia de estudo de caso aplicado ao
setor moveleiro situado em diversas cidades do Vale do Paraiba. A empresa a ser
pesquisada trabalha com trés estilos de lojas de maovels, o outlet, conceito mobile
e osaldao. Um out/et vende produtos negociados diretamente com a fabrica, a
fim de atingir o melhor custo beneficio. Essa modalidade de produtos pode
apresentar leves defeitos, mas nao interferem na estética e nem nNo
funcionamento do mesmo. No conceito mobile, a empresa compra uma grande
quantidade de moveis, todos da linha prime (primeira linha) com melhor preco,
sendo o atendimento neste caso, diferenciado. J&d o salddo esta relacionado com
a venda de produtos adquiridos em grandes quantidades, mas com precos
Daixos. Neste caso, os maoveis podem apresentar pequenas avarias, algumas ate

perceptiveis.

Atualmente a empresa alvo do estudo de caso possui mais de 20 colaboradores
em seu quadro de funcionarios. Para o desenvolvimento do trabalho foram
coletadas informacodes entre os periodos de fevereiro a abril de 2023. Os dados

foram analisados com a finalidade de encontrar os pontos fortes e fracos,
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tornando possivel realizar um levantamento de solucdes, e consequentemente

atingindo os objetivos pPropostos.

O estudo de caso € uma descricao de uma analise intensiva de um fendmeno ou
unidade social. E pode ser ainda caracterizado como uma pesquisa empirica que
INnvestiga o fendmeno no contexto da vida real (YIN, 1994) e ocorre em um

contexto delimitado (Miles e Huberman, 1994 apud Merriam, 1998).

Nas palavras de Padua (2004, p. 74), o estudo de caso trata-se de abordagem
qualitativa, seja como o proprio trabalho monografico, seja como elemento

complementar em uma coleta de dados.

Oliveira (2002, p. 50) destaca a competéncia do estudo de caso enguanto metodo

suficiente para identificar e analisar as multiplas ocorréncias de um mesmo

fendmeno, em varios casos.

Gil (2009, p. 41) conceitua o estudo de caso como um estudo aprofundado sobre
objetos que podem ser um individuo, uma organizacao, um grupo ou um
fendbmeno e que pode ser aplicado nas mais diversas areas do conhecimento. O
estudo de caso permite, conforme Gil (2007), que o objeto estudado tenha
oreservada sua unidade, mesmo gue ele se entrelace com o contexto onde esta
inserido; que sejam formuladas hipodteses e teorias; e permite a explicacao de

variaveis em situacodes ainda que complexas.

No auxilio ao controle de estoque visando o aumento da lucratividade da

empresa foram utilizados as seguintes ferramentas, o ERP, 0 PDCA e o inventario.

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) € um software de gestao
empresarial que integra e automatiza os processos da empresa. Na loja de
moveis estudada, o sistema ERP foi utilizado para controlar o estoque,

permitindo um melhor gerenciamento dos produtos, identificacao de produtos

com baixo giro e um planejamento mais eficiente das compras e vendas. O PDCA

& uma metodologia de gestao de processos que consiste em quatro etapas:
planejamento (Plan), execucao (Do), verificacao (Check) e acao (Act). Na loja de
moveis estudada, o PDCA foi utilizado para identificar os problemas no controle

de estogue e implementar as solucdes necessarias para otimizar o processo. O
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iNnventario € uma ferramenta utilizada para identificar a quantidade de produtos
em estogue. Na loja de moveis estudada, o inventario foi utilizado para identificar
a quantidade de produtos em estogque e auxiliar no planejamento das compras e

vendas.

4 Estudo de Caso

O presente estudo buscou analisar o uso das ferramentas de gestao de estoque,
tais como ERP, ciclo PDCA e inventario, e suas influéncias na tomada de decisdo
NnumMa rede de lojas de moveis localizada na regiao do Vale do Paraiba, estado de

S&o Paulo.

O estudo de caso teve como objetivos especificos: maximizar sistematicamente o
Nnivel de servico ou o nivel de atendi mento da demanda, por meio do aumento da
disponibilidade de itens em estoque; reduzir sistematicamente 0s custos totais
dos estoques, por meio do aumento do giro dos estogques ou por meio da
reducao do investimento em estoques, bem como a reducao de seus custos,
Mmaximizar sistematicamente a eficiéncia operacional dos processos de
suprimento por meio da reducao de custos: acompanhar de modo ativo 0s
resultados das mudancas, identificando os pontos fortes e melhoria No processo e
oor fim estabelecer ferramentas eficazes, capazes de sanar possivels falhas no
processo, objetivando contribuir na tormada de decisao e também para uma

eficiente gestao de estoque.

Segue abaixo a aplicacao e os resultados obtidos do ERP, ciclo PDCA e inventario
No auxilio a gestao de estogues na tomada de decisao da empresa moveleira

situada na regiao do Vale do Paraiba, estado de Sao Paulo.

41 Aplicacao e resultados do ciclo PDCA

Antes de aplicar o ciclo PDCA na empresa foco de estudo deste trabalho fol
realizada uma reuniaoc com os gestores e a equipe de estoque para explicar o
orincipio de funcionamento e os beneficios trazidos por esta ferramenta, tais
como identificar problemas e soluciona-los, padronizacao de processos € ate

mesmo aplicacao de medidas corretivas para amenizar problemas futuros.
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O PDCA fol implementado como a ferramenta inicial de estudo com o objetivo de
identificar os problemas mais ine rentes do estoque e que podem ser resolvidos a
curto prazo. Primeiramente identificamos os seguintes problemas: estoque
parado, desorganizacao dos produtos, o0 que consequentemente tambem
ocasiona a falha de identificacao dos produtos tanto No estogque, quanto No

sistema ERP.

Para solucionar esses problemas a empresa implementou o seguinte plano de
acao, emdezembro de 2022 a empresa fez queima de estoque, black Friday (com
50% de desconto), com o objetivo de reduzir o estoque parado; foram acrescidas
etiguetas com QR code para organizar os produtos de acordo com os
fornecedores, tarmanho, cor e data (conforme a Figura 2); para contabilizar a
entrada e saida de produtos houve a implementacao de sistema ERP e como
forma de envolver a equipe de gestao de estoque fol implementado o inventario

da empresa.

Figura 2. Etiqueta QR code

A implementacao desta ferramenta em auxilio a gestao de estoque term como
objetivo padronizar semanalmente ou mensalmente a identificacao, contagem e
controle dos produtos. Na Tabela Testao sumarizados a aplicacao do ciclo PDCA

Nna empresa foco de estudo.

Tabela 1. Ciclo PDCA aplicado a empresa moveleira.
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friday (50% de desconto),
etiguetas com QR codee
implementacao do

sistema ERP.

check list do

iNnventario.

Planejar Executar Verificar Agir
Medida corretiva
Problemas identificados: tomada:
estoque foifeito a analise
Verificacoes
paradodesorganizacao e do que foi lancado
realizadas:
falha de identificacao (no Nno sistema
Acoes foram
sistema e No estogque). confere com o
executadas. | executadas
Plano de acédo realizado: estoque
auditoria e reunioes
gueima de estoque, black (inventario) e
INnventario. mensais e

padronizacado na
organizagao do
estoque (entrada
e saida dos

produtos).

42 . Aplicacao e resultados do ERP

Primeiramente foi feita a analise para observar se o sistema iria suprir as

necessidades fundamentais para o bom funcionamento da empresa. E esse

ponto foi essencial pois pode determinar onde e como o sisterma ERP atendera as

demandas do negodcio. E assim foi feita a customizacao para se adequar as

caracteristicas da loja de mdveis. E assim foi desenvolvido o sistema com /ayout

Unico e com as principais funcionalidades separadas por setor, conforme

mostrado Figura 3.

Figura 3. Opcdes do Sisterma ERP.

https://revistaft.com.br/analise-de-gestao-de-estoque-e-influencia-na-tomada-de-decisao-estudo-de-caso-aplicado-a-uma-rede-de-loja-de-mov...

26/36



31/10/2023 15:52 ANALISE DE GESTAO DE ESTOQUE E INFLUENCIA NA TOMADA DE DECISAO: ESTUDO DE CASO APLICADO A UMA ...

eEXPA=S50 ERP MOBILI

TeCNOLOGH -~ ~ L.
MANUAL DE UTILIZACAO — F — Gestao de Materiais -
Operagao
g Administrador
1 EXPRESSO CENTRAL ERP.
{ O TELraa e . Buscar meny 3}5{—"""
Parametrizacio = Financeiro = Gestio de Lojas= Frente de Loas = Gestio de Materisis= Logistca = Faturaments = CRM = FH = Quabdade- Serigoa= o -

Data N Transi Status Lirwil ache origem Unictacie cesting
26M2202C | e | 27032020 9999 Salecione r Selacions = Selacions =
) Cidee Owariglo Gnpo

Ususnio qus realzou & transferéncia | Descricio do produts Selecione L) Selecione L]

[ ] Seicitagio de Audtoria

e

Em seguida, foram migrados os principais dados do sistema antigo para 0 NoVo, e

a partir daffoirealizado um treinamento com todos os colaboradores para que
oudessem se familiarizar com as funcionalidades do novo sistema. A
iImplementacao dosistema ERP gerou uma otimizagcao no processo de consultar
O estoque, que antes era feito atraves de ligacao ou por mensa gens via aplicativo
O qQue acarretava numa demora para obter uma resposta. Agora todos 0s
funcionarios tém acesso em tempo real via sistema do estoque podendo fazer
uma busca a partir de diversas opcodes de filtros, como: Fornecedor, local
armazenado, entre outros, conforme mostrado na Figura 4. Sendo assim, alem de
otimizar a questao de tempo tambem gerou melhoria no atendimento ao

cliente, por conta do acesso rapido as informacoes.

A implementacao do sistema ERP tambem proporcionou melhoria na gestao de
estogue, permitindo obter relatorios dos niveis de estoque evitando a escassez
OU 0 excesso de produtos em armazenamento. O sisterma ERP permite visualizar
OS produtos gue se encontram em estogue como também o estoque de cada loja

e assim poder repor e enviar novidades de maneira eficiente e rapida.

Outra melhoria proporcionada com a implementacao do sistema ERP foi na
auditoria, pois 0 sistema gera um relatorio de entrada e saida de produtos tanto
do estogue quanto das lojas, permitindo que seja realizado um inventario a cada
trimestre para evitar perdas, desvios e auxilia nas tomadas de decisdes em
relacao a compras e promocoes. A implementacao do sisterma ERP na loja de
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IMmoveis, vem sendo sucesso gerando melhorias significativas tanto na gestao

quanto no atendimento ao cliente final.

4 5. Aplicacdao e resultados do inventario

O inventario @ uma ferramenta utilizada para identificar a quantidade de

produtos em estoque, na logica o inventario foi utilizado para identificar a

quantidade de produto principal e auxiliar no planejamento de compra e vendas.

Ele ajuda a obter uma visao global de todos os produtos tanto em estoque
quanto em loja. Podendo tambeéem observar o giro de cada produto e em qual

l0ja vende mais determinado produto. O inventario pode ser gerado de trés

maneiras: simplificado, inventario e o inventario custo. Na primeira opcao, ou seja,

inventario simplificado sao obtidos dados primarios da organizagao, com codigo

do produto, descricao, cor, fornecedor e quantidade, conforme mostrado Figura 5.

Figura 4. Tela do Sistema ERP: Estogue.

eXrr=S50 ERP MOBILI
MANUAL DE UTILIZAGAO — F — Gestdo de Materiais -
Operacao

Estoque

Menu “Gest3o de Materiais” submenu “Estoque”, da acesso a

Gestdo atenais > fstica = F £ . £ #1-
SeRSerss Log 9 um conjunto de relatorios para analise e controle da

i Fornacedonss i movimentagdo dos produtos, comprados e vendidos.

Refadrio de Fornacedores Lembrando que o processo de entrada é feito através de
Z'm"m outras telas que ja foram descritas, veja “Entrada Simples” e
ompras

“Entrada de Materiais”.
Entrada de Materiais

Entrada Simples As saidas normalmente sZo controladas pelas vendas e
Tranzferdncia de Materiais consequentemente pelas entregas, outras movimentagoes,

| como transferéncia, técnica ou perdas serdo definidos nos
Auditoris de Produtos | modulos apropriados.

Estoque Relatane de Estoque Entrega

Dados do Fitro
[(=us s |[sas | [ Procus ™ v
Fornecedar Ursdsds de Ragang. T Extoque Grops Froduts [ ]
Saleciona = . Eglpoiona = [ Fizico L Seacions =

3 ) ) ) ) £
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Figura 5. Inventario Simplificado.

Imventario Simplificado

Cadigo Produto Fornecedor

-1670100- | Adnan 1 lugares - 2br - 1 alm 0.70m (reclindwel) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
~1670100-  |Adnan 1 lugares - 2br - 1 alm 0.70m (reclinavel) 7000 | | BELLARTE - BLA
-1660100- | Addan 1 lugares - 2tr - 1 alm 0.70m (Fixo) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
-1680100- | Adran 1 lugares - 2tr - 1 am 0.70m (Fixe) 8000 | | BELLARTE - BLA
~1660100- | Adran 1 lugares - 2br - 1 alm 0.70m (Fixe) Fomecido | | BELLARTE - BLA
-1660100- | Adran 1 lugares - 2t - 1 alm 0.70m (Fixe) Fomecida | | BELL'ARTE - BLA
-1660180- | Adnan 1.8 lugares - 2br - 2 alm 0.50m (reclindved) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
~1660180- | Adran 1.8 lugares - 2br - 2 alm 0.50m (reclindvwe) Fomecido | | BELL'ARTE - BLA
-1670180- | Adran 1,8 lugares - 2br - 2 alm 0.50m (reclindved) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
-1670180- |Adnan 1,8 lugares - Zor - 2 alm 0.50m (reclindvel) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
1670180 | Addan 1,8 lugares - 2br - 2 alm 0.50m (reclindwed) 5000 | | BELL'ARTE - BLA
-1670180- | Adrian 1,8 lugares - 2br - 2 alm 0.50m (reclinaved) 5000 | | BELL'ARTE - BLA

-1670180- | Adran 1,B lugares - 2br - 2 alm 0.50m {reclindvel) 5000 | |

BELL'ARTE - BLA

-1660200- | Adrian 2 lugares - 2tr - 2 alm 0.70 (Fixo) 7000 | |

BELLARTE - BLA

“*33”83"‘*"”*"‘—*49101“.-&;”“5

660200 | Amwr -1 br- 2 ass 1,00 ¢/ mesa S000 | | BELL'ARTE - BLA
100-002905-M5 | Conjunto Marcenaria 1 lugares - 2br - 1alm 0,70m (lso) 9000 | Manal B - 1605 | Tec - Mowlar - A 422 -Veludo temacota || BELLUARTE - BLA
<001304- | Almotada | Mardm A - 2000 | OJ MOVEIS
001304-  |Amokada | Mardm A - 1105 | DJ MOVEIS
001304- | Almokada | Marfm A - 2004 | DJ MOVEIS
-001304- | Almotada | Marfm A - 2105 | OJ MOVEIS
-001304- |Almotada | Marim A - 2094 | DJ MOVEIS
-000001- | HOME SUSPENSO EURDPA | | DJ MOVEIS
-001371- SOFA AMSTERDA - MOF 100 (A} 02 -Linha A (T L) Dress vermelho (T L) | DJMOVEIS
-001301- | Mesa de jantar | | DVMAX, 17
000007- |POLTRONA SOFIA | TECIDOS FERRARI -1451 | FERRARI 2
Q00007- | POLTRONA SOFIA | TECIDDS FERRARI 1431 | FERRARI 1
-000003- | POLTRONA SOFIA | TECIDDS FERRARI -SUEDE AMASSADO | FERRARI 2
-000003- | POLTRONA SOFIA | TECIDOS FERRARI-VELUDO PRETO | FERRARI 1
-000003- | POLTRONA SOFIA | FERRARI 3
=000007- POLTRONA SOFIA | TECIDOS FERRARI -1451 | FERRARI 1

A segunda opcao € o inventario que oferece um pouco Mais de informacao como

medida, local, valor unitario de venda e o valor total, conforme mostrado Figura 6.

Figura 6. Inventario.

Cédigo Produto Medidas c Forneced Local _|QTD (R${Total (RS,
Larg: | ##|Tecido: | Pléstico
-1670100- Adrian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (reclinavel) 5000 |t | 95/Madeira: Acrilico: [BELL'ARTE - BLA Central 3| 260050 s
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg: | ## |Tecido: Pléstico
-1670100- Adrian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (reclindvel) 7000  [At 95|Madeira: Acrilico: [BELL’ARTE - BLA Central 2| 369395 e
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg: | ## | Tecido: Plastico
-1670100- Adrian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) 5000 Alt 95|Madeira: Acrilico; [BELL’ARTE - BLA Central 4| 226015 e
Prof._| ## |vidro:_| Metal:
Larg | ## | Tecido: | Pistico
-1670100- Adrian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) 6000 Alt a: Acrilico: [BELL'ARTE - BLA Central 4| 243533 i
Prot_|##|vidro: | Metal
Larg: | ## |Tecido: | Pldstico
-1670100- | Adrian 1lugares-2br-1alm 0.70m (fixo) FORNECIDO At | 95|Madeira: Acrilico: JBELLARTE - BLALoja Shoppin| 1| 1.892,58| ####
Prof._| ## |Vidro: Metal:
Larg: | ## |Tecido: Pldstico]
-1670100- | Adrian 1lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) FORNECIDO |ait 95|Madeira; Acrilico: [BELL’ARTE - BLA Central 5| 1.89258| #HnE
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg: | ## | Tecido: Plastico
-1670180- Adrian 1,8 lugares - 2 br - 2 alm 0.60m (fixo) 5000 Alt | 95|Madei Acrilico; [BELL"ARTE - BLA Central 5| 385260 #aeEs
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg: | ## | Tecido: Plastico
-1670180- |Adrian 1,8 lugares - 2 br- 2 alm 0.60m (fixo) FORNECIDO |t 95|Madeira: Acrilico: [BELL’ARTE - BLA Central 5| 320708 e

A Ultima opcao € o inventario de custo que expde o custo do produto ao inves do

valor de venda, conforme mostrdao na Figura 7.
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Figura /. Inventario Custo.

Codigo Produto Medidas Caracteristi Fi Local QTDLCusto Unit{R$]usto Total (R$)

Larg:| ## | Tecido: Pidstico:

-1670100- Mrian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (reclindvel) 500air | 95| Madeira] Acrilico: BELL'ARTE - BLACentral 3| 260050 3.120,00
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670100- Mrian 1lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (reclinavel) 700 At 95| Madeira] Acrilico. PELL'ARTE - BLACentral 2| 147758 2855186
Prof. | ## |Vidro: Metal:
iLarg:| ## | Tecido: Pldstico:

-1670100- | Adrian 1lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) 5000 |Aft | 95|Madeira] Acrilico: PELL'ARTE - BLACentral 4 904,08 361624
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670100- | Adrian 1lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) 6000 |ast | 95|Madeira; Acrilico: PELL'ARTE - BLACentral 4 97413 974,13
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670100- |rian 1 lugares - 2 br-1 alm 0.70m (fixo) FORNECIlAlt | 95|Madeira] Acrilico: PELL'ARTE - BLALoja Shoppinl 1| 757,03 757,03
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670100- |rian 1 lugares - 2 br- 1 alm 0.70m (fixo) FORNECI[ast | 95|Madeira] Acrilicor PELL'ARTE - BLACentral 5 757,03 3.78515
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670180- | Adrian 1,8 lugares - 2 br - 2 alm 0.60m (fixo) 5000 |Alt | 95|Madeira] Acrilico; PELL'ARTE - BLACentral 5| 1.541,04 7.705,20
Prof. | ## |Vidro: Metal:
Larg:| ## |Tecido: Pldstico:

-1670180- jan 1,8 lugares - 2 br- 2 alm 0.60m (fixo) FORNEC| Al 95|Madeira Acrilico: BELL'ARTE - BLACentral 5 128315 641575
Prof. | ## |Vidro: Metal:
|Larg:| ## | Tecido: Plastico:

-1670180- fian 1,8 lugares - 2 br - 2 alm 0.60m (reclinavel) 5dai | 95|Madeira; Actilico: BELUARTE - BLALoja shopping 1| 1.80584 1.805,84
Prof. | ## |Vidro: Metal: |

Nas trés opcdes € possivel imprimir ou importar para Excel, o que € essencial para
fazer relatorios e auditorias. Os resultados com aplicagao foram diretamente
ligados tomada de decisdes em relacao as compras e tambem identificar as

melhores oportunidades de venda.

5 Conclusao

A partir da analise dos resultados obtidos com a aplicacdo das ferramentas ERP,
PDCA e inventario, &€ possivel concluir gue essas sgo ferramentas importantes
para o controle de estoque e aumento do lucro em uma loja de moveis. Com base
Nos objetivos especificos, ao buscar maximizar o nivel de servico e atendimento
da demanda, aumentando a disponibilidade de itens em estoque, berm como ao
reduzir os custos totais dos estogues, seja atraves do aumento do giro ou da

diminuicao do investimento.

Os resultados alcancados, ao serem ativamente acompanhados, oferecem uma
visao clara dos pontos fortes e das melhorias realizadas no processo. Ademals, a
Implementacao do sistema ERP permitiu uma melhor integracao entre as areas
da empresa, possibilitando uma visao mais ampla do negdcio e uma tomada de
decisao mais assertiva. A utilizacao do PDCA possibilitou uma analise mais

detalhada dos processos de controle de estoque e a implementacao de melhorias
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continuas. O inventario, por sua vez, permitiu um planejamento Mmais preciso das
compras e vendas, garantindo a acuracidade das informacoes do estoque,
iNnclusive contribuiu de maneira significativa para uma gestao de estoque de

forma mais eficiente e estratégica.

Portanto, recomenda-se que outras lojas de maoveis considerem g
Implementacao dessas ferramentas em seus processos de controle de estoque e
aumento do lucro. Vale ressaltar que € importante que a metodologia utilizada
seja adaptada as particularidades de cada empresa, visando sempre a melhoria

continua dos processos.
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