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RESUMO

A lideranca no contexto da gestao do conhecimento, muitas vezes € mencionada
passageiramente, de maneira superficial, como um fator auxiliar, outras vezes e
abordada de maneira demasiadamente centralizada, se restringindo aos lideres
de alto escaldo das organizacdes. O presente artigo consiste numMa revisao
sistematica da literatura sobre lideranca organizacional, visando entender o
processo de lideranca e a avaliacao do liderado nas organizacdes. Este artigo
analisa criticamente a producao académica mais citada nos ultimos 15 anos
sobre a lideranca nos processos de gestao do conhecimento nas organizacoes.
Foram utilizados os critérios de exclusdao de artigos que nao fossem de liIngua
INglesa, artigos repetidos, que nao tinham o tema relacionado a linha de
pesquisa. Foram utilizados como bases de dados o Google Académico e o Scielo.
As palavras-chaves utilizadas para selecao dos artigos envolvidos nesta pesquisa

foram: Lideranca; Motivacao, Resultados. Os resultados indicaram que, entre os
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assuntos mais abordados dentro da tematica, estdo: caracteristicas do lider,
estilos de lideranca, coaching, lider e gestor, lideranca feminina, papel do lider e
processo de lideranca. Essa pesquisa contribuiu com a literatura, pois mostrou
como a lideranca vem sendo discutida Nno ramo académico e Como sugestao de

estudos futuros, apontou-se a importancia da ampliacao do presente estudo.

Palavras-chave: Lideranca; Motivacao; Resultados.

ABSTRACT

Leadership in the context of knowledge management is often mentioned briefly,
superficially, as an auxiliary factor, at other times it is approached in an overly
centralized way, restricting itself to high-ranking leaders of organizations. The
poresent article consists of a systematic review of the literature on organizational
leadership, aiming to understand the leadership process and the evaluation of
the leader in organizations. This article analyzes critically the most cited academic
oroduction in the last 15 years on leadership in knowledge management
processes in organizations. The exclusion criteria were used for articles that were
not in the English language, repeated articles that did not have the theme
related to the line of research. Google Scholar and Scielo were used as databases.
The keywords used to select the articles involved in this research were:
Leadership; Motivation; Results. The results indicated that, among the most
discussed subjects within the theme, are: leader characteristics, leadership styles,
coaching, leader and manager, female leadership, leader role and leadership
process. This research contributed to the literature, as it showed how leadership
nas been discussed in the academic field and as a suggestion for future studies,

the importance of expanding the present study was pointed out.

Keywords: Leadership; Motivation; Results.

1. Introducao

A Lideranca contribui para o alcance dos objetivos organizacionais quando

utilizada de forma acertada. De acordo com SILVA (2004) a lideranca € o processo
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de dirigir e influenciar as acdes com o proposito de alcance dos objetivos em

cada momento.

E papel do Lider, tracar os objetivos no intuito de se ter eficécia, pois toda
organizacao necessita dessa pratica, onde o Lider deve ser ativo para que haja a
satisfacao das pessoas envolvidas e como consequéncia resultados positivos. Se a
lideranca nao for direcionada da forma correta a fim de satisfazer e alcancar a
MISSao, visao e objetivos da mesma, e tambéem focando nos colaboradores parte
fundamental para o funcionamento da mesma, Nao serao alcangados 0s

resultados esperados.

Conforme Hunter (2004) Liderancga € a habilidade de influenciar as pessoas para
trabalharem com entusiasmo a fim de atingir metas para o bem comum, com
um carater que inspire confianca. Percebe-se a importancia inestimavel de ter
uma lideranca nas organizacoes, seja ela publica ou privada, e presente em todos

0s niveis.

Neste contexto, esta pesquisa visa entender o processo de lideranca praticado e

também a avaliacdo do liderado sobre esse processo.

2. Referencial Teodrica

2.1 Cestao de Pessoas

Somente no final do século passado € que as empresas, e a sociedade em geral,
passaram efetivamente a perceber que o sucesso das organizacdes depende
Intrinsecamente das pessoas e, nesse contexto, elas deveriam ser tratadas como
parceiros e Nao como recursos (Chiavenato, 1999). De acordo com o autor, apesar
de as pessoas sempre terem sido importantes para as organizacoes, fol somente

por volta de 1990 que o fator humano comecou a ser valorizado.

Chiavenato enfatiza, inclusive, a importancia da area nos Ultimos anos,
mencionando que: "A Gestao de Pessoas tem sido a responsavel pela exceléncia
de organizacdes bem sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que simboliza,

mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era da Informacao”
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Segundo o autor, na era da informacao temos o inicio da gestao de pessoas, que
assumiu o papel de consultoria interna, sendo uMma das ferramentas mais

IMportantes para 0 sUcCesso e crescimento das organizacoes.

Para adgquirir um bom desempenho profissional, o administrador necessita ter
trés tipos de habilidades, que segundo o criador dessa tipologia, Katz (1955 apud
Chiavenato, 2003), sao de natureza: técnica, humana e conceitual. A Gestao de
Pessoas tem como funcao relacionar os interesses da organizacao com os dos
colaboradores, visando sempre o aumento da produtividade. Gerir pessoas é
uma tarefa complexa, onde as pessoas devem ser tratadas Como pessoas
dotadas de caracteristicas pessoais e profissionais. Pois, elas “podem ampliar ou
limitar as forcas e fraquezas de uma organizacao, dependendo da maneira como
elas sao tratadas.” (Chiavenato, 1999z, p. 09). Neste contexto, a gestao de pessoas
pode ser definida nao simplesmente pelas atividades que executa, mas pelos
resultados que agrega a organizacao, atraves de uma Vvisao analitica que
INcorpore os interesses da organizacao a execucao pelos colaboradores, levando

em consideracao suas caracteristicas.

2.2 Lideranca e Lider

Alideranca € uma forma de influéncia. A influéncia € uma transacao interpessoal
erm gue uma pessoa age para modificar ou provocar 0 comportamento de outra
pessoa, de maneira intencional (Chiavenato, 1999, p. 553). Segundo o autor, a
lideranca é um fendmeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em
grupos sociais. Podemos defini-la como uma influéncia interpessoal exercida
NnuMa dada situacao e dirigida atraves do processo de comunicacao humana

para a consecucao de umou mais objetivos especificos.

Lideranca e ‘o inicio e a manutencao da estrutura em termos de expectativa e
iNnteracao’ (Stogdill, 1974, p.411). Segundo o autor, liderar € estruturar a equipe para
gue todos tenham o mesmo objetivo e superem as expectativas por meio de

confianca e superacéo.

Lideranca € o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado na

direcao da realizacdo de um objetivo (Rauch & Behling, 1984, p. 46) Portanto,
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liderar e ter emn maos o controle das agdes do grupo onde todos trabalhamem

comum focando No mesmo objetivo.

A lideranca pode levar os seguidores a niveis superiores de consciéncia, COomao
liberdade, justica e auto-realizacao (Bennis; Nanus, 1988, p.183).De acordo com o
autor, um lider deve passar para seus colaboradores a autoconfianca e
autoestima para que todos tenham motivacao suficiente e que isso possa refletir

em beneficio no ambiente de trabalho.

Lideranca € uma interacao entre pessoas Na qual uma apresenta informacao de
um tipo e de tal maneira que 0s outros se tornam convencidos de que seus
resultados serao melhorados caso se comporte da maneira sugerida ou desejada’
(Jacobs, 1970, p.232).Entretanto um lider deve ter o poder de ser e convencer seus

colaboradores de tal forma que isso reflita sempre em resultados positivos.

A lideranca organizacional pode ser entendida como o conjunto de estratégias e
acodes que guiam uma equipe rumo aos objetivos e metas de uma empresa.
Entre as acdes desenvolvidas pela lideranca organizacional, estao gestao de
equipe e conflitos, melhoria de processos, engajamento e motivacao dos
colaboradores, recrutamento de novos talentos, treinamento de equipes,
mManutencao do relacionamento com o time e definicao de metas e objetivos do

departamento.

Erm sua natureza, a lideranca organizacional € a valorizacao e preservacao do
capital humano. A plena consciéncia de que sao 0s colaboradores que constroem
uma empresa € a base para a elaboracao das estratégias por essa lideranca. A
lideranca organizacional serve para direcionar uma equipe aos resultados de
qualidade, por meio de um bom desempenho e alta performance. Para isso, sao
Muitos os elementos que devem ser levados em consideracao, comao: definicao
de metas atingiveis; Clareza nos processos; capacitacao para desenvolver o
conhecimento necessario; clima organizacional; plano de carreira; seguranca
psicologica e feedbacks. Quando todos esses elementos estdo em sinergia, 0s
colaboradores podem exercer suas tarefas com todo o seu potencial, ampliando

as conquistas da empresa, aumentando também sua vantagem competitiva e
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lucratividade. Sem a lideranca organizacional, por mais capacitados fossem os
memlbros de uma equipe, poderiam se encontrar desnorteados, a execucao das

atividades seria prejudicial e os resultados, portanto, seriam instaveis.

Falamos muito sobre como a lideranca organizacional esta ligada aos resultados,
mas a verdade é que ela pode fazer muito mais pelo seu negocio, principalmente
Nno gque diz respeito a gestao de pessoas. Sua importancia esta aplicada na grande
guantidade de beneficios que ela proporciona. Veja quals sao as vantagens:
reforca a cultura organizacional; diminui o indice de turnover e absenteismo;
aumenta os niveis de satisfacao dos colaboradores; promove um clima
organizacional mais agradavel eleva a reputacao da empresa,; assegura o bem-
estar emocional dos funcionarios; previne erros e retrabalhos; atrai novos talentos:
estimula a produtividade e responsabilidade; melhora o relacionamento com o
cliente; encoraja a criatividade e inovacao; incentiva o melhor de cada

colaborador.

O lider € aguele que exerce influéncia que conduz, orienta os liderados ao alcance
de um objetivo comum. Hunter (2004, p.25). Para o autor liderar é ter o dom de
convencer os colaboradores que realmente suas ideias sao as melhores possivels,
além disso vale ressaltar gue dentro de uma organizagdao Nao € preciso gue todos
se agradem, mais que trabalhem como o mesmo objetivo em comurm ou seja

pela melhoria e desenvolvimento da organizacao.

Os lideres tém dispositivos para ensinar suas organizacoes a perceber,
pensar,sentir e se comportar, baseados em suas proprias convicgdes conscientes.
Sao artefatos visiveis da cultura emergente e criam diretamente o que,
tipicamente, seria chamado de clima organizacional (Schein, 2009, p. 230).
Segundo o autor, o clima organizacional reflete em beneficios visiveis e Notorios

para a melhoria da organizacao como um todo.

Quanto ao perfil do lider, deve-se levar erm conta suas competéncias

organizacionais. Conforme Bittel (1982) para ser um bom lider este deve possuir:

1. Senso de missao: baseado na confianca em sua propria capacidade de liderar,

exercendo amor pelo trabalho e dedicacado as pessoas e a 0rganizacao;

https://revistaft.com.br/lideranca-organizacional/ 6/22



31/10/2023 15:54 LIDERANCA ORGANIZACIONAL. — ISSN 1678-0817 Qualis B2
2. Abnegacao: relacionada a disposicao para renunciar a atitudes modestas como

perder a paciéncia e capacidade de suportar 0s problemas inerentes a funcao;

5. Bom carater: lideres bem sucedidos sao geralmente honestos consigo € Com 0s
outros, enfrentando situacoes desagradaveis de forma honrosa e nao temendo a

critica nem os proprios erros, alem de serem sinceros e confiavels;

4 Competéncia na funcao: a importancia da qualificacao técnica do supervisor
em sua funcao, pois uMma pessoa que esta familiarizada com o trabalho que

realiza tem excelentes estruturas basicas para realizar uma boa lideranca;

5. Discernimento: bom senso, capacidade de distinguir o que realmente &
Importante, tato e critérios suficientes para analisar o futuro e planejarem

funcao dele;

6. Energia: liderar significa inclusive ter “pique” para permanecer no trabalho até
Mais tarde, se necessario for, tendo pouco tempo livre para repouso ou alivio da
pressao dos problemas. Requer boa saude moral e energia ilimitada para

realizacdo do trabalho.

2.5 Os estilos de lideranca nas organizacoes

De acordo com o estudo de Ralph K. White e Ronald Lippitt, os autores Smith e
Timby (2005, p. 46) descreveram sobre asvantagens, desvantagens e em gue tipo
de organizacao ou situacao € possivel obter bons resultados com cada estilo de

Lideranca conforme a seguir:

- Lideranca Autocratica: os resultados obtidos na experiéncia admitem que na
adocao deste estilo, Ndo ha espaco para a iniciativa pessoal, sendo esse tipo de
lideranca gera conflitos, atitudes de agressividade, de frustracao, de submissao e
desinteresse, entre outras. A presenca desse profissional autoritario causa
INtimidacao e desconforto nas equipes, ja que ele Nndo visa consultar opinides,

polis esta focado em resultados.
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Os liderados sao considerados objetos e acalbam se sentindo incapazes, podendo
orejudicar em seu desempenho. Este estilo de lideranca tende a diminuir no
mercado, porém ainda € utilizado em algumas organizacdes, geralmente, por
profissionais com mais tempo No Mmercado e que seguerm as crencas para gerir

equipes de maneira opressiva.

Os empresarios optam por este estilo de lideranca pois devido a pressao, eles
conseguem chegar no objetivo da empresa erm Ccurto prazo, porem o desgaste é
iNnevitavel causando a alta rotatividade de funcionarios e até acdes trabalhistas,

resultando na desmotivagao dos colaboradores.

- Lideranca Democratica: este lider assume uma atitude de apoio, integrando-se
ao grupo, sugerindo alternativas sem, contudo, as impor. A produtividade € boa e,
sobretudo, constata se uma maior satisfacao e criatividade no desempenho das
tarefas, com maior intervencao pessoal, bern como o desenvolvimento da

solidariedade entre os participantes.

Demonstra a importancia de cada memibro da equipe e tem a capacidade de
delegar, dar autonomia e independéncia aos liderados. Assim, a equipe se torna
Malis focada nos resultados. Se preocupa em atender tantos os objetivos da
empresa como 0s objetivos pessoals de cada membro de sua equipe. Incentiva
seu grupo a buscarem a cada dia aperfeicoamento e maior qualidade no
trabalho, da liberdade para colaborador expor suas opinides, apontando tais

oroblemas e solucoes.

Porem é preciso tomar cuidado com esse tipo de lider para que ele ndo se torne
refém de sua propria equipe. Quando o time comeca a se manifestar em
momMentos que Nao deveria, significa que o chefe perdeu a mao e acabou dando
liberdade demais aos funcionarios. Assim, o llder democratico deve balancear a

abertura de espaco para dialogo com objetividade e foco nos resultados.

Neste estilo podemos citar urma empresa que esteja desenvolvendo e
aperfeicoando um processo da organizacao. E relevante destacar que Aradjo
(20006) atribui este estilo como uma caracteristica amplamente presente em

[deres femininas, ja que nestes casos, o lider do grupo precisa de opinides das
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diversas areas envolvidas, além de conseguir harmonizar os interesses, para que
as decistes sejam tomadas de forma transparente, compartilnada e visando o

bem de todos.

- O Lider Liberal, e um lider que deixa sua equipe livre para qualguer tomada de
decisao, Nnao exerce seu papel com firmeza e autonomia, em algumas situacodes
COMOo por exemplo em um grupo de especialistas, no qual a equipe tem
Nabilidades e conhecimentos, podem trabalhar de uma forma independente,
eles tém autonomia para tomar suas proprias decisdes, ou seja, depende da
situagcao que seus subordinados se encontram a lideranca liberal € uma forma de

demonstrar confianca em sua equipe.

Por outro lado, esse tipo de lideranca pode ficar mais vulneravel aos erros,
cronogramas, planejamentos podem ser afetados, equipe passa a ser
individualista e desmotivada, pois Nao tera acompanhamento de um gestor mais
participativo. - O Lider Situacional, se adapta diante das situacdes, consiste da
relacao entre estilo do lider, maturidade do liderado e situacao encontrada. Nao
existe um estilo de lideranca adequado para todas as situacdes, mas ocasioes e
estilos diferentes de gestores. Esse modelo de lideranca dita as funcoes e os
objetivos a serem alcancados, tem percepcao para distribuir tarefas de acordo
com a capacidade e o nivel de maturidade de cada colaborador. A maturidade do
colaborador faz o lider agir de modos diferentes conforme a necessidade. Muitas
vezes o colaborador inclusive tem autoridade para decisdes de mudancas

ambientais conforme o nivel hierarquico.

Este modo de lideranca pode ser dividido em quatro estilos, que vao ter relacao

com os niveis de maturidade dos subordinados:

O Direcao: a lideranca ocorre quando o colaborador necessita aprender a tarefa a
ser executada, sendo o lider supervisor da tarefa até seu fim, direcionando o

colaborador para elabora-la até conquistar confianca.

O Orientacao: este estilo de lideranca ocorre quando o colaborador necessita

conhecer a tarefa e conquistar um estimulo para execucao dela. O lider contribui
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apoiando a obtencao de novas ideias e disseminando conhecimento quando O

colaborador necessita de ajuda.

O Apoio: o lider se encarrega de estimular o colaborador para adquirir seguranca e
buscar o aprendizado, aumentando suas habilidades e conhecimento, dando
mMais respaldo para o colaborador executar suas tarefas. O lider presta apoio,

pOrem supervisiona Pouco.

3. Metodologia

Neste artigo, procedeu-se a realizacao de uma revisao sistematica de literatura
para identificar a literatura existente sobre a lideranca organizacional na
atualidade, visto que o lider tem como principais funcoes, obter resultados e
engajar os colaboradores de acordo com a missao, visao, valores e objetivos da

empresa.

Esse tipo de investigacao disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a
uma estratégia de intervencao especifica,mediante a aplicagao de metodos
explicitos e sistematizados de busca, apreciacao critica e sintese da informacao

selecionada (Linde & Willich, 2003).

A pesquisa bibliografica sistematica € um meétodo cientifico amplamente
utilizado para explorar e analisar de forma organizada e sistematica as fontes
bibliograficas relevantes sobre um tema especifico. Ao realizar uma pesquisa
bibliografica sistematica, o pesquisador busca identificar e coletar uma ampla
gama de fontes bibliograficas relevantes, como artigos cientificos, livros,
dissertacdes e teses, que abordam a lideranca ética e sua importancia No
ambiente de trabalho. Essa abordagem garante que a pesquisa seja baseada em
evidéncias solidas e atualizadas, contribuindo para uma analise aprofundada e

bem fundamentada.

Durante o processo de pesquisa bibliografica sistematica, € importante
estabelecer critérios de inclusao para a selecao das fontes. Esses critérios podem
envolver a data de publicacao, a relevancia para o tema, o tipo de fonte e 0
idioma. Ao realizar as buscas em bases de dados académicas e bibliotecas, &

https://revistaft.com.br/lideranca-organizacional/ 10/22



31/10/2023 15:54 LIDERANCA ORGANIZACIONAL. — ISSN 1678-0817 Qualis B2
possivel utilizar palavras-chave relacionadas a lideranca ética, ambiente de
trabalho, comportamento etico, cultura organizacional, entre outros termaos
relevantes. A andlise das fontes selecionadas envolve a leitura critica, a
identificacao de tendéncias, lacunas e pontos de convergéncia e divergéncia
entre os estudos. A partir dessas analises, € possivel desenvolver uma
compreensao mais completa sobre a lideranca ética e sua importancia No
ambiente de trabalho, berm como identificar as principais contribuicoes teodricas e

praticas nessa area.

Erm suma, a pesquisa bibliografica sistematica € um meétodo valioso para explorar
otema da lideranca €tica e sua importancia no ambiente de trabalho. Ao utilizar
essa abordagem, podemos coletar e analisar uma ampla gama de fontes
bibliograficas, proporcionando uma base solida para a construcao do

conhecimento e a elaboracao do trabalho académico.

Para desenvolver o presente trabalho foram usados artigos publicados nos
Ultimos 15 anos, e foram utilizados os critérios de exclusao de artigos que Nao
fosserm de Iingua inglesa, artigos repetidos, que nao tinham o tema relacionado a
linha de pesquisa. Foram utilizados como bases de dados o Google Académico e
0 Scielo. As palavras-chaves utilizadas para selecado dos artigos envolvidos nesta

pesquisa foram: Lideranca: Motivacao; Resultados.

4 Resultados e Discussao

No Quadro 1 é mostrado a sintese dos artigos utilizados na revisao sistermatica,
berm como a abordagem provocada pela presente revisao sistematica, sendo
atributos e caracteristicas do lider, gestor: lider ou gerente, percepcdes sobre
lideranca, habilidade dos lideres, lideranca feminina, a importancia do lider nas
organizacoes, lideranca e gestao da qualidade, a influéncia dos estilos de

lideranca e por fim perfil de lideranca de gestores.

Quadro 1. Sintese dos artigos utilizados na revisao sistematica.
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Autores Sintese Classificacio
O artigo identifica as caracteristicas pessoas ¢ profissionais
Assis & bibliotecirios de Goidnia-GO em relagio a lideranca e as | Atnbutos e caracteristicas do
Maia (2014) | caracteristicas da equipe liderada, além de apresentar os desafios Lider
desse profissional em exercer a lideranca no ambienie de trabalho.
O artigo trata-se de uma revisio bibliogrifica que busca levantar as
Agusti caracteristicas do departamento de mmuumﬁo 0s requisitos para pya — Caticas:do
(2013) que uma pessoa possa exercer com propriedade algum cargo de Lider
lideranga e as peculiaridades da lideran¢a na manutengdo, além de se
valer da experiéncia pritica do autor.
O artigo trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, exploraidrio,
Gomes; realizado com 25 enfermeiras em hospital secundirio de Fortaleza-

Garces & Ceara, Brasil. A coleta de dados ocorreu meio de 10NAno, g ;
Bezerra cujas respostas foram organizadas e analirdas sob o rg}zs:nciat da e e
(2015) anilise de conteddo. O objetivo deste estudo foi conhecer as

percepgies de enfermeiros sobre lideranga.
Figueiredo | O artigo analisa a contribuigio das habilidades dos lideres na

& Pereira- | lideranga transformacional e na cultura de inovagio. Trata-se de um | Atnbutos e caracteristicas do
Guizzo artigo de revisdo de literatura, que foi elaborado com o uso da técnica Lider.

(2020) de revisio narrativa.
Sobral & E a.rtigo_ focou nas dif;:euldad:s de ascensio I'l::iinj_nl a calgfﬁ :e
S, ierarquias superiores, bem como nas suas caracteristicas e estilos de ; oy
?;gel’;‘; lideranga. Trata-se de um artigo de revisdo bibliogrifica, que foi Loy Nouicans
elaborado com uso da técnica de revisio narrativa.
O artigo buscou analisar a importincia do lider no ambiente

Almeida; | organizacional ¢ a influéncia das competéncias coletivas na gestio
Dias & de pessoas. Este artigo ¢ de natureza tanto exploratoria quanto | Atnbutos e caracteristicas do
Rocha descritiva. Sendo que os dados coletados em livros foram avaliados Lider.

(2016) de forma qualitativa, haja vista que se buscou apenas discutir as
ideias e nio as quantificar.
O artigo procura analisar qual a importincia de ser um lider com
competéncias para motivar o grupo, o qual seja transformador da 2 i
mﬁ realidade das pessoas que o cercam e da organizacio. Trata-se de ar. e;ﬁlensums "
y uma pesquisa de natureza qualitativa, por meio do levantamento de ;
pesquisas bibliogrificas que possibilitaram varios olhares ndo s
acerca do lider ¢ de qual a sua importincia para o bom
funcionamento de uma empresa como também contribuiu para
mostrar 0 quio importante ¢ um lider motivador.
O artigo propde-se a relacionar os estilos de lideranga como gerado-
Lopes; res de sustentabilidade organizacional, delimitado no estudo da mo-

Martins & | tivagio ¢ a influéncia causada pelos estilos de liderangas sobre a mo- 3 :
sl byt e s e s s
(2017) s¢ 08 lideres tem influéneia sobre a motivagio de seus liderados,

sendo que na empresa pesquisada encontrou uma variagio na moti-
vagio nos colaboradores.

O artigo busca pesquisar na literatura disponivel os tipos de lideranga
¢ compari-los com as priticas adotadas por empresas do segmento

Milani & | de tecnologia da informagio, o que permite analisar as relagdes entre

Gongales lider ¢ liderados, ¢ as motivagdes dos liderados para possiveis me- Estilos de Lideranga.

Filho (2022) | Ihores resultados organizacionais. A metodologia empregada possui
uma abordagem qualitativa ¢ o procedimento técnico utilizado foi o
estudo de casos no qual seguiu-se, sistematicamente, um protocolo
que estruturou ¢ orientou a pesquisa tedrica ¢ a de campo.,
O artigo trata-se de uma revisiio da literatura a respeito dos estilos de

Pads et al l'tdcmnqu_ a]_:lic_u:l.n no dia a dia das _orguni;m:_u_-:. O estudo teve ’ _

2021) como objetivo identificar pontos negativos ¢ positivos em cargos de Estilos de Lideranca.
lideranga ¢ como isso reflete diretamente nos liderados, a partir das
definigdes estabelecidas por Chiavenato (2005).

- Atributos e Caracteristicas do lider.
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O lider € uma peca fundamental no ambiente organizacional para guiar 0s
iNndividuos e estimular as suas competéncias. Quando as competéncias
iNndividuais sao determinadas o gestor utiliza a uniao dessas competéncias em
orol de um bem comum, nascendo entdo, as competéncias coletivas que sao
uma grande influéncia na gestao de pessoas. Na pesquisa desenvolvida por
Almeida; Dias & Rocha (2016) observou-se gue quando a organizacao se torna
unida e com uma perspectiva em conjunto, © processo de desenvolvimento do
trabalho torna-se agil, eficiente, eficaz e menos desgastante tanto para o
iNdividuo quanto para a organizacao, obtendo resultados visivelmente positivos

em todas as areas.

No artigo desenvolvido por Assis & Maia (2014) dentre os bibliotecarios de Goiania
gue ocupam a posicao de lideres, a maioria pertence ao sexo feminino e possui
idade superior a quarenta anos. Constatou-se também que os bibliotecarios que
desempenham a funcao de gestor sao tambéem aqueles que tém mais tempo de
servico Nna instituicao. A maioria dos bibliotecarios possui especializacao,
demonstrando que o bibliotecario de Goiania busca a educagao continuada. A
mMaioria das bibliotecas conta com apenas um bibliotecario na equipe, ou seja,
somente o bibliotecario gestor. Verificou-se, também, que em grande parte das
bibliotecas, ndo ha auxiliar de biblioteca, estagiarios de biblioteconomia e nem
outras categorias profissionais em suas equipes, ou seja, ha somente o
bibliotecario gestor, © qual executa todas as tarefas rotineiras da unidade de
informacao. Os resultados da pesquisa apontaram que em relacao a tomada de
decistes com a equipe liderada, os bibliotecarios de Goiania tendem a adotar o
estilo de lideranca democratico. Embora este estilo de lideranca seja o de maior
ocorréncia, os bibliotecarios, nas situacodes vivenciadas, procuram seguir o estilo
gue melhor se adapte a situacao, visando sempre atingir 0os objetivos propostos e
formula dos em equipe. Em algumas situacoes, adotam o estilo de lideranca
situacional ou contingencial, em outras, o estilo de lideranca transformacional,
confirmando a literatura existente sobre lideranca, a qual afirma nao existir um
melhor estilo de liderar, e a alternancia de estilos, conforme cada situa¢cao torna a
lideranca eficaz. Dados da pesquisa ainda indicam que os bibliotecarios no papel
de lider enfrentam diversos problemas e desafios, desde a falta de pessoal

capacitado, de recursos financeiros, desmotivacao em virtude de baixos salarios,
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falta de comprometimento de membros da equipe, de autonomia nas tomadas
de decisdes, fatores que geram obstaculos no desempenho da lideranca dos

bibliotecéarios.

De acordo com a pesquisa realizada por Agusti (2013), as principais caracteristicas
propostas para o perfil do lider da manutencao e que devem ser inerentes ou
desenvolvidas por este lider sdo: (1) competéncia técnica; (2) competéncia
administrativa, e; (3) experiéncia. A maneira como esse lider deve lidar com as
pressdes exercidas pela administracao e pela producao da empresa em seu setor,
as dificuldades no gerenciamento de recursos e as habilidades necessarias para

tal gerenciamento estao contidas no perfil sugerido.

Para Barbosa et a/ (2019) um bom lider consegue enxergar nas pessoas o
potencial que, muitas das vezes, o proprio individuo ndo reconhece em si e, com
Isso, trabalha junto a ela para desenvolver e ser cada dia melhor, demonstrando
respeito, humanidade, colocando-se no lugar do outro e mostrando que os
colaboradores podem contar com ele em qualguer situacao. Liderar uma equipe
Nao & papel muito facil de se exercer, pois existem pessoas com pensamentos
diferentes, culturas diferentes e saber como gerir e usar isso a favor de um
crescimento coletivo harmonioso, sem gue um invada o0 espaco do outro, € uma
tarefa dificil, hoje cada vez mais, pois as informacgodes estao na palma da mao e ha
argumento pra tudo. Portanto, visando conseguir contornar isso tudo, o lider tem
que ser perspicaz, audacioso, persistente e, principalmente, amar o que faz, o que
fica nitido em suas atitudes e faz toda a diferenca no dia a dia. Atualmente, 0s
[deres estao cada vez mais cientes de que, para liderar pessoas, ha que se
conhecer uma por uma, atentar-se de que ninguém € igual, cada um tem suas
diferencas e particularidades. Tendo isso como objetivo, o lider sabera quais sao
os limites de cada um para explorar seu potencial, mostrando para o colaborador
que ele € capaz ou identificando as dificuldades e ajudando a desenvolver a

melhor estratégia para melhorar.

Os estudos desenvolvidos por Figueiredo & Pereira-Guizzo (2020) apontam a
Importancia do desenvolvimento das seguintes habilidades dos lideres para a

caracterizacao da lideranca transformacional e promocao da cultura da inovacao:
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estabelecer e comunicar visao de futuro; prever e promover mudancas
organizacionais; atender necessidades individuais; reconhecer comportamentos
esperados; promover trabalho desafiador em equipe; encorajar a assuncao de

riscos; estimular a criatividade e promover capacitacao.

- Estilos de liderancga.

O trabalho realizado por Milani & CGoncales Filho (2022) a respeito dos tipos de
lideranca adotadas por empresas do segmento de tecnologia da informacao
apresentou como resultados a identificacao dos tipos de lideranca encontradas
Na revisao teodrica, sendo comparadas com as praticas das empresas estudadas,
identificando-se a aderéncia e a motivacao dos liderados. Como contribuicao real
desta pesquisa, fol apontado o tipo de lideranga transacional como necessario
para possibilitar melhores resultados por meio de uma relacao ganha-ganha,
quando os respondentes mencionaram, unanimemente, a importancia de

adicionar incentivos e recompensas as metas organizacionais.

Na pesquisa realizada por Lopes; Martins & Zanetti (2017) sobre estilos de
lideranca como geradores de sustentabilidade organizacional, proporcionou a
identificacao dos fatores que podem auxiliar a constante busca da
sustentabilidade organizacional na empresa “Instituicao Financeira de Pinhais’,
onde evidenciou-se a variacao motivacional entre seus colaboradores, que na
literatura reduz significativamente a producao da organizacao. Encontrou-se na
empresa um grande percentual de gestores centrado em pessoas que
demonstram se importar com seus liderados. E colaboradores comprometidos
com a empresa mostrando um sentimento de participacao e pertencimento.
Evidenciando que a busca pela sustentabilidade organizacional esta proxima e
se faz necessario o aprimoramento de todos os colaboradores atraves de cursos e
treinamentos sobre os temas abordados neste artigo, além de constantes
reflexbes sobre o papel da empresa e de cada colaborador como parte
integrante desta organizacao. Alem das variaveis que podem ser utilizadas para o
aperfeicoamento dos lideres, como © caso da existéncia de 35% de gestores com
oerfil autoritario, os quais podem trabalhar para alterar o estilo de lideranca para

obter maior interacao com seus colaboradores. Outro aspecto que pode ser
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trabalhado € a aproximacao dos gestores com seus colaboradores, uma vez que
O relacionamento € a chave para o conhecimento de seu proximo e para que Isto
ocorra a empresa deve investir em atividades descontraidas dentro e fora da

jornada de trabalho para gerar maior aproximacao entre todos os colaboradores.

Paes et al (2021) demonstraram em seus estudos que os lideres utilizarm as trés
formas de lideranca para gerir suas equipes. A lideranca autocrata, que
geralmente ndo € muito eficaz; a lideranca democratica, gue tem os pontos
OSItivos, mas requer muita habilidade do lider em conduzir a sua equipe; e a
lideranca liberal O estudo revela como as atitudes e cada decisao tomada pelo
[der afeta diretamente a conduta dos liderados, nos mostrando gue no ambiente
de trabalho a falta de um lider acarreta consequéncias que podem afetar o

resultado de um setor ou de toda a empresa.

Ja no estudo desenvolvido por Gomes: Garces & Bezerra (2015) a respeito das
percepcodes de enfermeiros sobre lideranca revelou um predominio do
entendimento de lideranca na perspectiva autocratica, em que as principais
caracteristicas de um enfermeiro lider devem ser: tomada de decisao,
competéncia técnica e trabalho em equipe. Os resultados remetem a
necessidade de repensar o constituinte lideranca na existéncia profissional, bem
como descortinar experiéncias e viveéncias qgue carecem transpor a abordagem
administrativa marcada pelo paradigma tradicional emlbasado na teoria classica

da administracao.

- Lideranca feminina a cargos de hierarquias superiores.

Sobral & Ribeiro (2018) realizaram um estudo sobre a ascensao feminina a cargos
de hierarguias superiores, berm como Nnas suas caracteristicas e estilos de
lideranca. As amostras de estudo tipicamente consistiram em mulheres
executivas, de diversos setores e revelaram uma tendéncia positiva na ocupacao
de cargos de lideranca pelo género feminino, porem, caracterizado por um
processo lento e aquéem do desejavel fomentando um aumento de publicacdes
neste ambito. Deste modo, € necessario perceber que as mulheres Nao sao

melhores nem piores que os homens. Ndo sgo completamente diferentes deles,
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nem totalmente iguais”. Sao-lhe reconhecidas caracteristicas de lider, como:
comunicacao, carisma, competéncia e capacidade de relacionamento passivel de
iNnfluenciar e inspirar o comportamento dos subordinados. No entanto, parece
persistir o glass ceilling. Impera-se o desenvolvimento e a gestao de carreira,
priorizar questdes relacionadas com a qualidade de vida no trabalho, a definicao
de uma guota para mulheres em cargos de liderang¢a bem como a harmonizacao

da vida pessoal e familiar com a profissional (Spricigo, 2017).

5 Conclusao

Hoje os lideres estao cada vez mais cientes de que, para liderar pessoas, ha que se
conhecer uma por uma, atentar-se de gque ninguém € igual, cada um tem suas
diferencas e particularidades. Tendo isso como objetivo, o lider salbera quais sao
0s limites de cada um para explorar seu potencial, mostrando para o colaborador
que ele € capaz ou identificando as dificuldades e ajudando a desenvolver a

melhor estratéegia para melhorar.

Os conhecimentos de habilidades, valores e necessidades das pessoas sao
Cruciais para a organizacao, cabe ao lider (gestor) identificar tais
comportamentos variados e encaminha-los para areas e cargos mais pertinentes
a determinados habitos, atitudes e costumes. Tem-se como dever do lider,
também, manter a equipe unida e motivada, evitando qualguer tipo de atitude

que atrapalhe o bom desempenho e a harmonia do grupo a ele confiado.

Atualmente as empresas de sucesso tem uma profunda preocupacao com o seu
capital humano, valorizando-os, descobrindo que ao valoriza-los, estao levando o
seu proprio patrimonio a prosperidade, aprimorando 0s seus proprios processos
iNnternos, alcancando a exceléncia em qualidade e beneficio sem suas tarefas,
produtos e servicos. Levando todo esse processo a culminar no fator principal

que € a satisfacao do cliente, parte crucial da competitividade empresarial.

Nota-se que as competéncias coletivas sdo e serao cada vez mais necessarias
para as organizacoes alcancarem seus objetivos, por isso acredita-se que podem
ser realizadas pesquisas futuras na area, Pois, 0 seu conceito € um tema relevante

para a administracdo e para gestdo de pessoas.
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Enfim, liderar € ter em mente que, independente dos obstaculos, ha que se
permanecer firme nas decisdes € nao deixar de lado a parte humana que torna o

lider tao admirdvel aos olhos dos seus colaboradores.
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