FACULDADE}E PINDAM%NGAEA
‘ ; i] ] FACULDADE DE PINDAMONHANGABA

Otavio José da Cruz

Thiago Vieira Silva

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO PARA
LANCAMENTO DE NOTAS E FALTAS VIA WEB

Pindamonhangaba - SP
2010



FACULDADE DE PINDAMONHANGABA

Otavio José da Cruz

Thiago Vieira Silva

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO PARA
LANCAMENTO DE NOTAS E FALTAS VIA WEB

Monografia apresentada como parte dos
requisitos para obtencdo do Diploma de Bacharel
em Sistemas de Informacdo pelo Curso de
Bacharelado em Sistemas da Informacdo da
Faculdade de Pindamonhangaba.

Orientador: Prof. Dr. Walter Abrahdo dos Santos
Orientadora: Prof2. Barbara Alessandra
Goncgalves Pinheiro Yamada

Pindamonhangaba - SP

2010



Ay ® ) ,
OTAVIO JOSE DA CRUZ

THIAGO VIEIRA SILVA

DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO PARA LANCAMENTO DE NOTAS E
FALTAS VIA WEB

Monografia apresentada como parte dos
requisitos para obtencdo do Diploma de
Bacharel em Sistemas de Informacdo
pelo Curso de Bacharelado em Sistemas
da Informagdo da Faculdade de
Pindamonhangaba.

Data:

Resultado:

BANCA EXAMINADORA

Prof. Faculdade de Pindamonhangaba
Assinatura

Prof. Faculdade de Pindamonhangaba
Assinatura

Prof.

Assinatura




Dedicamos este trabalho a
todos que nos deram apoio
nesse momento importante de
nossa formacdo para que
possamos comecar uma
carreira brilhante.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Deus por nos dar a oportunidade de crescer tanto na vida
profissional como na pessoal, pois almejamos apdés a conclusdo do curso, uma
carreira promissora, de forma que possamos alcancar qualquer objetivo em nossas

vidas.

Ao Professor Dr. Walter Abrahdo dos Santos pela paciéncia de nos orientar

mostrando o caminho para tornar possivel nosso trabalho.

A Professora Barbara Alessandra Gongalves Pinheiro Yamada, por nos
instruir e auxiliar nos momentos em que tivemos dificuldades, buscando sempre

direcionar o nosso trabalho para que alcancassemos o0s objetivos exigidos no curso.



"Deus nos fez perfeitos e ndo escolhe os capacitados, capacita os escolhidos.
Fazer ou ndo fazer algo sé depende de nossa vontade e perseveranga. "

Albert Einstein



RESUMO

A necessidade de se aperfeicoar produtos a medida que eles se tornam obsoletos
ou apresentem algum requisito que ndo atenda mais a demanda, € cada vez mais
comum no mundo dos negécios. Através dessa logica € que se desenvolvem
produtos melhores tornando o mercado mais competitivo. Os softwares também
sofrem esse processo de transformacdo e se tornam cada vez mais confidveis a
medida que surgem versfes mais aperfeicoadas. O objetivo deste trabalho é
implementar um prototipo de um sistema para lancamento de notas e faltas web
para uma faculdade, baseando-se no conceito de E-Business, visando atender o
usuario final, desenvolvendo uma interface amigavel e respeitando regras de
negécios para o dominio académico, que foram adotadas durante o
desenvolvimento e estudo do mesmo. O sistema foi desenvolvido com a linguagem
PHP e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utlizado foi o
PostgreSQL com Programacao Orientada a Objetos.

Palavras-chave: E-Business. Sistema Académico. Notas. Faltas.



ABSTRACT

The need for improved products as they become obsolete or have some requirement
that no longer meet the demand, it is increasingly common in business. Through this
logic is that they develop better products by making the market more
competitive. The software also undergoes this process of transformation and become
more reliable as they come more refined versions. The objective is to implement a
prototype system to launch web grades and absences for college, based on the
concept of E-Business, to meet the end user, developing a friendly interface and
business rules with respect to the domain academic, which were adopted during the
development and study of it. The system was developed with PHP language and the
Database Manager System (DBMS) used was the PostgreSQL with Object Oriented
Programming.

Keywords: E-Business. Academic System. Notes. Absence.



UML
CASE
MVC
PHP
VPN
WAN
LAN
SGBD
BSD
POO
SOA
BPMN
SQL
IBM
SSL
B
GPL
AP

SSL

LISTA DE ABREVIATURAS

Unified Modeling Language
Computer-Aided Software Engineering
Model View Controller

Hypertext Processor

Virtual Private Network

Wide Area Network

Local Area Network

Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Berkeley Software Distribution
Programacéao Orientada a Objetos
Service-Oriented Architecture
Business Process Modeling Notation
Structured Query Language
International Business Machines
Secure Sockets Layer

Terabyte

General Public License

Application Programming Interface

Secure Socket Layer



LISTA DE TABELAS

Tabela 2.1 - Deficiéncias X P0OSSiVeis SOIUCOES..........ccevvvviiieeiiiiiieeeeeeee e

Tabela 5.1 - Beneficios X Problemas do Ciclo de Vida Prototipagéo........................



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 - Objetivos do TrabalNo ..o, 15
Figura 4.1 - Tela Inicial do PGAAMIN.......ccoiiiiiiiiiii e 27
Figura 4.2 - Tela Inicial do NotePad++..........cooouiiiiiiiiii e 28
Figura 4.3 - Tela Principal do Dia VO.97.1 ......coovviiiiiiiiis e 29
Figura 4.4 - Tela de ConfiguracGes do Wamp SErVer..........ccccuviiieeeiiiiiieeeeeeiiiee e, 30
Figura 4.5 - Tela Principal do Toad Data Modeler Freeware ............cccccoevviieeeienennne. 31
Figura 5.1 - Periodo de Langamento de Notas e Faltas ...............cooooiiiiiiiiiiiiiinnnee, 33
Figura 5.2 - Ciclo de Vida Prototipagao..........c..oviviiiiiiiiiiiic e e e 35
Figura 5.3 - Modelo Entidade-Relacionamento .............coiieeiiiiiiii e, 37
Figura 5.4 - Esquema Relacional do Sistema SisLaNF ............cccccoiiiiiiiiieeee, 38
Figura 6.1 - Tela LOgIN € SENNA.......ciiiiiiiiiiiiiieiee e 39
Figura 6.2 - Tela Inicial do SiStema .............oeiiiiiiiiiii e 40
Figura 6.3 - Tela de Lancamento de NOtaS ...........c.ccovviiiiiiiiiiiiiiie e 41
Figura 6.4 - Tela de Langamento de Faltas...............coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42

Figura 6.5 - Tela de Suporte @ CONLALO ..........eveviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 43



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt ettt e et e e e e e s eaen, 13
1.1 Sistemas CONVENCIONAIS........cuvuuiuuiiiiiiiiiiiee e e e e et e eeeeeiiieii e eeeaeeeeeees 14
1.2 Almportancia do EStUO .....ooviiiiiiiiiiiiiii e 14
1.3 MOTIVAGAD ...ttt e e e ettt e e e e e e eeeees 15
1.4 Organizag8o do TrabalNo ..........coiiiiiiiiiii e 17
2 HISTORIA DA EMPRESA ...t et a e, 18
2.1 Problemas ENfrentadosS.........covioiiiiiiiiiieecees e 18
2.2 PropOsSitos de SOIUGEOD .....ccoeiiiiiiiititte ettt 20
B3O QUE E E-BUSINESS ...t e e e e, 21
3.1 0 qQUE E E-BUSINESS? oottt 21
I © ] o To [ Ofo] 4 11 =Tod o LU 1P 22
3.3 Pra QU SBIV R et 22
3.4 Aplicac@o No Trabalho ..........coiieiiii e, 22
4 FERRAMENTAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO.....c.ccooviieiiieiieeiieee, 24
AL PHP e a e e 24
Z.2 SQL ittt et e et e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaas 25
4.3 POSTGIESQL .o 26
I T R o € o 1 0V o USRI 27
o L (=] =T e PSPPSRI 28
S - PP PPPPPPRRPPURUPRRR 29
4.6 Wamp Server VErsion 2.0 ...t e e e e e e eeaan e e e eeeneen 30
4.7 Toad Data Modeler FIEEWAIE .........covivieiiiiieeeieeie e 31
5 DESENVOLVIMENTO E ESTUDO DE CASO .....uuttiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeeeeeeee e 32
I I ] A0 Lo Fo R0 [ O 1Yo PO 32
5.2 Ciclo de Vida: Prototipagao ........cccuuiiieiiiiiiiiiieeeeiie e e e 34
5.3 Modelagem de DadOS ........uuuuiiiiiieeeeeeeeeeee e 35

5.4 Esquema Relacional ..o 36



6 APRESENTACAO DO SISTEMA ..o, 39

6.1 Telade Login € Senha..........ooiiiiiiiiii e 39
6.2 Tela Inicial dO SISTEMA .....uuuuiiiiiiiee s 40
6.3 Telade Langamento de NOTAS .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 41
6.4 Telade Lancamento de Faltas ...........ooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 42
6.5 Telade Suporte @ CoONtAtO......cceviiiiiiiiieii e 43
7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS......coveieeeeeeeceeeeeee e 44

REFERENCIAS ..o, 45



13

1 INTRODUGCAO

Na atualidade, os servigcos oferecidos pela Internet séo diversos, desde
servigos basicos como correio eletrénico, World Wide Web até transmissédo de dados
via acesso remoto como VPN (Virtual Private Network) onde o usudrio acessa seus
dados de outro local. A popularizacdo da Internet tem tornado o dia a dia das
pessoas cada vez mais facil e dinamico, pois oferece muitas formas de interagir com
as diversas partes do mundo e suas culturas. A necessidade de buscar o
conhecimento para o aprendizado tornou 0 mundo mais competitivo. Neste, a
Internet € uma ferramenta fundamental e usa-la de maneira correta trard bons frutos
para o desenvolvimento profissional.

Desde que foi criada, a Internet passou por Vvarios processos de
desenvolvimento e gerenciamento das informacdes transmitidas, e com isso, tudo
gue estava agregado a ela tinha que acompanhar essa evolucéo, inclusive os
usuarios. Aprendeu-se com essa evolucdo que para estar sempre atualizado é
preciso sempre aperfeigcoar o conhecimento adquirido e conhecer as novidades do
mundo tecnoldgico.

No meio académico também nao € diferente, ele € influenciado pela
tecnologia e ha uma necessidade de gerenciar grandes quantidades de dados
principalmente de alunos, professores e funcionarios.

Como toda instituicdo de ensino necessita armazenar e gerenciar dados
importantes de seus alunos, alterando os mesmos quando necessario, 0 processo
se torna mais pratico utilizando-se computadores ligados por meio da Internet.

Ha uma caréncia muito grande no médulo do sistema ja em uso que faz o
processo de gerenciamento dos dados (notas e faltas). Nesse propoésito foi
desenvolvido o presente trabalho, que se trata de um aperfeicoamento de um
servico de forma genérica. O protétipo podera ser adaptado a qualquer modelo
semelhante que esteja ultrapassado, ou precise de um sistema mais robusto e
confiavel.

Sendo assim, o objetivo do trabalho é aperfeicoar um sistema ja em uso,
desenvolvendo um prototipo para o langamento de notas e faltas via web, que
permita 0 gerenciamento das informacées de um modo seguro e se preocupando

com a interac&do do usuario com o sistema.



14

1.1 Sistemas Convencionais

Atualmente existe no mercado uma infinidade de softwares desenvolvidos
com o proposito de administrar sistemas académicos. Varias empresas se
especializaram nesse tipo de negocio. Esses softwares exigem seguranca e
confiabilidade em todos os aspectos, de modo a garantir que sejam evitados
imprevistos com erros de diferentes tipos ou até mesmo com a estrutura do banco
de dados. Sabe-se que uma correcgao tardia pode ser muito custosa e néo solucionar
o problema apresentado. Por isso hd uma necessidade de uma ferramenta que
possa ser usada e modificada dentro da empresa e adequando de acordo com suas

necessidades.

1.2 A Importancia do Estudo

Por meio de uma pesquisa pela Internet acessando féruns e sites
especializados, conseguiu-se levantar alguns requisitos necessarios para
desenvolver um sistema usando softwares livres.

Os sistemas atuais de um modo geral sdo bem desenvolvidos, porém as
vezes deixam a desejar quando o assunto é interacdo do usudrio com o software.
N&o h& uma preocupac¢do com o usuario que ira utilizar o sistema no dia a dia e 0s
problemas sé aparecem no decorrer da utilizacdo do mesmo. Dai tem-se a
importancia de testar um sistema para que seja feita uma avaliacdo dos problemas e
efetuar os ajustes finais para que seja finalmente implementado. O trabalho é
motivado por essa preocupag¢do com o usuario, deste modo sera dada uma énfase

sobre este aspecto.
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1.3Motivacéao

A motivacéo do trabalho esta na vontade de desenvolver um protétipo, a partir
de um software existente ja em uso, para que atenda realmente as expectativas dos
usuérios que irdo utilizar o sistema. Como pode ser visto na Figura 1.1, o programa

foi moldado utilizando-se os seguintes meios:

Meios de
Contato

Janelas
Informativas

Temporizador |

Figura 1.1 — Meios Usados para Alcancar os Objetivos do Trabalho
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A seguir sera explicado detalhadamente cada um deles:
a) Janelas Informativas

Na tela de login e senha sera exibida uma janela onde seréo postados avisos
de interesse a cada usuario, como por exemplo: "O prazo para o langamento
de notas e faltas sera do dia 15 ao dia 25 de setembro de 2010” para o
usuario professor.

b) Meios de Contato

Esta sendo dedicada uma tela do protétipo para o usuario poder estabelecer
um contato com o administrador do sistema. Este contato podera ser por meio
de e-mail, contato telefénico ou mensagem para o responsavel.

c) Interface Amigavel

“‘Nossa percepcdo do elemento humano dos sistemas baseados em
computador tem-se modificado nos ultimos anos. Os primeiros sistemas
baseados em computador forcavam o usuario a se comunicar por meio de
formas que facilitavam a implementacdo em hardware e software (embora
nem sempre faceis de ser entendidas no contexto humano). Hoje, a frase
user-friendly (amigavel ao usuario) assumiu um novo significado. A
engenharia humana para sistemas baseados em computador é reconhecida
como uma etapa importante no desenvolvimento de sistemas” (PRESSMAN,
1995, p.195). Por tanto, no desenvolvimento do sistema, foi focado no usuario
final. Quando o usuario logar no sistema pela primeira vez, ndo tera
dificuldade de acessar os menus e as funcionalidades do protétipo. E
importante frisar que apenas foram colocadas as funcionalidades que
realmente eram necessarias para se trabalhar com o programa, evitando
assim uma poluicéo visual.

d) Temporizador

Essa funcionalidade foi pensada com o objetivo de poder passar seguranca
das informacgdes inseridas pelo usuario. O sistema tem um temporizador que
salva os dados inseridos a cada cinco minutos evitando que o usuario
necessite incluir novamente os dados caso 0 sistema apresente algum
problema devido a inatividade de trabalho. Este tempo pode ser modificado
pelo administrador do sistema de acordo com as necessidades dos usuarios.
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1.4 Organizacao do Trabalho

A estruturacdo deste trabalho foi feita em sete capitulos, conforme segue:

Capitulo 1 - Introducéo: Explanacdo do tema estudado;

Capitulo 2 - Histéria da Empresa: Implantacdo do software e
problemas enfrentados;

Capitulo 3 - O que é E-Business: Explica a definicdo de E-Business,
onde comecou, para que serve e aplicacéo no trabalho;

Capitulo 4 - Escolha das Ferramentas Utilizadas no
Desenvolvimento: Explicacdo da linguagem PHP, linguagem SQL, do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, entre outras
ferramentas.

Capitulo 5 - Desenvolvimento e Estudo de Caso: Descreve a
realizacéo do estudo de caso;

Capitulo 6 - Apresentacdo do Sistema: Apresenta o protétipo do
sistema SisLaNF com as principais telas;

Capitulo 7 - Conclusdes e Consideragdes Finais: Conclusdes do
Trabalho.
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2 A HISTORIA DA EMPRESA

A fim de preservar a identidade e por questdes éticas, a empresa citada neste
trabalho serd abordada com o nome ficticio de Empresa X. Ela atua no setor da
educacao disponibilizando cursos na area da saude, exatas e humanas, com cursos
técnicos e superiores. A empresa surgiu no final dos anos noventa e como toda
empresa incipiente, apresentou dificuldades na implantacdo, as quais foram
superadas com o passar dos anos.

Com o aumento de alunos houve a necessidade de adotar um sistema que
pudesse gerenciar os dados, o que levou esta empresa a adotar um sistema de
informacbes académicas para o gerenciamento das informacdes, tanto pessoais
guanto académicas. Foi contratada uma empresa do ramo especifico nesse
segmento que pudesse solucionar e automatizar a parte administrativa da Empresa
X.

Com o passar dos anos novos cursos surgiram e consequentemente o
namero de alunos tornou a aumentar. Este fato fez com que o sistema implantado
sofresse atualizacbes em seus modulos que sdo os seguintes: SECRETARIA,
TESOURARIA, SETOR DE COMPRAS, ALMOXARIFADO e LANCAMENTO DE

NOTAS E FALTAS. Este ultimo, atualmente alimentado pelos professores.

2.1 Problemas Enfrentados

Como em todos os softwares, sempre ha necessidades que atendem aos
usuarios e outras que nao atendem. No caso do sistema utilizado pela Empresa X,
foram identificadas algumas deficiéncias no médulo de lancamento de notas e faltas
pelos professores. Verificou-se que este médulo, apesar de bem simples, necessita
de um melhor tratamento de como o sistema considera os procedimentos para 0
lancamento das notas e faltas. Outro problema encontrado foi o fato de que o cédigo
do médulo langamento de notas e faltas, desenvolvido em PHP néo fica disponivel

para modificacdo caso o cliente queira adapta-lo as suas necessidades.
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A Tabela 2.1 ilustra as principais deficiéncias de acordo com a necessidade

atual dos usuarios do sistema e suas possiveis solugdes.

DEFICIENCIAS

POSSIVEIS SOLUCOES

O ambiente visual ndo tem interatividade

com usuario.

Formulacdo de uma nova interface com

menus interativos.

Todos os links abrem uma nova janela
do navegador causando uma confuséo

para o usuario.

Corrigir o problema com abertura de

telas na proépria tela principal.

Locais de preenchimento de notas e
faltas ndo respeitam regras para facilitar
a inclusdo dos dados.

Ambiente de facil entendimento e leitura

para langamento das notas e faltas.

Dependendo do tempo de auséncia (em
média cinco minutos), o sistema engana
0 usuario dando a impressado de estar
logado ocorrendo logo em seguida um

erro ao salvar os dados inseridos.

Criacao de um temporizador, informando
0 tempo que a pagina expira. Caso o
limite de 5 minutos (este tempo pode ser
alterado pelo desenvolvedor) de
auséncia seja ultrapassado, o sistema
salva os dados inseridos até aquele
momento.

Os erros cometidos pelo usuario e falhas
do sistema ndo fornecem avisos e

procedimentos a serem tomados.

Janelas com avisos e procedimentos a
serem tomados com devido suporte caso

seja hecessario.

N&o existe suporte no que diz respeito a

problemas encontrados.

Links do desenvolvedor do sistema e

contatos por telefone e e-mail.

Tabela 2.1 - Deficiéncias X Possiveis Solucdes
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2.2 Proposito de Solucéao

Um aspecto importante a ser considerado em qualquer sistema que precise
ser modificado ou melhorado, é o levantamento dos problemas que o usuario
enfrenta no dia a dia do uso do sistema. Deste modo, a proposta do projeto é
atender as expectativas dos usuarios de acordo com o que foi identificado como
deficiéncias do sistema.

De acordo com o que foi apresentado na Tabela 2.1, trabalha-se as solucdes
das questbes levantadas e desenvolve-se 0 novo sistema com intuito de garantir a

total satisfag@o do usuério.
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3 E-BUSINESS

3.1 0 que é E-Business?

Hoje em dia a Internet € uma das ferramentas mais utilizadas na sociedade, e
de fato ela revolucionou o comportamento do homem, pois traz muitos beneficios e
facilidades. No mundo dos negécios ndo é diferente, pois o uso da maioria dos
recursos disponiveis na Internet agrega muitas vantagens para a empresa
destacando-a das demais.

Para entender o papel do E-Business, também conhecido como negdcio
eletrébnico, é preciso diferenciar este primeiro do conceito de E-Commerce,
atualmente bastante confundidos. Ao contrario do que muitos pensam, E-Business
nao é apenas o comércio realizado pela Internet; isto € E-Commerce, uma de suas
partes. Ou seja, 0 E-Commerce esta inserido dentro do E-Business que vai muito
além e engloba todas as atividades de uma empresa.

Enquanto o E-Commerce esta relacionado somente com compra e venda de
produtos pela Internet, o E-Business € a definicho mais ampla e engloba
atendimento a clientes, colaboragcdo com parceiros de negocio, coordenacao de
transacdes comerciais organizacionais internas dentre outras.

Pode-se definir o E-Business ou Electronic-Business como o conjunto de
diversas atividades organizacionais de uma empresa por meio do auxilio de
sistemas de informacao, que tém a Internet como meio de comunicacgao.

Hoje em dia o principal meio utilizado é a Internet, pois é de facil acesso, mas
também nao € o Unico, pois o E-Business pode ser utilizado dentro de empresas em
uma rede local (LAN) ou em grandes redes (MAN) encontradas em empresas com
filiais em locais diferentes que utilizam um programa em particular.

O E-Business é dividido em duas areas principais: E-Commerce e 0 E-
Service. O E-Commerce € a realizacdo de vendas pela Internet como citado
anteriormente e o E-Service como o proprio nome sugere é a prestacao de servigcos
utilizando a Internet. Ex: servigcos prestados pelo banco através da Internet, sites de

busca, etc.
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A adocao e prética do E-Business podem trazer grandes beneficios, uma vez
gue permite uma integracdo dos diversos setores da empresa, fazendo com que
ocorram constantes trocas de informacgfOes de forma rapida e transparente. Estas

informacdes séo o alicerce para as tomadas de decisdes das organizacoes.

3.2 Onde Comecgou?

A idealizacdo comecou nos anos 90, pois com o rapido crescimento e
popularizacdo da Internet com a linha telefénica, o acesso ao E-Business tornou-se
viavel. Havia a necessidade de se adequar a esta nova infra-estrutura, € o primeiro
passo foi a comercializacdo de linhas para acesso a Internet por empresas privadas.
A partir dai as grandes empresas viram na Internet um modo de oferecer, fazer
marketing e vender seus produtos atingindo assim a uma gama maior de

consumidores.

3.3 Pra que Serve?

7z

E-Business ou negécio eletrbnico € muito utilizado principalmente para a
comercializacdo de produtos ou servicos que estdo disponiveis na Internet. Hoje em
dia ndo é mais necessario ir a um estabelecimento para se efetuar uma compra, pois
por meio da Internet pode-se procurar, pesquisar, fazer cotacdes e apds isso efetuar
uma compra sem sair da frente do computador com a mesma garantia de uma loja

fisica.

3.4 Aplicacao no Trabalho

O propdsito da aplicacdo do E-Business neste trabalho decorre do fato de

gue, apesar do sistema ser utilizado para uma empresa da area educacional, 0 uso
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do meio eletrénico para divulgacdo das notas e faltas dos clientes, no caso alunos,
caracteriza-se segundo o E-Business como uma forma de negadcio eletrénico.

A facilidade de poder inserir ou acessar esses dados de qualquer lugar que
tenha um computador conectado a Internet é outro atrativo, pois sendo assim o
usuario nao tera que executar essa tarefa somente no local de trabalho.

Neste sentido o sistema pode ser adquirido por qualquer empresa que possua
uma pagina hospedada na Internet, bastando apenas inserir o link de acesso ao

sistema para que possa ser utilizado de qualquer lugar e a qualquer hora.
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4 FERRAMENTAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo ser4d abordado as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do protétipo, explicando suas funcionalidades e caracteristicas.

4.1 PHP

A linguagem PHP (Hypertext Processor) surgiu no ano de 1994 desenvolvida
por Rasmus Lerdorf, sendo que suas primeiras versdes nao foram divulgadas sendo
utilizadas para uso pessoal em sua home page para obter informagcdes de acessos.
Depois foi reescrita no ano de 1995 ficando conhecida como (Personal Home Page
Tools "- Ferramenta para pagina pessoal")(DALL ~ OGLIO,2007).

Desde o inicio a linguagem escolhida para o desenvolvimento do sistema foi a

linguagem PHP pelos seguintes motivos:

A linguagem ndo possui restricdes quanto a licencas;

E uma linguagem web que roda do lado do servidor o que aumenta a

seguranga;

e Fa&cil controle para se efetuar atualiza¢cdes e manutencdes de versao;

e E uma linguagem multiplataforma podendo ser usada em conjunto com um
servidor Linux com apache e SGBD PostGreSQL instalado ou em um
servidor Windows com as mesmas configuragoes;

¢ Nao ha dificuldades em encontrar desenvolvedores para esta linguagem;

e E de facil aprendizado e ha suporte para uma grande variedade de banco de
dados;

e Possui suporte ao desenvolvimento POO (Programacéo Orientada a Objetos).
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4.2 SQL

SQL (Structured Query Language) é uma linguagem declarativa usada para
gravacao, atualizagdo, remocao de dados em tabelas de banco de dados
relacionais. A SQL foi desenvolvida nos anos 70 dentro dos laboratérios da IBM, e
tinha como objetivo mostrar a viabilizacdo na implementacédo do modelo relacional.

‘Entdo, em 1986 o American National Standard Institute (ANSI), publicou a
SQL como linguagem padréao para os bancos de dados relacionais, chamando-o de
SQL-86. Assim, a partir de 1986, os sistemas gerenciadores de bancos de dados
relacionais passaram a adotar a SQL como linguagem padrao” (SQL MAGAZINE,
2008, p. 23)

A linguagem SQL é na verdade um padrdo de banco de dados se
diferenciando das demais linguagens de consulta a banco de dados por especificar a
forma do resultado e ndo o caminho de como chegar a ele, sendo uma linguagem
declarativa.

E dividida em:

e DML (Data Manipulation Language - Linguagem de Manipulacéo de Dados)
E a parte da linguagem SQL responsavel por inserir, atualizar, apagar
dados.

Ex: Insert, Delete, Update.

e DDL (Data Definition Language - Linguagem de Definicdo de Dados)
E a parte responséavel por definir novos elementos dentro do banco de
dados.

Ex: Create Table, Create Index entre outros.

e DCL (Data Control Language - Linguagem de Controle de Dados)
E responsavel por definir permissdo de acesso a determinado usuario
ao banco.

Ex: Grant, Revoke.
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4.3 PostgreSQL

Criado em 1986 na Universidade de Berkeley - California, disponivel de
cadigo aberto e gratuito sob a licenca BSD (Berkeley Software Distribution - Cédigo
aberto e Freeware), é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados com suporte de
gerenciamento para grandes quantidades de dados e fluxo de dados (nivel critico).

Para o desenvolvimento do protétipo foi usada a verséo 8.4.4-1.

Suas principais caracteristicas sao:

e Suporte a vérias linguagens de programacdo (PHP, Java, Python,
Ruby, C/C++...);

e Base de dados com tamanho ilimitado;

e Tabelas com capacidade para 32TB;

e Suporte a recursos como triggers, views, stored procedures, SSL
schemas;

e Produto sob Licenca BSD.
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4.3.1 PGAdmin

Programa Open Source usado para a manipulagdo de banco de dados
PostgreSQL considerado o programa mais usado para este fim. O aplicativo pode
ser usado em varias plataformas como FreeBSD, Mac OSX, plataformas Windows
dentre outros. Possui uma interface de facil uso e varias funcionalidades como editor
SQL com corretor de sintaxe, a conexao pode ser feita via TCP/IP usando SSL
(Secure Socket Layer). SSL € um protocolo de comunicacdo seguro em que as
informacgdes séo enviadas com o uso de criptografia tornando a comunicagéo entre
cliente e servidor mais segura.

A Figura 4.1 mostra a tela principal do programa.

t¥ pgAdmin I E X
Arquive Editar Plugins Visualizar Ferramentas Ajuda
: Al == 3
PO - VERF, (P
Navegador de objetos X || Propriedades ‘Eshﬁshﬁs | Dependéndas |Dependenhes|
@ Servidores (1)
([} PostoreSQL 8.4 (ocabhost: 5432) prpiedaie o
2] Bancos de Dados (1) Nome postgres
B e oD 11564
talogos (2) Dono postgres
quemas (2) ACL
notasweb Tablespace pg_default
Dominios (0) Tablespace padrio pg_default
FTS Configurations (0) Codficacio ITF8
5 w FTS Dictionaries (0) Collation Portuguese, Brazi
] @ FTE Persers (1) Character type Portuguese, Brazl
-3 FT5 Templates (0) i bic
- @) Funges (0) Esquz.arna P rfu m
% Sequénds (41) Permitir conexdes? Sim
|||="j Teblas (19 Conectado? Sim
- Funges de Gatiho (0) Comnecton it 1
Viges (0) Banco de dados do sistema? Nao
& publc Comentario
... 8 Replicaco (0)
Tablespaces (2)
Roles do Grupo (0)
- Login Roles (1)
14| 11l r
Painel 5QL X
-- Database: po3tgres
-- DROP DATABASE postgres;
CREATE DATEBASE postgres
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UTFE"
TAELESEACE = pg default
LC_COLLATE = 'Portuguese, Brazil'
LC CTYEE = 'Portuguese, Brazil'
CONNECTION LIMIT = -1;
4| 11l r
Recuperando detahes de Esquema. .. Conduido 0,10 seg.

P ()

Figura 4.1 — Tela Inicial do PGAdmin
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4.4 NotePad++

NotePad++ € um editor de cddigo fonte livre regido sob a licenca GPL, tem
suporte a uma grande variedade de linguagens de programacao. Roda em ambiente
Windows e tem como objetivo substituir o classico Bloco de Notas utilizado nesse
sistema operacional.

Baseado no Scintilla (Biblioteca Open Source de funcbes para edicdo de
texto) o NotPad++ foi escrito na linguagem C++ usando a API (Conhecida como
WInAPI/WIN32API que serve de interface entre aplicacdo e servicos existentes no
sistema operacional, principalmente voltada para fungbes nativas do Windows) do
Windows puramente.

A Figura 4.2 mostra a tela do programa.

|7 Cwamp'wwwindex.php - thepa_

File Edit Search View Encoding Llanguage Settings Macro Run TextFX Plugins Window 7

sEEBRGEI4hDaelng s REIEIERETIRBEas v IOy

[ indexphp |E principal php |E new 2 |

1 [J<?php »
. e
3 // Page créé par Shepard [Fabizn Pijcke] <Shepardi@laposte.nst> ‘ﬂ
4 // RArno Esterhuizen <arno._esterhuizen@gmail.com>

5 // et Romain E\c\.{zdcn <romain@anaska.com>

3 i

7 // icfnes par Mark James <http://www.famfamfam.com/lab/icons/silk/>

B

9

10

11 //chemin jusqu'au fichier de conf de HampServer

12 $wampConfFile = '. . /wampmanager.conf';

13

14 //chemin jusqu'aux fichiers alias

15 $aliasDir = ' _/aliss/';

18

17

18

18 // on charge le fichier de conf locale

20 if (!is_file($wampConfFile)]

21 die ('Unable to open WampServer\'s config file, please change path in index.php file');
22 //zequire $wampConfFile;

23 $fp = fopen($wampConfFile, 'r');

24 $wampConfFileContents = fread ($fp, filesize ($wampConfFile));

fclose ($ip);
28 //on récpéres les versions des applis
25 | preg match{'|phpVersion = (.*]\n|',$wampConiFileContents, $resuls);
30 $phpVersion = str_replace('"', "', $result[1]);
31 | preg match('|zpzcheVersion = (.*]\n|',s$wampConiFileContents, $resuls);

3z $apacheVersion = str_replace('"', "', sresult[l]);
22| preg_msteh(’

sqlVersion = ", $wampCon£TileContents, $result) ;
Sresult(1]);

#)\n|"', $wampConfFileContents, $result);

34 $mysglVersio:
a5 preg_mateh (' |wen rVarsior
36 $wampserverVersion = str_replace('"','' $resulcll]);

38
39

PHP Hypertext Prepvocessorﬁ\e 36742 chars 37518 bytes 389 lines Ln:5 Col:17 Sel:0 (0 bytes)in 0 ranges Dos\Windows ANSI INS

BT w5 T o)

Figura 4.2 — Tela Inicial do NotePad++
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4.5 Dia

O programa Dia foi inspirado no software Visio da Microsoft. Tem a finalidade
de gerar diferentes tipos de diagramas dentre eles Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), diagramas UML, fluxogramas entre outros e tem suporte a
XML. E um software livre sob a licenca GPL e pode exportar a modelagem para
outro formatos como EPS (Encapsulated PostScript), SVG (Scalable Vector
Graphics), PNG (Portable Network Graphics) entre outros. Com o Dia foram
elaborados o Diagrama Entidade-Relacionamento e o Esquema Relacional do
SisLaNF.

A Figura 4.3 mostra a tela principal do programa.

b Diagramal.dia (C\Program Files\Dia\bin) - diaw.ex
Arquive Editar Ver Layers Ohjetos Selecionar Femamentas Métodosdeentrada  Ajuda

NEE@%a exn/aaaw ] .(F

EE Diagramal.dia 3 ‘
jl[ oy o B o 0 S s S B B W 8 B
]l.[:

[_

Fluxograma

JUUU
0goa

=
=

= |
=0 : x

Figura 4.3 — Tela Principal do Dia v0.97.1
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4.6 Wamp Server Version 2.0

Wamp (Acrénimo para a combinacdo: Windows, Apache, MySQL, PHP - Perl -
Python), € uma combinacdo de varios softwares como servidor Apache, banco de
dados MySQL, PHP, Perl e Python sendo usado para o desenvolvimento de
softwares com plataforma web em um Unico aplicativo, permitindo assim um melhor
gerenciamento do mesmo facilitando também sua instalacdo. Desenvolvido para ser
usado somente em plataforma Windows é um software livre desenvolvido pela PHP
Team sob a licenca GNU.

A Figura 4.4 mostra a tela principal do programa.

3 WAMPSERVER Homepage e

Version 2.0 Version Francaise

Server Configuration
Apache Version: 2.2.11

PHP Version: 530

Loaded Extensions : g ore 3¢ bemath 3 caendar #om ot fecype
g date $ereg o fiter #fp # hash
S icony 5 json $ morypt % mysqnd % odbe
% pae 3 Reflecton g session L b standard
b tolenizer 0 #ib #iom #o dom
$ P00 5 Phar 3 SimplexiL g el
g xmieader 3 xmivriter fanachedhander  Jpad b mbstring
nys Jmysg hoiomsg  depdopesy  depdosqle
3 posdl 3¢ mhash

MySQL Version: 5.1.36

Tools
/' phpinfo()

B

Figura 4.4 — Tela de Configuracdes do Wamp Server
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4.7 Toad Data Modeler Freeware

Programa usado para criar DE-R (Diagrama Entidade — Relacionamento) de
uma maneira visual. Suporta uma grande variedade de banco de dados, podendo
gerar a partir de um modelo pronto o cédigo SQL com a estrutura do banco de
dados. Foi utilizado no projeto a versado gratuita do programa (Toad Data Modeler
2.24.0.7f - Disponivel em: <http://modeling.inside.quest.com/index.jspa>.)

A Figura 4.5 mostra a tela principal do programa.

1 Toad Data Modeler Freeware
File View Window Help

Q- [

; ERIEE;

1 Gallery 5

Toad Data Modeler

Welcome fo Toad Data Modeler

N [ you want to create a compound foreign key, click on
- a relationship line and select the Foreign Keys item.
New dialog opens. Click on any iem from the third
"New FK" column and change the default foreign key
10 & new one. (More information can be found in the
Help file.)

[T Do display this dislog nest tine:

[previous tip ] [ next tip ] [clnse window

38 96 o MEIEIUNNNINS  eran

Figura 4.5 — Tela Principal do Toad Data Modeler Freeware
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5 DESENVOLVIMENTO E ESTUDO DE CASO

5.1 Estudo de caso

Na empresa X, geralmente existem prazos de tempo determinados no
periodo, em que o sistema fica disponivel para o lancamento de notas e faltas pelos
docentes. Considera-se que o periodo letivo tem a duracdo de um semestre e que
em um semestre existe a divisdo de 12 Etapa e 22 Etapa. A cada etapa a média do
aluno e as faltas sdo lancadas.

No final do semestre ha a possibilidade do aluno efetuar uma avaliacéo
substitutiva somente para uma das etapas. Como o proprio nome diz esta avaliacdo
substitui uma nota e a substituicdo da nota depende da etapa solicitada. Deste modo
a nota da avaliacdo substitutiva sera inserida na grade da 1% avaliacdo ou 22
avaliacao.

Por exemplo, um aluno que tenha tirado uma nota abaixo da meédia na
avaliacdo da 12 etapa podera solicitar, considerando-se que nao € obrigatério, uma
prova substitutiva da 12 Etapa. Neste caso, a nota da prova que sera considerada
para o calculo da média final sera a nota da prova substitutiva. O mesmo deve ser
considerado caso o aluno solicite uma avaliagéo substitutiva da 22 etapa.

Deve-se considerar que o aluno sé podera efetuar uma avaliagdo substitutiva
e que mesmo que obtenha uma nota inferior a anterior, a nota da avaliacado
substitutiva devera ser considerada.

Ao final do semestre ainda existe a possibilidade de mesmo depois de
efetuada a prova substitutiva, o aluno ficar com o resultado da média final menor que
0 indice minimo necessario para aprovacdo que neste caso € média seis. Caso 0
aluno obtiver uma nota maior do que quatro ainda podera efetuar o exame final, do
contrario estara automaticamente reprovado. Esta avaliacdo € obrigatéria no caso

destes alunos e caso néo seja feita constara no sistema como zero.
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A Figura 5.1, exibe o periodo para o langamento de notas para as avaliacdes
nas duas etapas, para a avaliacdo substitutiva e para os exames finais. Vale

ressaltar, que nestes periodos também podem ser lancadas as faltas dos alunos no
sistema.

Periodo letivo

1% Etapa 2° Etapa

/ /
Langamento /
Notas 1? Etapa /
& i
Langamento
Notas 2* Etapa /'
) /

Periodo de Subs e exames

Figura 5.1 - Periodo de Lancamento de Notas e Faltas
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5.2 CICLO DE VIDA: PROTOTIPACAO

Para se desenvolver um sistema € preciso levantar os requisitos necessarios
para o desenvolvimento do mesmo, visto que, se esses requisitos ndo forem bem
definidos uma correc¢édo apos a finalizacdo do projeto acarretara em grandes custos
gue poderao inviabilizar o seu desenvolvimento.

A equipe de desenvolvedores ira utilizar algum modelo que mais se adapta ao
projeto que esta sendo estudado. De acordo com o que foi proposto a desenvolver e
dependendo do numero de integrantes na equipe juntamente com 0s prazos para
cumprir; se escolhera o modelo ideal para se atingir o objetivo final que é o produto
pronto. Os modelos mais comuns e utilizados sao:

e Cascata;

o XP;

e Espiral,

e Scrum;

e Incremental,
e Evolucionario;
e Prototipacao;
e Modelo Agil

A seguir sera abordado o modelo adotado no trabalho para desenvolvimento
do sistema (prototipacdo), que visa auxiliar o desenvolvedor na identificacdo das
necessidades do usuario.

‘A prototipagdo € um processo que capacita o desenvolvedor a criar um
modelo do software que sera implementado. O modelo pode assumir uma das trés
formas: (1) um prototipo em papel ou modelo baseado em PC que retrata a interacao
homem-maquina de uma forma que capacita o usuario a entender quanta interacédo
ocorrerd; (2) um protétipo de trabalho que implementa algum subconjunto da funcéo
exigida do software desejado; ou (3) um programa existente que executa parte ou
toda a funcdo desejada, mas que tem outras caracteristicas que serdo melhoradas

em um novo esfor¢o de desenvolvimento” (PRESSMAN, 1995, p.35).
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Logo apds a construcdo do prototipo, ele ja é testado pelo cliente para que
sejam identificados mais requisitos que ndo foram observados durante a primeira
etapa do processo de levantamento de requisitos. A Figura 5.2 mostra um resumo

do modelo de acordo com o seu desenvolvimento.

Inicio

Fim

Figura 5.2 Ciclo de Vida Prototipacao
PRESSMAN (1995, p.36)
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Este ciclo de vida tem alguns beneficios que sdo uma forma facilitadora de
programar utilizando-o. Por outro lado apresenta problemas que precisam de uma
atencao especial. A Tabela 5.1 mostra um comparativo dos beneficios e problemas

do ciclo de vida prototipagao.

BENEFICIOS PROBLEMAS
Possibilidade de utilizar o sistema | Usuarios véem o prot6tipo como produto
antes de estar pronto. final e pensam que esta totalmente

terminado.

Pode ser usado para treinamento do | Manutencdo de um protétipo tende a ser
usuario e teste do sistema. problematica: falta de estrutura porque nao

foi preparado para ser a versao final.

Entendimento errado pode ser | Ferramentas e linguagem provisorias

esclarecido o quanto antes. podem se tornar definitivas.

Tabela 5.1 — Beneficios X Problemas do Ciclo de Vida Prototipacao




5.3 Modelagem de Dados

Foi considerado na modelagem que seria armazenado na tabela de usuarios

tanto o cadastro de professores quanto o de funcionarios, administradores e

supervisores do sistema.

Os usuarios sao diferenciados pelo campo que identificaria o tipo de usuario

gue esta acessando o banco. Como resultado final se obteve a seguinte modelagem

como mostra a Figura 5.3:

Tuma

Matricula

pertence Curso

Ministra/

Alung

Disciplin

Ustiario

Lancamento

Nota

E uma

Falta

Figura 5.3 - Modelo Entidade-Relacionamento
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5.4 Esquema Relacional

O modelo do esquema relacional traz uma definicdo mais detalhada de como
serd o relacionamento e como as tabelas serdo dispostas no banco de dados,
exibindo também os campos referentes a cada tabela. Na Figura 5.4, pode ser visto

0 esquema relacional baseado no Diagrama Entidade-Relacionamento da Figura

5.3:

l Aluno

slunc_id

Disciplina

turma_id
alunc_nome
aluno_matricula

disciplina_id
disciplina_nome

Ministra

disciplina_semestre

Helationship29

disciplina_id
usuario_id
e

disciplina_semestre_4
Relstignship2
Relatignship1
Relatichship23 K3
[Cursa
disciplina_id
sluna_id
turma_id Cursa_ano Relstichship28
turma_nome
curso_id
Relatichship30 . i
Relatignship11 1
Curso Usuaric
curso_id usuaric_id
CH.IIE-:}_I'IE}ITIE rLsnl;amEHt:} "| USUarnic_nome
— usuario_cpf

lancamento_id

aluno_id usuaric_email
usuario_id Efanzhip27 usuarf:}_la-gln
disciplina_id usuaric_senha
data_hora usuaric_tipo

A

nota_id
lancamento_id
nota_wvalor falta_dia
nota_tipo falta_mes
falta_gtde

lancamento_id

Figura 5.4 - Esquema Relacional do Sistema SisLaNF
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6 APRESENTACAO DO SISTEMA

6.1 Telade Login e Senha

A Figura 6.1 exibe a tela de login e senha do prot6tipo. Logo abaixo desta tela
pode-se encontrar uma outra janela onde sdo postadas mensagens que devem ser
enviadas aos professores e demais usuarios do sistema. Estas mensagens seréo

cadastradas no sistema e serdo sempre visualizadas na tela inicial.

| SISLANF
SIStema de LAngamento de Notas ¢ Faltas.

O prazo para o lancamento de notas e faltas vai até o dia 15 de
dezembro.

O prazo para a entrega da tala de notas vai até o dia
15/12/2010.

Figura 6.1 - Tela Login e Senha
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6.2 Tela Inicial do Sistema

A Figura 6.2 mostra a tela inicial do sistema. Nela sdo apresentados alguns
avisos, se forem necessarios, e algumas informacdes que sejam julgadas
importantes para a apresentacdo do sistema. Nota-se que a interface é simples e
funcional, para que o usuario que utilizar o sistema pela primeira vez, ndo tenha

nenhuma duvida na utilizacdo do mesmo.

\Q'm SISLANF..........

DE NOTAS E FALTAS
Bem vindo Barbara Tempo restante = 0m J4s
. MenuProfessor
Bem vindo a0 programa de lancamento de notas e faltas dos professores.
Langamento Bem vindo ao programa de langamento de notas e faltas dos professores. Este programa foi desenvolvido com o propasito de auxiliar os
» prafessores no lancamento de notas e faltas; e também os funciondrios da secrefaria de modo a facilitar a entrega e o processamento desses
Relatério dados durante o periodo de langamento. Ele também serd uma feramenta facilitadora para a geracéo de relatdrios, preocupando-se com a
Contato & Suporte seguranca dos dados inseridos e com um sistema capaz de efefuar o salvamento automatico durante a execucéo destas farefas.
Sair

Figura 6.2 - Tela Inicial do Sistema
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6.3 Tela de Langcamento de Notas

O local para lancamento das notas é mostrado na Figura 6.3. Nota-se que
para chegar a essa tela é preciso acessar o menu do lado esquerdo, clicar em
lancamento, selecionar a turma cadastrada para o professor, a disciplina que ele
ministra nessa turma e a seguir clicar no botao “Notas”. Feito esse procedimento é
exibida uma lista dos alunos da turma selecionada e os campos para o langamento
das notas e faltas é exibido para preenchimento. E importante citar os significados
das abreviaturas mostradas na Figura 6.3: P1 (Prova 1); P2 (Prova 2); PS1 (Prova
Substitutiva 1); PS2 (Prova Substitutiva 2) e por ultimo EF (Exame Final).

?Q\é SISLANF. ... ..

DE NOTAS E FALTAS
Bem vindo Barbara

Menu Professor

Inicio 2405 - Sistemas de Informagéo

Matematica Aplicada ~

Relatério

¢ Notas
Contato e Suporte * Fallas
Sair Lancamento de Notas
\ Salvar
Aluno P1 P2 |pst [Ps2 [EF

(Otavio José da Cruz o [sa [ [ [
|Odair José dos Santos |7.0 ’T]—’i’—
Thiago Vieira Silva [0 Joo [ [ [
|Leonardo Lima do Nascimento |9.0 ]0.0 ’Iil (_
|André Luiz de Campos Gongalves| 70 ‘ 70 ] ] ’—

’Andrea Eliza de Oliveira Luz |85 ’?]—’7]—
|Hedvandro Soares José |9.0 ’W’—’i’i
[Maria Cecilia R. Carvalho |70 W] ’ ’;

Figura 6.3 — Tela de Langcamento de Notas
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6.4 Tela de Langcamento de Faltas

A Figura 6.4 mostra a tela de lancamento de faltas e segue 0os mesmos
procedimentos da tela anterior para acessa-la, bastando apenas o usuario clicar em
‘Faltas” no ultimo passo. De acordo com a disciplina e turma selecionadas, séo

exibidos os alunos e os campos para lancar as faltas a cada més.

\Q% s l s LAN F SISTEMA DE LANGAMENTO

DE NOTAS E FALTAS
Bem vindo Barhara

Inicio 2405 - Sistemas de Informagéo ~

Matematica Aplicada ~

Relatorio

o Nas
Contato e Suporte o Faltas
Sair Lancamento de Faltas
|Aluno |Jan W’WWW‘JUH \Jul |Ago |Set WWW

‘André Luiz de Campos Gont;alves‘ ’7’7’7’7‘ ‘
‘Andrea Eliza de Oliveira Luz ‘ ’7’7’7’7‘ ‘
‘Hedvandro Soares José ‘ ’7’7’7’7‘ ‘
HEEEEE
‘Maria Cecilia R. Carvalho ‘ ’7’7’7’7‘ ‘
‘Otavio José da Cruz ‘ ’7’7’7’7‘ ‘
| |
| |

L

‘Leonardo Lima do Nascimento

[Thiago Viira Siva e
L

|
||
=
}}Ffﬁ
[
|

‘Odair José dos Santos

Figura 6.4 — Tela de Lancamento de Faltas
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6.5 Tela de Suporte e Contato

No campo destinado a mensagens de acordo com a Figura 6.5 a seguir, 0
usuario podera enviar uma mensagem para a secretaria, e logo abaixo contém o
telefone de contato e email do suporte para sanar ddvidas que porventura possam

existir ou sugerir alguma modificacdo ao desenvolvedor do sistema.

\Q.% s l s LA N F SISTEMA DE LANGAMENTO

DE NOTAS E FALTAS
Bem vindo Barbara

Menu Professor

- Informagdes e sugestbes:
Inicio

Digite sua mensagem aqui...
Langamento
Relatorio

Sair

Telefone:(12)1234-5678
Email:suporte@sislanf.com.br

Figura 6.5 — Tela de Suporte e Contato
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Para que um software seja aceito no mercado, ele precisa de algumas
funcionalidades que o torne diferenciado dos demais. Nessa mesma linha de
raciocinio foi desenvolvido o SisLaNF, um sistema que almeja beneficiar ao usuario
facilitando o processo de langcamento de notas e faltas dos alunos.

Por meio da identificacdo dos problemas e sugestbes dos usuérios, foi
iniciado o desenvolvimento do projeto sempre buscando o conhecimento adquirido
no periodo académico e realizando as pesquisas necessarias para aplicar no
sistema.

O desenvolvimento do SisLaNF permitiu a solidificacdo dos conceitos de
Banco de Dados e a aplicacdo prética destas idéias, aprendidos durante o periodo
académico. Além disso, possibilitou o conhecimento de noc¢des bésicas sobre E-
Business.

O processo de desenvolvimento de um software € uma tarefa que requer
muita dedicac¢do e trabalho arduo, pois se alguma etapa do processo for ignorada ou
nao for executada, no futuro poderao surgir problemas que comprometam partes do
sistema ou ele todo. Uma base soélida e bem estruturada servird para desenvolver
muitas versdes do sistema de acordo com as necessidades de cada cliente e
atualizac6es necessarias para atender as tendéncias tecnoldgicas.

Como trabalho futuro, propde-se implementar alguns processos envolvidos no
sistema para serem modelados via BPMN (Business Process Modeling Notation)
gue € uma notacao grafica que descreve as etapas de um processo de um negécio
e alguns servicos disponibilizados via SOA (Service-Oriented Architecture) que é
essencialmente uma colecéo de servi¢os. Estes servicos se comunicam uns com
0S outros e a comunicacao pode envolver a transferéncia de dados simples ou pode
envolver dois ou mais servi¢cos coordenados em alguma atividade.

Sugere-se também a implementacdo de uma fungéo para gerar um arquivo
padronizado no formato txt que servira para importagdo e exportagdo para qualquer
Sistema Gerenciador de Banco de Dados. Outro passo importante sera a criacdo do
mddulo para acesso do administrador e da secretaria, pecas chave para completar

as funcionalidades totais do sistema.
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