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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre uma questdo muito discutida entre administradores,
de como gerenciar estoque, usando a tecnologia da informacdo. Esse tema foi escolhido pelo
fato de as organizagdes ndo compreenderem que informatizando seus processos podera obter
grandes beneficios e um grande diferencial para 0 mercado competitivo. Por esse motivo esse
trabalho tem como objetivo de apontar as vantagens e beneficios de se implantar essa
ferramenta um uma organizacao para que se obtenham melhores resultados no gerenciamento
de estoque, como por exemplo, reducdo de custos de impressdo desnecessaria de documentos,
reducdo de funcionarios, pois ndo € necessario um numero grande de funcionérios para fazer
esse controle, pois o sistema necessita de somente um funcionario para que o alimente com as
informagdes. Para alcancar esses objetivos, a Tl disponibiliza de varios sistemas que atende
as mais variadas necessidades como, o cddigo de barras, Intercambio Eletrénico de Dados
(EDI), geragdo de relatorios, entre outros. Visto que no atual cendrio, vive-se na era digital,
em que tudo se baseia em tecnologia. S6 se falam em avancos tecnoldgicos, surgimento e
criagdo de novas tecnologias sofisticadas para facilitar e agilizar a vida das pessoas, que cada
vez mais estdo sem tempo para nada. Portanto, nesse estudo foi apresentada teoricamente a
gestdo de estoque, estoque, e um levantamento de estudos sobre os tipos de tecnologia da
informacdo aplicada na gestdo dos estoques, e seus possiveis resultados com base nas
referéncias bibliograficas e artigos cientificos. Foram analisados os tipos e as caracteristicas
de estoques que sdo encontradas nas organizacdes. Investigou-se sobre métodos de se aplicar
a nova tecnologia nas organiza¢cdes que melhor se adéqua ao seu negocio. Sendo assim,
verificou-se que a tecnologia da informacdo tornou-se um diferencial entre as organizacdes,
possuindo assim um mercado mais competitivo, mas é importante as organizagdes analisarem
quais os efeitos que essa mudanca trara para que sobreviva nesse mercado.

Palavras-Chave: Gestao de estogues. Tecnologia da Informacao.



GLOSSARIO

EDI — Intercdmbio Eletronico De Dados

IMPACT - Técnicas de Controle e Programacdo para Administracdo de Estoque
LIS — Sistemas de Informacdes Logisticas

OTIF —On Time In Full

PCS - Computadores Pessoais

Tl — Tecnologia da Informagéo

VMI — Vendor Managed Inventory



LISTA DE FIGURAS
FIGUIA 12 CUIVA ABC...... ettt ne e be et e re e teenbeaneenne s

Figura 2: VMI de produtos e armazenamento em tanqUES .........ccccvevvereereeveerneseesieeseesseennns



SUMARIO

LINTRODUGAD ..ottt sttt 11
1.1 Justificativa da ESCOING dO TEMA.......c.coiiiiiiiiiiiieecce e 11
1.2 Problemas 08 PESOUISE .......cc.eiuiiiiiiieieiese et 12
1.3 OB JETIVOS ...ttt 13

1.3.1 ODJEIVO GEIAL ..ot 13
1.3.2 ObjetiVOS ESPECITICOS .. ..vcuiiieieieiiecie sttt 13
1.4 Delimitac@0o do Trabalh0..........cccoiiiiiiciecc e 13
L5 Estrutura do TrabalnNo ..........oooiiiiiii e 14

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...t 15
2.1 GESEEO 0B ESTOQUE......c.eiiiiiiiitieiieieie ettt bbb 15
2.2 ESTOQUE. ...ttt 17

2.2.1 CoNtrole de ESTOQUE ........coiiiiieieie ettt 18
2.2.2 Objetivos e Politica de EStOQUE .........ccoviiriiriieeeseeese s 20
2.2.3 Técnicas de AdMINistragdo de ESTOQUE .......cccovrerieerenieisece s 21
2.2.4 Estratégia para AdmInistrar ESLOQUES ..........coveeriieirenieesesie e 22
2.2.5 Indicadores de DeSEMPENNO ........cciiiiiiiiiiieieee e 23
2.2.6 GIF0 & ESTOQUE.......oeiiiiiiiieieetieie ettt bbbttt bbb b nne s 24
2.2.7 COoDErtura de ESTOQUE .........coeiieieieieesie sttt 24
2.2.8 Nivel de Servigo a0 CHENE.......cccci i 25
2.2.9 ACUIACIA A8 ESIOQUE. ......eueeeiteieiieie ettt ettt 26
2.2.10 FUNGOES 0O ESTOQUE.......cuiiiiiiieiiiie ettt 26
2.2.11 EStoquE de ANTECIPAGAD .....eeveeueeieieiteste sttt sttt 27
2.2.12 SAZONAIAAAE ..o 28
2.2.13 EStOQUE 08 SEGUIANGA .....veveereeiieieitesteste st sieeiee ettt sttt n et be bbb eneas 28

2.2.14 ESOQUE 08 CICIO ...t 29



2.2.15 EStOQUE 08 PrOTEGAD .....c.veiveeieeeieciiesie e see sttt sttt te e e e e sne e 29

2.2.16 Estoque de Canal de DiStribUICAO ...........ccciveviiiieiieese e 29

2.3 Tecnologia da INFOrMAGAD .........cueiiiiiire e 30
2.4 AplicacOes de Tecnologias de INFOrMAagCa0 ...........ccverververiririiiee e 32
2.4.1 COMPUEAAOIES PESSORIS ... .cveeueeieeureieitestisie sttt ettt re b eneas 32

2.4.2 Fluxo dos Sistemas de Informagao Logistica (LIS).......ccccocerirniiiininiieiccne 34

2.4.3 Intercambio Eletronico de Dados (EDI) ......ccoevviiiiieniiin e 34
2.4.4VMI - Vendor Managed INVENTOTY .........ccoiiieiiieieie e 35

2.4.5 COdigo de Barras & Leitura OPtiCa..........cc.cuvveevcueeeveceeieeeeeee s esiesesissee e 36

2.4.6 Controle AUtOMALIZAAOD .........coveiiiieieiei i 38

2.4.7 Métodos de Previsdo da Demanda IMpPact...........cccoviereireneneiene s 38

2.4.8 Geragao de RelatOrios ........cccceieiriiiieiie e 39

S IMETODOS. ...ttt s bbb 40
3L THPO U8 PESQUISA ...ttt sb e 40
3.2 INStrUMENTOS A€ PESOUISA. ... .ccviivieitieiicieiteeie ettt sttt be e e sre e 40
3.3 UNIVErS0 A PESOUISA.........ciieiiirieitieiie ettt ettt ettt ettt e b e esreenneenee e 40
3.4 ETAPAS 08 PESQUISA ....c.veveieiiieiieiieiee ettt bbbt 41
4 RESULTADOS ...tttk bbb bbb ettt 41
5 CONCLUSAO. .. ..ottt 42

REFERENCIA . ... oo oo et e e e e e e et e e et e e e et eee e e et et e s e e et e esae e, 43



11

1 INTRODUCAO

O tema abordado traz uma questdo amplamente discutida por administradores:
como gerenciar de forma eficiente a logistica de uma organizacdo, dando importancia ao

gerenciamento de estoque.

Sobre este tema pode-se levantar vérias questdes, por exemplo, como diminuir os
estoques sem sofrer rupturas, como conciliar a tecnologia da informagdo com a gestdo de

estoque.

Neste trabalho serd abordado qual a importancia e os beneficios de implantar um
sistema informatizado para auxiliar na gestdo de estoque, visando ajudar nas decisfes de
gestdo, as quais, por muitas vezes, sdo repetidas no dia a dia dentro de uma organizagéo. 1sso
traz véarios beneficios para a empresa, como reducdo de custos armazenamento, melhoria no
gerenciamento do processo da cadeia de suprimentos, e diminuicdo significativa nos erros e
desperdicios no controle de estoque (BALLOU, 2006).

A tecnologia da informacdo juntamente com o sistema de informacdo
disponibiliza de varias plataformas aperfeicoadas que organiza, elabora, distribui e transmite

informacgdes necessarias conforme a estrutura e as necessidades da empresa.

Também existem aplicacdes de hardware que cria cddigos de barras, troca
eletronica de dados e impressdo de etiquetas, que facilita e agiliza o processo de pedidos,
entrada, saida de materiais controlando assim melhor o estoque, evitando os desperdicios
(GOMES; RIBEIRO, 2004).

Durante o desenvolvimento deste trabalho serdo analisados quais os sistemas e 0s

métodos mais adequados utilizados na gestdo de estoque.

1.1 Justificativa da Escolha do Tema

Esse tema foi escolhido pelo fato de algumas organizagdes ndo estarem ciente

ainda das vantagens que a tecnologia da informacéao pode oferecer a elas.

A implantacdo de um sistema tecnoldgico no gerenciamento de estoque tem a

funcdo de diminuir os gastos com estoque e evitar faltas de produtos, o que, dificilmente, sera



12

obtido com a gestdo manual, ndo por falta de eficiéncia dos gestores, mas pela complexidade
das atividades. Portanto, atualmente, para alcangar esses objetivos existem diversos sistemas
informatizados que podem ser utilizados como, por exemplo, codigos de barras, troca

eletronica de dados e impresséo de etiquetas.

Por isso € tdo importante a gestdo de estoque, apoiada a tecnologia da informacéo
para a organizacdo, pois proporciona vantagens competitivas, diferenciacdo do nivel de
servico por ser capaz de operar com baixo custo, através de um gerenciamento e do fluxo de

informacdes.

A Tecnologia da Informacéo (T1) nos ultimos anos esta permitindo que empresas
executem suas operacGes que antigamente era inimaginavel. Atualmente muitas empresas

utilizam a T1 para obter reducéo de custos e gerar vantagem competitiva

Dentre as empresas que utilizam a TI, Wal-Mart, é uma indUstria de varejo que
“utiliza satélites para transmitir informagdes sobre o volume diario de vendas e ativar o
ressuprimento de estoque, além de fornecer informacbes de marketing sobre padrdes de
vendas locais” (BOWERSOX; CLOSS, 2011).

1.2 Problemas de Pesquisa

As organizagdes hoje em dia tém sofrido muito com perdas de vendas,
desperdicios de materiais e sobre tudo perda de cliente, por utilizarem ainda 0 método manual

de registro de entrada e saida de itens, contagem de itens no estoque entre outros.

Utilizando um sistema informatizado, a uma gestdo de estoque, possibilita ao
administrador controlar com mais eficicia as compras, recebimento e o estoque de

mercadorias.

Assim possibilitar vantagens competitivas, e consequentemente aumentando seus

lucros. Sendo assim:

Com a implantacdo da tecnologia da informacdo na gestdo de estoque, quais 0s

beneficios que essa ferramenta pode trazer para as organizaces?
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1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as vantagens e estudar o melhor método para aplicar a tecnologia da
informacdo na gestdo de estoque, para conquistar a competitividade e consequentemente o

lucro.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar a Gestdo de Estoque

b) Investigar teoricamente sobre o Estoque e a Tecnologia da Informacéao

c) Apontar tipos e caracteristica do Estoque

d) Conceituar Gestdo de Estoque, Estoque os tipos e caracteristicas do mesmo e a
tecnologia da informacao e seus tipos de sistemas.

1.4  Delimitacéo do Trabalho

Este trabalho refere-se a uma apresentacdo tedrica da gestdo de estoque gerida
com apoio da tecnologia da informacdo para atingir a qualidade, a competitividade,
diminuicdo de custos com perdas e desperdicios, assim aumentando a lucratividade da

empresa.
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15 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esté estruturado em cinco se¢des, conforme descrito abaixo:

A primeira secdo é composta pela introdugdo, justificativa da escolha do tema,

problemas de pesquisa, objetivos e delimitacdo do trabalho.

A segunda secdo é composta pela fundamentacdo tedrica, que apresenta a gestao
de estoque, 0s estoque com seus tipos e caracteristicas, e por fim a tecnologia da informacéo

com seus tipos e métodos.

A terceira secdo € formada pelos procedimentos metodoldgicos, na qual aponta o

tipo de pesquisa, o instrumento de coleta de dados, o universo e as etapas da pesquisa.

A guarta secdo apresenta os resultados obtidos nas coletas de dados e demonstra a

discussao dos resultados, com intuito de apura-los, analisa-los e entende-los.

A quinta e ultima secdo apresenta as conclusdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  Gestado de Estoque

Segundo Bowersox; Closs, (2011), o gerenciamento de estoque é a principal
ligacdo entre planejamento, coordenacdo e operacdo. A funcdo dele € como o nome ja diz
gerenciar o estoque, que é desde a producéo até o produto acabado que estara disponivel para
cliente, e também de fazer o planejamento das necessidades do estoque. Para tomada de
decisdes é importante fazer as seguintes questdes, de quando serd feito o pedido para o
ressuprimento? Quanto ou qual a quantidade que sera pedida de um determinado material? E

onde e como serdo estocados esses materiais?

Moreira (2004) tem outra defini¢do: entende-se também a gestdo de estoque como
um planejamento de estoque que consiste em determinar valores que pode ser estocado ao
decorrer do tempo, a estabelecer datas de entrada e saida dos materiais e pontos de pedidos de

matérias.

E incluem o controle e a retroalimentacdo sobre o planejamento que consiste em
ter registros de dados reais e a comparacdo desses dados de controle de estoque com os dados
do planejamento ja mencionado. Isso permite que a organizagdo analise seus desvios e assim

possa determinar as causas e ter um plano de estoque mais realista.

O objetivo de uma gestdo de estoque € planejar o estoque nas quantidades de
materiais, as épocas em que ocorrem as entradas e saidas, 0 tempo decorrido e 0s pontos de
pedidos de materiais (CHING, 2010).

Atualmente, o grande desafio nas organizacdes é de ter um balanceamento de
estoque, em termos de producéo e logistica, para saber a quantidade necessaria a produzir e

quanto fazer o reabastecimento conforme a demanda e o servico ao cliente.

Para ter-se uma organizagdo com um estoque eficiente, & imprescindivel que um

administrador tenha consigo uma gestdo de estoque bem planejada e elaborada.

E observado e comentado pela maioria dos administradores sobre a questio de

estoques excessivos, que prejudicam na lucratividade das organizagdes.
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Existem algumas situagdes que administradores de estoque encontram

dificuldades para realizarem suas atividades neste setor; séo elas:

O ciclo de vida dos produtos esta cada vez mais curto e se tornam obsoletos
devido as novas tecnologias, cada dia é lancado um produto novo, e aquele que estava no
estoque ha algum tempo podera ndo ter saida, porque ja existe um novo langamento no

mercado, um exemplo disso s&o os produtos eletronicos: celulares.

Outra situacdo é a flutuacdo da demanda e o processo de customizacdo mais

comum, tornando assim mais dificil o planejamento.

“E necessario usar todos 0s principios, conceitos e técnicas para saber que itens
pedir, quanto pedir, quando s&o necessarios, como e onde armazena-los” (BERTAGLIA,
2006).

A gestdo de estoque é envolvida pelo servico ao cliente, operacfes de producao,
compras e distribuicdo, com um bom entendimento dessa gestdo leva a uma otimizagdo dos

investimentos em estoque e capital.

“A maneira como uma organizagdo administra os seus estoques influéncia a sua

lucratividade e a forma como compete no mercado” (BERTAGLIA, 2006).

A maioria das organizac¢des encontram dificuldades quando a questdo é minimizar
as quantidades de capital e evitar a faltas de itens nos estoques. Entdo entra o sistema de
informacdo ou a tecnologia da informacdo, que disponibiliza de recursos que sdo Uteis nessa
tarefa, dentre eles o cddigo de barra, troca eletrdnica de dados, impressdao de etiquetas e

coletores.

Os estoques incorrem em custos, oneram o capital, ocupam espagos e
necessitam de gerenciamento tanto na entrada como na saida. Podem tornar-
se obsoletos e ultrapassados.

Todas as organizacbes mantém estoques, sejam eles significativos ou
triviais. As perspectivas sdo diferentes: os estoques significativos para umas
organizacgOes podem ser triviais para outras (BERTAGLIA, 2006, p.313).

Existem alguns sistemas de alocacdo de gerenciamento de estoque que auxilia em
um uso melhor do estoque. O modulo de previsdo € um deles, pois manda a informacao para
cada centro de distribuicdo do produto em que o cliente necessita e isso € visto como uma
forma de apoio para o planejamento da empresa. Outro componente é 0 apoio que baseia na
capacidade rapida de respostas, que diz quanto deve fazer o ressuprimento com base nos

niveis de estoque e serve também para os recursos de planejamentos bem complexos que
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permite & pessoa responsdvel pelo estoque identificar problemas que ainda possam ser
resolvidos. O recurso de apoio serve para orientar o profissional que planeja o estoque no

momento certo e na quantidade exata de fazer a solicitacdo do pedido.

Nesse sistema existem algumas versdes que utilizam comandos humanos, no caso
um planejador de estoque, que aprova os pedidos de ressuprimentos manualmente. Mas existe
uma versdo mais sofisticada para fazer esse tipo de servico, chamada os Sistemas de
Informacdes Logisticas (LIS), que faz os pedidos e monitoram todo o ciclo de ressuprimento
automaticamente. Nessa versdo, a intervencdo humana é feita somente quando ha pedidos

excepcionais de ressuprimento.

O fator principal da alocacdo e gerenciamento de estoque € o servigo ao cliente,

que é o atendimento oferecido para o cliente e ao produto.

A combinacdo de objetivos de servigo, caracteristicas de demanda,
caracteristicas de ressuprimento e politicas operacionais determinam o0s
aspectos “onde, quando e como”, anteriormente mencionados.

A alocagdo e o gerenciamento de estoque eficaz podem reduzir
significativamente o investimento em estoque necessario para atender 0s
objetivos especificos de servico (BOWERSOX; CLOSS, 2011, p. 189).

A alocacéo e o gerenciamento de estoque ndo trabalham somente em decisdes de
estoque, mas sim de avaliar o desempenho dos investimentos em estoque, monitorando niveis,
rotacdo e produtividade. Inclui também algumas atividades relativas a projecdes, exigem
estimativas de demanda futura sob a forma de previsdes implicitas e explicitas. Assim conclui

que com previsao baseadas em informac6es resulta em menor necessidade de estoque.

2.2 Estoque

O estoque e as atividades relacionadas a material é uma atividade muito antiga
desde a época em que se faziam trocas de caca, utensilios e passou pela revolugdo industrial.
Na revolucdo industrial, por volta do século XVIII e XIX, foi onde comecou a disputa pelo
mercado e a necessidade de modernizar as operacdes de comercializacdo dos produtos,

tornando assim o estoque e a compra uma necessidade.
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Esse periodo ficou marcado também pelas mudancas na estocagem em escala e

pelo método de sistema de fabricacéo.

A partir do século XXI a inovagdo era o alicerce para a administracdo de recurso
de materiais. Na qual o estoque € onde se encontra 0s recursos mais caros da empresa, e por

isso precisa ser bem administrados.

Um dos setores que mais chama a atencdo dentro de uma organizagdo em relagao
a custos é o estoque, pois é onde esta a grande parte dos investimentos da empresa, na visao
de muitas pessoas o estoque € um local onde se tem um dinheiro parado que precisa circular
de alguma forma. Por isso € tdo importante ter um bom planejamento nesse setor, ter um

dominio e conhecimento para ndo ter perdas.

Moreira (2004) define estoque como qualquer bem fisico em quantia

indiscriminada que sejam armazenados, de forma improdutiva, por um intervalo de tempo.

O estoque é um setor extremamente importante para uma organizacao, pois ela é
responsavel por manter os materiais organizados e catalogados em um local seguro e de facil
acesso, para ndo ocorrer desperdicios ou perdas de vendas, para manter um estoque
organizado e controlado deve seguir alguns critérios como, determinar nimero de itens a
permanecer no estoque, determinar o periodo de reabastecimento dos estoques, determinar a
quantidade necessaria para um periodo determinado, providenciar a aquisi¢cdo do estoque,
receber e armazenar 0s materiais em locais adequados, monitorar os estoques em termos de
quantidades e valor fornecendo informacdes sobre sua localizagdo, manter relatérios de

estoques, detectar e remover itens estagnados e/ou danificados.

Segundo Bertaglia (2006), o estoque é um elemento regulador no que se refere a

cadeia de valor.

2.2.1 Controle de Estoque

O controle de estoque tem a funcdo de manter organizados e catalogados o0s
materiais em um local de facil acesso e seguro. Se 0 armazenamento desse materiais estiver

inadequado pode ocasionar perdas de vendas e desperdicios.
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Para Bowersox; Closs (2011), o cumprimento de uma politica de estoque é
necessario um controle de estoque rotineiro. O controle de estoque é feito manualmente ou
com o auxilio de um computador, e sdo analisada as quantidades de itens disponiveis em um
estoque entdo se faz um acompanhamento das variages que ocorrem no periodo. O que difere
0 uso manual e o computador € que com 0 uso do computador, o controle é feito com mais
precisdo, mais rapido e menos desgastes, ha um custo, mais isso & compensado pela reducédo
de perdas de itens no estoque.

Para que um sistema de controle de estoque opere com exceléncia ele deve
informar a quantidade, mas também saber a hora certa de obter o produto para fabricar ou
comprar, saber trabalhar com a sazonalidade e também acompanhar as tendéncias do
mercado.

Para uma politica de gerenciamento de estoque € indispensdvel criar um
procedimento que controle quando e quanto pedir.

Em um controle de estoque permanente os procedimentos tém que ser executados
diariamente, ter definidos pontos de ressuprimento e a quantidade exata a pedir. Esse € um
controle de quantidade de produtos existentes no estoque que necessita ter uma contagem
precisa, entdo € muito importante fazer uso do sistema informatizado, para obter um controle
preciso e eficaz.

O controle periédico de estoque ¢ feito semanalmente ou mensalmente para que
ndo faltem itens no estoque. No sistema de controle modificado existem variacGes e
combinacg6es do controle periddico e do controle permanente, e essas variagdes sdo 0 sistema
de nivel de reposicdo e o sistema de ressuprimento opcional. O nivel de reposi¢do tem
intervalos curtos e fixos, e um controle periédico na colocacdo de pedidos. Juntamente com o
controle permanente, se consegue ter um estoque em nivel de ressuprimento superior para

colocacdo de pedidos.

O sistema de ressuprimento opcional é o nivel de reposicdo que varia de minimo a
maximo. Nesse caso é feita uma antecipacdo em determinar a quantidade. Diferente do
sistema de nivel de reposi¢do que é uma variavel. No ressuprimento opcional ¢ mantido o
estoque entre um limite superior, que é um nivel de estoque maximo e um limite inferior que
é um nivel médio, é a diferenca do nivel maximo e o minimo, em relacdo aos pedidos de

ressuprimento.

O sistema reativo € um controle de estoque feito durante todo o canal de

distribuicdo. O controle é feito da seguinte maneira: é realizado o pedido de ressuprimento
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quando o nivel do estoque disponivel passa do minimo ja determinado. E o pedido é feito

através de calculos de lote, ou com base no nivel de estoque maximo ja determinado.

Nesse caso, 0 varejista decide o quanto e quando pede independentemente para o
centro de distribuicdo. E consequentemente o centro de distribuicdo fara seu pedido também
independentemente ao seu fornecedor. Com isso vai resultar em varias incertezas ao longo do
canal de distribuicdo. E sera necessério ter um estoque de seguranca em cada canal para ter
um desempenho satisfatério.

Segundo Bowersox; Closs, (2011):

“Em resumo, um sistema de estoque reativo espera que a demanda dos clientes

“puxe” o produto ao longo do sistema”.

2.2.2 Objetivos e Politica de Estoque

Bertaglia (2006) diz que: A compreensdo dos objetivos estratégicos da existéncia
e do gerenciamento dos estoques € fundamental para se definir metas, funcdes, tipos de
estoque e forma como eles afetam as organizacbes em suas atividades produtivas e de

relacionamento com o mercado.

Existem dois principais objetivos estratégicos nos investimentos de estoques; que
€ maximizar recursos em nivel satisfatério de servicos ao cliente, conforme mencionado a

sequir.

Maximizar os recursos da empresa é o aumento na eficiéncia operacional, a
reducdo de custos de médo de obra e a maximizacdo da capacidade instalada, € proporcionada
por um balanceamento das operaces da organizacdo devido a formacdo de estoque, e iSSO

acontece em muitos casos, mas nao em todos.

Fornecer um nivel satisfatorio de servico ao cliente ou consumidor é o
segundo objetivo em que as organizacdes se preocupam com o nivel de atendimento em que
ela possivelmente podera oferecer para os clientes para que o atendimento seja uniforme e

com isso obtém um estoque com um nivel desejado de abastecimento.

Mesmo as organizacdes utilizando de conceitos avancados, a manutencdo de

estoque de seguranca serve para dar uma aten¢do maior nos picos da demanda, pois 0
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mercado tem uma grande oscilacdo, que muitas vezes ndo é controlada. Mas a grande
dificuldade que as organizacdes enfrentam é chegar ao conceito de satisfatorio, pois o que é
satisfatorio para um ndo é para 0 outro, pois 0 conceito ndo é 0 mesmo para todas as
organizacg0es, devido a variabilidade. Com isso é necessario que seja estabelecido um critério

de satisfacdo medido através dos clientes.

2.2.3 Técnicas de Administracdo de Estoque

Bertaglia (2006) diz que existem algumas técnicas a serem aplicadas a
administracdo de estoque, na qual ajuda nas tomadas de decisdes, custos e servigo ao cliente,

trazendo uma contribui¢cdo no gerenciamento dos estogues.

As organizagGes mantém em seus estoques centenas de itens, 0s quais precisam
ser administrados e diferenciados. A técnica utilizada nas organizagdes é a classificacdo ABC

em que os itens sdo separados em trés classes conforme o valor total consumido.

Conforme a regra de Pareto, o item classificado como A é o de maior valor e cuja
guantidade € pequena nos estoques. Os itens classificados como B sdo os itens de média
quantidade e de valor considerado médio também, ja o itens classificados como C sdo itens de
grande quantidade no estoque e o valor € baixo, cuja representacdo grafica é apresentada na

Figura 1.

——

-

Figura 1: Curva ABC

Fonte: BALLOU, Ronald H. (2006, p. 78).
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O estoque de seguranca € importante para bens e servi¢cos. Nos periodos de
entrega, para que a empresa ndo sofra com a para de producao, por falta de itens no estoque, e
na area produtiva para que ndo sofra com as flutuacdes internas e externas que possam

aparecer.

Conforme visto, € necessario manter 0 estoque de seguranca nas organizagdes

para ndo correr riscos no mercado produtivo.

A contagem ciclica é feita em organizacGes de bens e servicos, na qual
periodicamente é feita auditoria nos estoques para interesse contabil e gerencial.

Essa contagem ¢é feita em um processo continuo, pode se manual ou
computadorizado, onde consiste em contar item por item, e a auditoria vai ver se 0 que esta no
estoque bate com o que consta no relatério. Com o uso da contagem ciclica, a organizacao
tem vérias vantagens como; diminuicdo de erros de contagem, possibilita a eliminacdo de

inventarios fisicos, entre outros.

O computador € uma ferramenta que facilita os processos e ndo é diferente no
processo da contagem ciclica. Nela, com o auxilio do computador, o sistema pode emitir
relatérios de toda a movimentacdo de entradas e saidas, gréficos, calculos, localizar itens no
armazém e também pode estabelecer curva ABC dos itens.

Dificilmente serd encontrada uma organizacdo que controle o fluxo de
materiais sem utilizar ferramentas computadorizadas. As organizagdes tém
utilizado desde aplicativos mais simples até os mais complexos, que se
baseiam em cddigos de barras, que registram as entradas e saidas sem a
necessidade de digitacdo contribuindo muito para se evitar erros
(BERTAGLIA, 20086, p.349).

2.2.4 Estratégia para Administrar Estoques

Bertaglia (2006, p. 314) reporta que :

O gerenciamento de estoques é um ramo da administracdo de empresas que
esta relacionado com o planejamento e o controle de estoques de materiais
ou de produtos que serdo utilizados na producdo ou na comercializacdo de
bens e servigos.
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E necessario identificar e definir a hora e 0 momento certo de realizar compras,
saber a quantidade exata, pesquisar 0s melhores precos e a qualidade dos itens, ter um nivel

de seguranca, isso sdo caracteristicas importantes para se seguir.

Para evitar estoques elevados é fundamental fazer o balango da demanda real de

consumo com a produgao.

E essencial que a administracdo das organizaces estabeleca prioridades efetivas,
pois as organizagOes investem muito o capital em estoques e iSso causa um impacto que
exerce nas atividades operacionais das organizacfes. O estoque tem que receber um enfoque
prioritario, pois sem isso a cadeia de abastecimento, ndo sera eficiente o bastante para ser

administrado.

Muitas organizages ndo estabelecem uma estratégia adequada para controlar seu
estoque. Muitas delas estocam muitos itens de um determinado segmento em que atua com

diferenciados valores: uns muito baixos e outros de valores elevadissimos.

A estratégia estabelecida nas organizaces varia muito, pois cada uma é de um
jeito e trabalha com itens diferenciados, e cada uma adota um foco estratégico, o qual se

adéqua melhor a sua organizacao.

Uma estratégia bem conduzida e aplicada trara para os diferentes processos e

funcbes empresariais um bom e seguro desempenho, minimizando os custos da organizagéo.

Um controle ndo apropriado trar4 para a organizacdo um estoque elevado,
incluindo em alto valor de investimento, mas também existe a questdo da manutencdo de
estoques, caso sejam insuficientes refletirdo na cadeia de abastecimento com consequéncias

drasticas que afetaré os recursos e servicos.

2.2.5 Indicadores de Desempenho

“Medir o desempenho do estoque ¢ extremamente salutar para a organizacdo,
uma vez que um dos aspectos fundamentais da administracdo moderna enfatiza a reducdo dos
estoques” (BERTAGLIA, 2006).

Os niveis de estoque, tanto 0 aumento quanto a diminuigdo dele, gera um impacto

muito forte em qualquer organizacdo na parte financeira.
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A seguir serdo apresentados alguns indicadores de desempenho na monitoracéo de

estoques.

2.2.6 Giro de Estoque

O giro de estogue corresponde ao numero de vezes em que 0 estoque €
consumido totalmente durante um determinado periodo (normalmente um
ano). Esse indicador é calculado com base na relagdo do volume de vendas
do ano dividido pelo capital médio investido em estoque (BERTAGLIA,
2006, p.317).

E comum ver as organizacgdes utilizando esse indicador de giro de estoque para
analisar e fazer comparacdo de desempenho de organiza¢Ges do mesmo seguimento. Um giro

de estoque com um indice alto pode trazer um retorno de capital também alto.

As organizagdes utilizam de diferentes meios de célculos de giro de estoque, nos

quais se derivam outros calculos como.

O calculo por familia de produtos ou por produtos e também por classificacdo
ABC. O fator positivo do giro de estoque de indice alto ndo pode ser uma avaliacdo isolada.
Profissionais da area de estoque devem estar atentos a outros custos que existem na cadeia,

como o custo de compra, na qual envolve o transporte e 0 manuseio do produto até o estoque.

2.2.7 Cobertura de Estoque

“A cobertura de estoque estd relacionada a taxa de uso do item e baseia-Se no

calculo da quantidade de tempo de duragao do estoque, caso este nao sofra um ressuprimento’
(BERTAGLIA, 2006, p.318).

Ela baseia-se em nimeros de semanas, ou meses, que depende do tipo do produto.



25

2.2.8 Nivel de Servigo ao Cliente

Para Bertaglia (2006) os niveis de servico ao cliente € uma preocupagdo em que as
organizacOes analisam para melhor atender as necessidades do cliente, entdo elas estdo
utilizando um conceito de servico ao cliente, para que seja avaliado o desempenho do sistema

de controle de estoque.

Uma medida utilizada nas organizacfes € a taxa de atendimento ao pedido, que

inclui a quantidade de itens disponiveis e a quantidades de itens demandado pelo cliente.

“Muitas empresas adicionam o conceito de tempo, ou seja, qual o nivel de
atendimento ao cliente em termos de quantidade, produto e disponibilidade para a data
requerida”.

Essa caracteristica do tempo é fundamental, para satisfazer os cliente e também

atender a demanda direta de quem consome.

“No seguimento de bens de consumo, esse tipo de indicador ¢ conhecido como
OTIF (on time in full), que corresponde ao desempenho da organizacdo em atender a
demanda dentro de um tempo combinado e na quantidade combinada”.

Uma vez que esse indicador de tempo néo € isolado, ele pode determinar o quanto

a cadeia de abastecimento pode ser eficiente.

Para conseguir atingir as expectativas dos clientes é sustentar um nivel elevado de
OTIF ¢ necessario trabalhar com varios processos e sub processos internos, “desde as
estimativas de vendas, passando pela qualificacdo dos fornecedores, eficiéncia da producéo,

distribuicdo e fungGes administrativa”.

Muitas organizacdes olham para esse indicador como uma forma isolada, mas ele
é um indicador que traz melhorias para 0s processos e procedimentos internos. Existe uma
porcentagem na qual avalia a eficAcia em entregas em suas organizagdes de mercado que
varia de 20 a 50%, e, contudo as melhores praticas devem ter uma varia¢do de porcentagem
entre 90 a 100%.
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2.2.9 Acuracia de Estoque

Segundo Bertaglia (2006), “A acuracia de estoque ¢ determinada pela relagdo

entre quantidade fisica existentes no armazeém e aquela existente nos registros de controle”.

Existem duas formas de armazenar esses registros, o sistema de fichas ou um
sistema informatizado como exemplo pelo autor o Enterprise Resources Planning, que

integram 0 processo.

O estoque chegara a sua totalidade de acurdcia quanto a quantidade fisica no
armazém bater com a quantidade registrada, ou seja, a sua quantidade tedrica.

Com o nivel elevado na acurécia dos estoques, fica isento de erros e assim é surge

uma vantagem muito significante para a organizacao nos aspectos que serdo ditos a seguir.

Aspectos que trazem vantagem para a empresa atraves da acuracia dos estoques é
0 servico ao cliente com um nivel adequado, poder determinar o ressuprimento, ter matérias
para a producdo com garantia de disponibilidade, ter uma percep¢do do que se tem no
armazem e com isso ndo tem mais 0s excessos, ter controle daquilo que ndo se usa mais no
caso 0 que se tornou obsoleto, analise financeira com base correta das informacdes que

constam nos estoques.

Para calcular a aceracea de estoque existe uma formula na qual a quantidade fisica
¢ a contagem que se tem no estoque, e a quantidade tedrica é o controle de entrada e saida das
matérias, tudo isso consta nas informacdes obtidas nas fichas ou em sistemas informatizados,
na qual foi dita anteriormente, e com as informac6es colhidas desse controle é feito essa base

de calculo.

2.2.10 Funcdes do Estoque

Porque da existéncia de um estoque? Essa € uma pergunta que traz grande

interesse.

“A formacdo do estoque estd relacionada ao desequilibrio existente entre a

demanda e o fornecimento” (BERTAGLIA, 2006).
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Vejamos, quando o fornecimento de material ou produto est sendo maior que a
estd sendo demandado, o estoque fica com um estoque alto. E quando é o contrario, no caso a
demanda esta sendo maior do que foi fornecido, o estoque acaba tendo a falta desse produto

ou material.

E se a quantidade de fornecimento fosse a mesma da quantidade da demanda, ndo
teria 0 porqué de se criar um estoque. Mas isso é impossivel, porque ndo da para saber a
quantidade exata da demanda de um produto ou material, para consumo, d& para ter uma
estimativa, mas ndo a exatiddo. Por isso é necessario ter a criacdo de estoque para alguns

mercados de alguns seguimentos e categorias de produto.

“A logistica integrada ¢ a palavra da moda, e a estratégia ¢ o uso efetivo dos

recursos das comunicagdes e tecnologia de computador” (MOURA, 2010).

A logistica estd com uma tendéncia de fazer com que as organizacdes reduzam
seus estoques de forma suave “por meio de aliangas, melhorias no relacionamento e aplicagido
de conceitos de abastecimento continuo”. Mesmo que ndo consiga acabar totalmente com o0s

estoques, tem tido grande reducéo dela.

Como ja citado, a importancia e o porqué de se ter um estoque, como definir
estratégias para obter um estoque seguro, entre outros temas j& abordados, agora serdo citados

0s tipos de estoque e suas funcdes.

2.2.11 Estogue de Antecipacdo

Bertaglia (2006) reporta que, “O estoque de antecipagdo ¢ aplicado para produtos

com comportamento sazonal de demanda”.

O exemplo é de uma empresa que produzem ovo de pascoa, panetone, roupa de

inverno ou verdo, sdo exemplos de produtos que tem condi¢des de demanda diferenciadas.

As organizagOes normalmente ndo se preocupam em medir os produtos para que

atenda os picos da demanda.

Por isso é feito um estoque por antecipacdo para poder atender a demanda nos

periodos de mais procura, que € o periodo de pico.
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2.2.12 Sazonalidade

O conceito de sazonalidade esta ligado as ocorréncias ndo constantes de um

determinado periodo.

Existe um grande problema que as organizacfes estdo enfrentando que € entre a

demanda e o fornecedor, onde esta tendo um grande desequilibrio.

Um exemplo que o autor Bertaglia (2006) apresenta é de uma empresa que produz
sorvete e que ndo tem uma venda linear durante o ano todo. Caso ela ndo se antecipe com o
seu estogue, em uma demanda extremamente sazonal, ela ndo vai ter produto suficiente para
atender o mercado. Por isso a empresa de sorvete produz uma gquantidade moderada durante o

ano todo.

Isso depende da estratégia de cada empresa e de cada seguimento de manter uma
capacidade suficiente de produto para atender a demanda em picos e de ter esse produto

estocado.

As organizacdes devem pesquisar e incluir alternativas para que possam manter a

producdo em um ritmo linear em periodos onde a demanda é baixa.

2.2.13 Estoque de Seguranca

“A funcdo do estoque de seguranca ¢ proteger a empresa contra imprevistos na
demanda e no suprimento. O estoque de seguranga permite a reducdo dos riscos de falta”
(BERTAGLIA, 2006).

Imprevistos como 0 ndo cumprimento de data de entrega dos materiais ou
produtos, ou um aumento inesperado da procura de um determinado produto pode ocasionar a
falta destes. Na maioria das vezes essa falta ocasionada pelo imprevisto gera perdas muito
significativas de produtos de consumo diario, tais como sabonete, leite, biscoite, entre outros.

Isso leva ao consumo de produtos da concorréncia.

“Os atrasos podem ocorrer por varios motivos, como entrega de materiais com
qualidade fora da tolerancia, materiais errados, condi¢des climaticas, problemas de transporte,
atrasos de negociacao, quebras de equipamentos etc” (BERTAGLIA, 2006).
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Tendo o estoque de antecipacdo, nos periodos de pico ndo indica que ndo dever ter
0 estoque de seguranca.

A meta estabelecida pelo nivel de servico deve estar ligada ao estoque de

seguranca.

Quando a organizacdo estabelece um bom atendimento ao cliente ou consumidor,

ele deve se preocupar com o nivel de estoque de seguranca definido.

2.2.14 Estoque de Ciclo

“O estoque de ciclo existe quando os pedidos exigem um lote minimo de
producdo ou venda normalmente maior que a quantidade para satisfazer uma demanda
imediata” (BERTAGLIA, 2006).

E o tamanho minimo pode ser por causa da producdo do fornecimento ou

transporte.

2.2.15 Estoque de Protecao

Neste caso, 0 objetivo é proteger-se contra eventualidades que envolvem
especulagdes de mercado relacionadas as greves, aumento de pregos,
situacdo econdmica e politica instaveis, ambiente inflacionédrio e
imprevisivel (BERTAGLIA, 2006, P. 324).

2.2.16 Estoque de Canal de Distribuicéo

Esse tipo de estoque corresponde @ movimentacao fisica de matérias e produtos. E
nesse tipo de estogue percorre em trés estagios: o de suprimento que sdo produtos que ainda
ndo estdo disponiveis para uso, mas que ja foram pagos e o recebimento ja foi programado, 0

de processamento interno sdo estoques em processo que existe movimentacdo interna que se
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da o nome de estoque em transito, e o ultimo estigio é o de entrega de produto que é o
produto que ja esta disponivel para o cliente mais ainda ndo foi pago, isso se chama estoque

por consignacao.

2.3  Tecnologia da Informacéo

O uso da tecnologia de informacgdo na gestdo de estoque possibilita informacdes

mais acuradas e se consegue mais eficiéncia nos servigos e nas informagdes.

“A tecnologia da informagao ¢ a principal forca motriz na busca de melhorias de

lucratividade no campo logistico” (MOURA, 2010).

Os sistemas de informacBes gerenciais referem-se a todo equipamento,
procedimento e pessoal que criam um fluxo de informacdes utilizadas nas operagdes diarias

de uma organizacdo e no planejamento e controle global das atividades.

Outra definicdo Ballou (2006), um sistema de informagdes gerenciais é um
sistema integrado homem/maquina, que providencia informacdes para apoiar as funcdes de
operacdo, gerenciamento e tomada de decisdao numa organizacdo. O sistema utiliza hardware e
software de computadores, procedimentos manuais, modelos gerenciais e de decisdo e uma

base de dados.

Antigamente ndo se via a importancia da informacdo dentro das organizacdes,
como forma de trazer beneficios. Devido a falta de programas adequados que gerasse
informac@es desejadas. E também ndo se tinha um conhecimento de que a informacéao poderia

trazer beneficios para a logistica, como uma comunicacao rapida e precisa.

“Hoje a tecnologia da informacdo fornece as informacgdes certas no momento
certo para tomar decisdes certas pelo motivo certo — e, portanto, melhorar os lucros — é
fundamental” (MOURA, 2010).

Segundo Bowersox e Closs (2011, p.39):

A tecnologia atual é capaz de atender aos mais exigentes requisitos de
informacdo. Se desejado, a informacdo pode ser obtida em tempo real. Os
executivos estdo aprendendo a utilizar essa tecnologia de informagéo para
elaborar solucdes logisticas Gnicas e inovadoras.
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A partir da década de 60, a tecnologia de informagdo vem com um crescimento
significativo, com aplicativos de software e hardware na area de processos produtivos com
maior capacidade de armazenar e processar informacdes. E ndo somente em um Unico setor
especifico, mas passou a armazenas e processar dados da empresa como um todo, no

fornecimento e dados de clientes.

Muitas empresas estdo implantado a tecnologia da informacdo nas suas empresa,
ndo somente pelo fato de reduzir custos, mas com vantagem competitiva, na qualidade de
produtos oferecidos, flexibilidade da producgéo rapidez nas entregas, atendimento de melhor

qualidade para os clientes e fornecedores, entre outros.

Segundo Moura (2010), “muitos fabricantes e distribuidores estdo mudando para a
identificacdo automatizada, ndo apenas porque custa menos do que a mao de obra, mas

também porque a precisdo do equipamento ¢ muito maior”.

A Tl é uma vantagem competitiva desde que se seja bem gerenciada, diz
MARTINS (2009) em seu artigo.

Duas areas que dependem da utilizacdo da informacdo sdo o gerenciamento de
pedidos e as projecfes. Na logistica, a projecdo é calcular as necessidades futuras, e desse

modo posiciona o estoque para atender as futuras necessidades do cliente.

O principal motivo para um executivo da area da logistica utilizar a informacéo,
para obter um controle é, a necessidade de fazer com que a imprecisdo da projecao tornem-se
menos frequentes para obter respostas rapidas para atender as necessidades do cliente.
Técnicas sdo utilizadas para um efetivo de controle logistico, utilizando conceitos de Just-in-
time, Quick Responce que significa resposta rapida, e também o, Continuos Replenishment,
que € o reabastecimento continuo, que integrada a tecnologia da informac&o. Tornou possivel
ter um controle mais equilibrado. Portanto, o executivo logistico tem que planejar e impor

estratégias com base na juncdo do controle operacional e as projecoes.

“Quanto mais eficiente for o projeto do sistema logistico de uma empresa, mais

precisas deverdo ser as informacfes” (BOWERSOX; CLOSS 2011).

Um projeto de sistema logistico eficiente reflete informagdo com maior preciséo.
E assim ndo ocasiona 0 excesso de estoque, pois sera trabalhado somente com o estoque de

seguranga, cuja quantidade armazenada é minima. Ja um projeto de sistema logistico ndo
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eficiente passa informagOes incorretas, ocasionando atrasos, falta de produtos, excesso de
estoque entre outros problemas que ira prejudicar toda a logistica.

Para ter um sistema logistico dindmico € necessario der um bom fluxo de

informacao, na qual se tem informacéo de qualidade, e rapida.

2.4  Aplicacgdes de Tecnologias de Informacao

Bowersox; Closs (2011) reporta que; Os executivos de logistica veem a tecnologia
de informacdo como uma fonte importante de melhoria de produtividade e competitividade.
Ao contrario da maioria dos outros recursos que sao utilizados nas organizacdes, a velocidade

e a capacidade da tecnologia de informacdo estdo aumentando e seu custo diminuindo.

“A pressdo dos custos e a competicdo que resultam da globalizacdo dos mercados
e as mudancas nos padrdes de compra forcaram as empresas, tanto industrias quanto servicos,
a fazerem mudancas radicais” (MOURA, 2010).

Vejamos alguns tipos de sistemas da tecnologia da informacdo que podem ser

oferecidos as organizagdes para auxiliar na gestao de estoque.

2.4.1 Computadores Pessoais

O computador estd se fazendo mais presente a cada dia, com computadores de
varios tamanhos, de diversos estilos e precos, e a pessoa escolhe o seu conforme sua

caracteristica.

Bowersox e Closs (2011) mostram que nas empresas 0Ss computadores eram
somente para quem exercia cargos superiores, hoje pela facilidade e agilidade o computador,

pode ser visto em todos o0s departamentos de uma empresa operando em diversas atividades.

Tinha-se antes uma rejeicdo pela implantacdo de computadores na empresa, pelo
fato de ndo saber mexer ou confiar mais em servico manual porque esse ndo iria deixar na

méo se houvesse algum imprevisto como, falta de energia, quebra do computador, entre
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outros motivos. Mas hoje o gerenciamento logistico esta sendo influenciado pelo uso do
computador, em trés aspectos.

O primeiro aspecto é a reducdo de custos, informacfes com mais precisdo e em
tempo real, agilizando assim as tomadas de decisdo, e isso em qualquer lugar que esteja.
Antigamente as tomadas de decisGes eram bem trabalhosas, tinha que ser planejada com
bastante antecedéncia, colhendo todas as informagdes manualmente, e isso levava dias para
que fosse concluida. E hoje pode-se obter essas informagfes rapidamente sem muito esforco,

e com a possibilidade de erros bem reduzida.

O segundo aspecto é a qualidade de resposta, e facilidades que o computador
pessoal proporciona, assim aumentando a capacidade da empresa, dispondo de servicos cada

vez mais especificos.

“O ritmo dos desenvolvimentos inovadores na tecnologia de computador esté
ajustando para acelerar ainda mais no futuro. Ao mesmo tempo, o coeficiente preco —

desempenho dos produtos de hardware continuara a melhorar” (MOURA, 2010).

“Os pcs tornam economicamente vidveis a manutencdo de um sistema
descentralizado, flexivel e redundante de processamentos de dados até mesmo para
instalacBes ou funcdes de pequeno porte” Bowersox e Closs (2011).

Vantagens como descentralizacdo, resposta rapida, flexibilidade, integracdo de

dados entre empresas, é possivel pelo uso de redes locais, redes remotas, e cliente/servidor.

O terceiro aspecto é a utilizacdo de recursos graficos que facilita e ilustra no
formato de um aplicativo, para apoio nas decisbes como analise de estoques, localizar
instalacBes, entre outros. Esses aplicativos podem crescer atraveés de instrucdes do
computador pessoal. Esses aplicativos podem oferecer o desenvolvimento em plataformas
padronizadas, uso de recursos graficos mais facilitadores, métodos analiticos na avaliacdo de

alternativas com mais eficiéncia.
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2.4.2 Fluxo dos Sistemas de Informacédo Logistica (LIS)

Conforme Bowersox e Closs (2011), os componentes de sistemas de informagdes
logisticos sdo compostos por modulos que processam dados e informacGes de entrada e saida
de produtos do estoque. Os arquivos de dados armazenam dados especificos como uma
estrutura de informacdo com as tarefas que sdo exercidas no estoque, como exemplo, os
registros solicitagdo de materiais entre outras. As atividades de gerenciamento e entrada de
dados fornecem informacdes externas de pessoas ou empresas que tem o poder de compra ou
fornecimento. Os relatérios na qual constam informac6es de todas as atividades logisticas da
empresa em forma de lista bem resumidas, e também fornece informacGes sobre os
desempenhos dos sistemas. E por ultimo os elos de comunicacdo, que faz a juncao de todas as

informacdes, entre sistemas, arquivos, atividades de entrada e os relatorios.

Os méddulos existentes para o fluxos do sistema de informacdo sdo cinco: entrada
de pedidos, processamento de pedidos, transporte e expedicdo, operacdes de distribuicdo de
estoque. E todos os arquivos contem banco de dados, e as estruturas desse banco s&o o0s
arquivos de pedidos, de estoque e deposito, contas a receber e necessidades de distribuicéo.

2.4.3 Intercambio Eletrénico de Dados (EDI)

O Intercambio eletrénico de dados (EDI) é um sistema que proporciona transmitir
ou transferir informacdes sobre operacdes empresariais de uma empresa para a outra e dados
de um computador para outro, em tempo real, acabando com o formato antigo e demorado de
se comunicar uns com o0s outros por meio de cartas. E a capacidade de comunicacéo ligada a

sistemas informatizados.

“A comunica¢do é a habilidade de duas organizagOes utilizarem eficazmente as

informacdes intercambiadas” Bowersox e Closs (2011).

As operagOes empresariais internas em que o EDI realiza a troca de informagéo de
controle dados de controle e producdo e: informacbes do fluxo matérias para suprimento,
producdo, estoque, relacdo de entregas de produtos aos clientes, pedidos efetuados pelos

clientes, entre outros servicos.
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“O EDI ¢ uma ferramenta que faz a ligacdo entre clientes e fornecedores, e

envolvem fungdes de vendas, marketing e também fungdes logisticas” (MOURA, 2010).

E os servigos externos € obter e trocar informagdes entre fornecedores, clientes,

instituicOes financeiras e transportadoras.

As vantagens diretas do EDI incluem: um aumento da produtividade interna e
externa pelo fato das informagfes serem transmitidas mais rapidamente diminuindo assim
informacdes contraditorias, relacionamento eficaz no canal, da a capacidade de competir com
a concorréncia internacional e ha uma reducao significativa nos custos operacionais, pelo fato
de que tera uma reducdo de matérias para impressdo, telefone, correio, mao de obra e custos

burocraticos.

O EDI nada mais é do que um sistema on line que auxilia na rotina de um
vendedor na qual ele precisa coletar e transmitir informacgdes para a empresa na transmisséo
de dados e ao cliente possibilitando assim consultar a disponibilidade do item no estoque e

informando ao cliente com mais rapidez e eficiéncia.

Podendo assim diminuir estoques, custos administrativos, desgaste pessoal
obtendo assim um ganho agregado de valores pra a empresa. Com a tecnologia a disposi¢édo

da empresa e dos funcionarios permite uma valorizagdo e aumento da produtividade.

2.4.4 VMI - Vendor Managed Inventory

E um sistema na qual o estoque é administrado pelo fornecedor, funciona em
conjunto com o sistema EDI na qual se torna ainda mais confiavel, permitindo que o
fornecedor tenha acesso aos dados do estoque do cliente. O fornecedor é responséavel por
verifica a necessidade do produto e a sua quantidade exata na hora e no momento certo em
que o cliente necessita para 0 seu reabastecimento, essa troca de informacdes é feito em

tempo real, como mostra a Figura 2.

A Figura 2 mostra um tanque e nele esta instalado no tanque um transmissor de
nivel de liquido, quando ocorre alguma mudanca no nivel do liquido no tanque armazenado é
enviado informagOes para o computador do fornecedor em tempo real, assim tendo um
controle de quanto falta para reabastecer (VERNALHA; PIRES, 2005).
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Cliente Fornecedor

Figura 2: VMI de produtos e armazenamento em tanques

Fonte: Vernalha; Pires, (2005).

2.45 Codigo de Barras e Leitura Optica

O gerenciamento e o controle logistico tém sérios problemas que Bowersox e
Closs (2011) irdo nos mostrar, como por exemplo, o controle e a troca de informacgdes.

Rastrear produtos recebidos em um depdsito e ter um controle de vendas é
aplicacdes tipicas. Antigamente muitas empresas coletavam dados e informacdo através de
procedimentos manuais feitos em papel é era um servico desgastante, demorado e com um
nivel alto de erros. E nos dias atuais ainda existem empresa que utilizam da forma manual
para coletar dados e informacdes. Hoje existem ferramentas que facilita muito na troca e
coleta de informacdes que é os codigos de barras e a leitura optica. Os codigos de barras sdo
codigos legiveis colocados por computadores nos itens, embalagem, contéineres, paletes,

entre outros.

O investimento em identificacdo automatica é por parte do usuario, mas o uso
desse sistema estd fazendo com que transportadoras, depdsitos, e varejistas também faga uso
desse tipo de tecnologia. Essa tecnologia possibilita membros do canal saber a movimentacao

e poder acompanhar e comunicar com mais rapidez e com reducéo de erros.
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Esse sistema surgiu devido ter a necessidade de obter uma entrada de dados mais
rapido e eficiente.

E comprovado que o codigo de barras é um sistema com a margem de erro menor
do que se fizesse a coleta de dados manualmente, além de o sistema ser mais eficiente e
rapido.

“Codigos de barras padronizados reduzem os erros de recebimento, manuseio ou

expedicdo de produtos.” Bowersox e Closs (2011)

Existem varios tipos de codigos de barras, que possibilita armazenar uma grande
quantidade de dados, correcdo de erros, leitura a laser e uso de etiquetas, sdo eles PDF 417,
codigo 1, codigo 49, cédigo 16 K, “codablock”, “datacode”, “sofstrip”, “vericode”.
Muitos desses ndo tém capacidade de armazenar uma grande quantidade de dados por ter
cédigos com poucos digitos, e por isso o desenvolvimento de cddigos de barras esta
crescendo em varias direcdes, pois o objetivo é fazer com que os c6digos possam armazenar

mais quantidade de dados possivel em uma area menor nas embalagens.

A leitura dptica € uma tecnologia de identificacdo automatica que auxilia nos
codigos de barras. A leitura é feita através de dois tipos de scanners e cada um obedece a um
tipo de tecnologia contato e ndo contato. O scanner manual de ndo contato é uma pistola a
laser, e a scanner manual de contato sdo canetas Opticas. Ja a scanner fixo de ndo contato €
uma scanner automatica, e a scanner fixo de contato € a scanner de cartdo. O scanner de
contato sdo as que fazem a leitura a laser que necessita que passe em cima do cédigo de
barras, fazendo com que reduza os erros, mais ndo a flexibilidade. Atualmente a pistola a

laser € a mais usada do que as canetas opticas.

Existem duas aplicagdes importantes na leitura Optica a primeira € nos pontos de

vendas e a segunda é no manuseio e rastreamento de materiais.

A leitura optica nos pontos de vendas permite que tenha um controle de estoque
reduzido e também permite emitir recibos aos clientes. H4 uma relacéo entre o ponto de venda
e o fornecedor porque cada venda individual no ponto de vendas se faz um acompanhamento
nas unidades de ressuprimento, e sdo comunicadas ao fornecedor. As vantagens encontradas

no ponto de vendas sdo estratégias apropriadas para 0s membros do canal.

A leitura Optica de manuseio e rastreamento de matérias € feito através de pistola.
Os responsaveis pelo manuseio rastreiam toda a movimentagdo dos produtos, e obtém as

seguintes informagcdes, a localidade em que o produto esta armazenado, o produto recebido e
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0 carregamento, atraves do uso da pistola. Tem duas formas de rastreamento a manual e com
scanner, a manual leva mais tempo e corre o risco de ter erros, ja com o uso da tecnologia no

caso a scanner tem um aumento da producdo e os erros sao reduzidos.

2.4.6 Controle Automatizado

As organizacGes nos ultimos vinte e cinco anos passaram a usar O Sistema
computadorizado e deixaram o sistema manual devido as vantagem que esse sistema poderia
trazer para a organizacao e Ballou (2006) nos mostra como, por exemplo, a melhora na gestdo
de estoques, reducdo no capital investido, elaboracéo de relatérios mais aperfeicoados, entre

outras diversas vantagens.

Existe um programa popular oferecido pela IBM que é baseado em quantidades
fixa e periodo varidvel que tem uma semelhanga com o método manual ja mencionado
anteriormente, mas existe uma grande diferenca, que sera descrito logo mais. O programa
computadorizado utilizado nas organizacdes € o IMPACT quer dizer (técnicas de controle e
programacéo para administracdo de estoques — Inventory Management Program and Control
Techniques).

2.4.7 Meétodos de Previsdo da Demanda Impact

A forma de calculo de previséo utilizada pela IMPACT que Ballou (2006) traz € a
média suavizada exponencialmente. Esse calculo exponencial faz com que as vendas previstas
podem ter variacGes aleatdrias, tendéncia crescente e decrescente, forte sazonalidade, também
tem um acompanhamento do erro de previsdo, para que possam ser ajustados 0s pontos de

reposicdo e os lotes de ressuprimento.

Essa previsdo automatizada é feita para cada item em até quatro semanas no

maximo.
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2.4.8 Geracdo de Relatorios

Ao contrério do que aconteceria no sistema manual para fazer um relatorio, que é
muito desgastante, o sistema informatizado traz uma variedade de formas de gerar um

relatorio e facilidade sem muito esforco.

“Cada vez mais as empresas estdo substituindo seus inventarios pela a

informacdo” (MOURA, 2010).

Alguns dos exemplos de relatérios que podem ser gerados com a ajuda do
programa IMPACT conforme Ballou (2006): S&o citadas abaixo.

Dar a posicao real do estoque, que serve como relatdrio para a auditoria e para a
administracdo financeira. Saber os valores dos inventarios, que € muito usado para

administracdo financeira.

Os estoques obsoletos séo utilizados para planejamento da disposicao final e o

tempo em que o produto esta armazenado.

Saber quais 0s itens que estdo abaixo da qualidade minima, ou seja, identificar os

itens que tem o risco de ficar em falta.

Existem varias outras formas de relatério que o programa pode gerar, basta manter

os dados no banco de dados do computador sobre as vendas e ressuprimentos.
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3 METODOS

3.1  Tipo de Pesquisa

Este trabalho foi realizado a partir de pesquisas bibliograficas com o objetivo de
investigar teoricamente sobre a area da gestao de estoque e tecnologia da informacéo, também
de procedimentos baseados em técnicas de levantamento, para sim poder identificar e
apresentar as vantagens dessa modalidade para a competitividade comercial, redugdo de

custos, entre outros beneficios.
Assim, esse trabalho trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, e qualitativa.

Através de definicGes obtidas por meios conceituais e opinativos terd como
resposta possiveis de melhorias e mudancas para adequacdo e utilizacdo do sistema de

informacao na gestéo de estoque.

3.2 Instrumentos de Pesquisa

Foi feito através de referéncias bibliogréficas e artigos cientificos.

3.3 Universo da Pesquisa

Esse trabalho tem como seu principal instrumento de pesquisa referéncias
bibliogréaficas e artigos cientificos, sobre gestdo de estoque integrada a tecnologia da

informagéo.



41

3.4  Etapas da Pesquisa

A primeira etapa é o projeto, e nele contam: o tema, a justificativa, o problema, os
objetivos, a estrutura, a delimitacdo, a pesquisa bibliografica e o delineamento de pesquisa. A
segunda etapa é a pesquisa, onde constam: o instrumento de pesquisa, a aplicacdo dos

instrumentos, a analise de resultados, a concluséo, a entrega e defesa.

4 RESULTADOS

A implantacdo da TI no auxilio do gerenciamento do estoque resulta em diversos
beneficios. Com a utilizacdo de recurso que a Tl oferece como, por exemplo; codigos de
barra, troca eletrénica de dados, impressdo de etiquetas, relatorios entre outros que trazem
respostas rapidas e resultados com mais precisdo, aumenta a produtividade interna e externa,
aumenta a capacidade de competir com a concorréncia, consegue a reducdo nos estoque
parados, gerando uma reducdo dos custos pelo fato de ndo utilizar tanto o telefone, correios,
impressdes em papel e também a contagem manualmente feita por pessoas na qual resulta em

muitos erros , reducdo de perdas de itens nos e estoque, e o0 desgaste € minimo, entre outros.

Um dos exemplos que Bowersox e Closs (2011, p.191), utiliza para ilustrar os
beneficios que a Tl traz sdo as empresas JC Penney e Texas Instruments.

A JC Penney descobriu que a mudanca do papel para meios eletrénicos
reduziu seu custo por fatura de $ 0,29 para $ 0,05. Em outro exemplo, a
Texas Instruments informou que o EDI reduziu 95%, dos erros de expedicéo,
em 65% das consultas de campo, 7% da necessidade de recursos de entrada
de dados, e 57% do tempo total do ciclo de suprimento.
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5 CONCLUSAO

Percebe-se que ao decorrer do tempo estdo surgindo muitas mudancas
significativas na area empresarial, 0os avancos tecnologicos e a modernidade estdo tomando
conta de todas as tarefas que antes eram ocupadas por pessoas, na qual se tinha uma margem
de erro muito grande, e uma produtividade bem menos velos. Hoje, com a inclusédo da
tecnologia essa margem de erro é quase inexistente, e houve uma aceleragdo da producéo e

com isso veio a conquista de mercado, competitividade e lucro.

Na sociedade atual, é primordial a busca de novos conhecimentos, estar sempre
nos atualizando, e sempre pensando em uma alternativa de como otimizar tempo. A todo o
momento sdo feitas tomadas decisbes que precisam ser rapidas e com exatiddo, pois o
mercado ndo pode esperar, se em uma dessas tomadas de decisao algo sair errado pelo fato de
alguma informacdo estar incompleta ou errada todo o trabalho estard perdido e a empresa

acarretara grandes perdas financeiras, podendo até mesmo levar a empresa ao fracasso.

Por conta disso, as empresas cada vez mais buscam trabalhar em parceria com a

tecnologia da informacdo para que ndo ocorram esses graves problemas na organizacéo.

A utilizacdo da TI na a gestdo de estoque possibilita vantagens e destaque,
diferenciando assim das empresas que ndo utilizam desses sistemas, talvez pelo fato de nédo

conhecer ou até mesmo pelo fato de ndo serem flexiveis ao mercado e ao mundo globalizado.

A tecnologia da informacdo se molda conforme a estrutura e as necessidades da
empresa, seja ele uma pequena empresa ou uma multinacional, tém variedades de precos e

também modelos, tudo para atender melhor a sua empresa.

Portanto, pode-se concluir que a tecnologia da informacédo integrada a gestdo
de estoque é uma ferramenta que traz muitas vantagens competitivas, mas é importante
lembrar que as empresas devem analisar qual é o seu perfil de mercado para assim trabalhar

com essa tecnologia de forma segura.
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