Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros

Ellen Bruna Santiago do Amaral

INFORMATIZACAO DO CONSELHO TUTELAR DE
PINDAMONHANGABA

Monografia apresentada como parte dos
requisitos para obtencdo do Diploma de
Bacharelado pelo Curso de Sistemas de
Informacao da Faculdade de Pindamonhangaba.

Orientador: Tatiane Tolentino de Assis.

PINDAMONHANGABA-SP
2013



BRUNA AP. DE CARVALHO PALHEIROS
ELLEN BRUNA SANTIAGO DO AMARAL
INFORMATIZACAO DO CONSELHO TUTELAR DE PINDAMONHANGABA

Data:

Resultado:

BANCA EXAMINADORA

Professor:

Monografia a ser apresentada como parte dos
requisitos para obtengdo do diploma de
Bacharelado pelo curso de Sistemas de
Informacdo da Faculdade de Pindamonhangaba

Faculdade de Pindamonhangaba

Assinatura:

Professor:

Faculdade de Pindamonhangaba

Assinatura:

Professor:

Assinatura:




AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a Deus, por me dar sabedoria, paciéncia e animo,
me iluminando e guiando a cada passo dado, ndo me deixando desistir ¢ nem desanimar
quando obstaculos surgiram no meu caminho.

A minha Avo Georgina Santiago, por sempre ser essa avod tio “Vo”, tdo
maravilhosa, que me acompanha e¢ me acolhe quando preciso, cuidando de mim até
hoje.

A minha Mie Claudia Santiago, que sempre foi minha inspiracdo, linda,
determinada e batalhadora. Sempre fazendo de tudo para me ver/fazer feliz, dando-me a
oportunidade de fazer e concluir essa faculdade.

Ao Meu Padrasto Carlos Macedo Jr, que ¢ meu pai de alma e coragdo, sempre
me ajudando em tudo que preciso.

Ao Meu Namorado Diego Fernando Fagundes e aos Meus Verdadeiros Amigos,
que mesmo com meu trabalho, faculdade e cursos, ndo se chatearam comigo pela falta
de tempo e atencdo nao dedicada a eles o tanto que merecem.

A Minha “Colega” de Faculdade, Trabalhos, TCC, carne e unha, brother de facul
e “tals”, Bruna Palheiros, por esses quatro anos de convivéncia, cumplicidade, amizade,
juru, estudos e muito mais.

A Cris, do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, sempre a disposi¢io quando
precisavamos, sanando todas as nossas duvidas.

A Nossa Professora e Orientadora Tatiane Tolentino, por confiar em nés para a
realizagao desse trabalho.

Ao Professor e Coordenador Rogério de Oliveira Paulo, por ser o “separador de
aguas” do curso de Sistemas de Informacao, batalhando sempre por melhorias, fazendo
valer a pena a nossa formagdo nessa faculdade, e também pelo apoio ¢ amizade.

A todas as pessoas que participaram direta e indiretamente para que esse

trabalho fosse concluido.

Ellen Bruna Santiago.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus, pelo dom da vida e amor infinito, e sem ele
nada conseguiria. Obrigada meu Deus, por me proporcionar esse momento ¢ me dar
forcas para chegar até o final dessa etapa. Lampada para os meus pés é a tua palavra, e
luz para o meu caminho. (Salmos 119:105)

Aos meus pais, Ricardo e Neide, por sempre estarem ao meu lado, me apoiando
em todos os momentos, pela determinagdo e luta na minha formagao, que me deram
toda a estrutura para me tornar a pessoa que sou hoje e por sempre acreditarem em mim.
Pela confianga e pelo amor que me fortalece todos os dias. Pelo incentivo, preocupagao
e orientagdo, e pelas ora¢des a meu favor.

Aos meus irmaos, Luis Ricardo e Vitor Yago, que sempre tiveram muita
paciéncia e por estarem presente, ¢ que seja assim por toda a minha vida.

Ao meu noivo Rodrigo que esteve sempre ao meu lado, por ter vivenciado
comigo passo-a-passo todos os detalhes desse trabalho, com muita paciéncia, amor e
carinho, me ajudando, apoiando e me aturando nesses momentos de estresse e por fazer
dos meus dias melhores.

A minha cunhadinha Rafaela, meu sobrinho Vinicius e o neném que estd por
chegar, por estarem sempre presentes na minha vida.

A minha amiga, companheira de TCC, carne e unha, e brother de facul Ellen
Santiago, pelos quatro anos de convivéncia, pela paciéncia, pela amizade e carinho.

Aos meus colegas de classe, que sempre estiveram presentes, obrigada pela
paciéncia, pelo sorriso, ombro amigo e pela mido que sempre estendia quando eu
precisava.

A nossa professora e orientadora Tatiane, pela confianca e dedicagdo.

Ao professor e coordenador Rogério, por confiar em nds a realizagdo desse
trabalho, pelos conselhos, orientagdo e apoio.

A Cris, do Conselho Tutelar, por confiar em nos, e nos ajudar com muita
paciéncia e seriedade.

A todos os professores pelos ensinamentos, orientacdo, e dedicacao.

E Obrigada a todos que de alguma forma contribuiram para a realizagdo desse
trabalho, que estiveram presentes nessa etapa, que me deram forcas e sempre torceram
para que esse sonho fosse realizado.

Bruna Palheiros



“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa que a fez tdo importante.”

O Pequeno Principe - Antoine de Saint-Exupéry



RESUMO

Nos dias de hoje, praticamente todos os lugares precisam de um software para o controle de
suas atividades, vendas, estoque, etc. Dessa forma, este trabalho apresenta um software para o
gerenciamento das criangas, responsaveis € ocorréncias que sao registradas todos os dias no
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba. A falta de um software no gerenciamento das
ocorréncias gera redundancia e inconsisténcia de dados, sem contar a demora que se da para
tomadas de decisdes. O objetivo deste trabalho ¢ informatizar o cadastro de ocorréncias
relacionadas as criangas de Pindamonhangaba, provendo com as informagdes armazenadas,
condi¢des para um controle mais preciso e agil. O sistema conta com funcionalidades como
Gestao de Cadastros, Gestao de Acesso, Gestao de Ocorréncias e Gestdo de Relatorios, quais
foram modeladas no diagrama Entidade-Relacionamento, disponibilizado na ferramenta
DBDesigner. O sistema foi implementado no ambiente integrado Embarcadero Delphi 2009,

na linguagem Object Pascal.

Palavras-Chaves: Conselho Tutelar. Criangas. Software. Gerenciamento.



ABSTRACT

These days, virtually everywhere need software to control its activities, sales, inventory, etc.
Thus, this paper presents software for the management of children, responsible and
occurrences that are registered every day in the Guardian Council Pindamonhangaba. The
lack of software in managing the occurrences creates redundancy and data inconsistency, not
counting the delay that occurs for decision making. The objective of this work is to
computerize the records of occurrences related children Pindamonhangaba, providing the
information stored, the conditions for a more precise and responsive control. The system has
features like Signups Management, Access Management, Events Management and
Management Reports, which were modeled in the Entity-Relationship diagram, available in
DBDesigner tool. The system was implemented in integrated environment Embarcadero

Delphi 2009, the Object Pascal language.

Keywords: Child Protection Council. Children. Software. Management.
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1 INTRODUCAO

Atualmente ter um software para o gerenciamento das informacgdes € essencial, pois
torna o trabalho mais rapido e eficaz.

Segundo Sommerville (2003), em todos os lugares estdo sistemas de softwares. Todo
equipamento elétrico, praticamente, apresenta algum tipo de software, sendo esse software
utilizado nas operagdes das industrias manufatureira, das escolas e universidades, financas,
setor da assisténcia a saude e do governo.

Visando isso, esse trabalho de conclusdo de curso propde o desenvolvimento de um
software para o Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, visando facilitar o gerenciamento das
informacdes que chegam todos os dias.

O gerenciamento dos dados que existem no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba ¢é
feito manualmente nos dias de hoje, gerando assim uma falta de confiabilidade nos dados, os
quais sdo utilizados para fazer uma estatistica para saber qual bairro obteve mais ocorréncias.

Os registros sdo realizados em diversos formularios, o que causa armazenamento
redundante, dificuldade em acompanhar processos e dificuldade no desenvolvimento de
relatorios.

Outro problema identificado na instituicdo ¢ em relagdo ao registro de infracdes.
Como o registro ¢ realizado em formularios de papel, a busca por casos de reincidéncia sdo
demorados e dificultosos; comprometendo assim a eficiéncia do trabalho desenvolvido.

Assim como em qualquer departamento, empresa, institui¢do publica ou privada; o
aumento de trabalho e a necessidade de registro das atividades se tornou tarefa importante e
impossivel de se realizar sem um sistema informatizado e a sua documentagao.

Conforme situa Sommerville (2003, p.5):

“O software ndo ¢ apenas o programa, mas também toda a
documentacdo associada e os dados de configuragdo necessarias para fazer
com que esses programas operem corretamente Um sistema de software,
usualmente, consiste em um serie de programas separados, arquivos de
configuragdo que sdo utilizados para configurar esses programas,
documentacdo do sistema, que descreve a estrutura desses sistemas, ¢ a
documentacdo do usuario, que explica como utilizar o sistema...”

O software propde criar médulos para gerenciar as ocorréncias, as criangas ¢
responsaveis cadastrados, tendo como opgao gerar relatorios de encaminhamento a psicologo,

encaminhamento a abrigos, de denuncias recebidas, de atendimento, entre outros.
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1.1 Motivacgao

A motivacdo para o desenvolvimento desse software ¢ auxiliar os conselheiros que
trabalham no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba tomar decisdes mais rapidamente, pois
com o sistema implementado eles terdo acesso a todo tipo de informagdo sobre a crianca,

podendo assim, agir da melhor maneira possivel.

1.2 Objetivo

O objetivo deste software é obter um sistema para o Conselho Tutelar de
Pindamonhangaba, que faca o cadastro de Criancas e Adolescentes, o cadastro de infracdes,
cadastro de ocorréncias (abusos, exploragdo, etc), consultas de infracdes e ocorréncias e

emissdo de relatorios diversos.

1.3 Etapas desenvolvidas

A primeira etapa deste trabalho foi o levantamento do sistema do Conselho Tutelar, os
problemas encontrados e quais as necessidades dos conselheiros, coletadas através de
entrevista com a conselheira Cristina Aparecida dos Santos Marque de Oliveira.

Dessa forma, foram definidos objetivos e escopo do projeto. Apods definidos, foi
utilizada a Andlise Estrutura de Sistema para modelar os requisitos, através do DER —
Diagrama Entidade-Relacionamento.

Em seguida, a programacdo do software foi iniciada, realizando testes a cada
funcionalidade implementada, para que dessa forma passasse para outra funcionalidade.

Simultaneo a essas atividades, a monografia presente foi redigida.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta divido em nove partes, sendo:

e Capitulo 1 — Introdugdo: Visao global de todo trabalho;

e Capitulo 2 — Contetido: Mostra o sistema atual do Conselho Tutelar e a proposta
de informatizagao;

e Capitulo 3 — Descricao do Sistema: Expde as funcionalidades do sistema;
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Capitulo 4 — Ferramentas utilizadas: Descreve sobre as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento;

Capitulo 5 — Estratégia adotada: Prototipacao;

Capitulo 6 — Identificacdo dos Requisitos: Apresenta os requisitos para o sistema;
Capitulo 7 — Modelagem de Dados: Mostra a modelagem do banco de dados;
Capitulo 8 — Apresentag@o do Sistema: Apresenta o sistema e como utiliza-lo;

Capitulo 9 — Conclusdo e Consideracdes finais.
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2 CONTEUDO

Esse capitulo vai mostrar uma visdo geral de como funciona o atendimento hoje no
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba e como o software podera solucionar os problemas

encontrados.

2.1 Sem informatizacio

Atualmente, no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, o computador ¢ utilizado para
fazer planilhas no Microsoft Office Excel, para gerar um grafico mensal de incidéncias.

Ao receber uma denuncia o conselheiro verifica se aquela denuncia ¢ veridica. Apos
constatar a veracidade, realiza-se o cadastro da crianga em uma folha de papel, onde sdo
registrados os dados da propria crianga, do responsavel, a situacdo que se encontra e qual
viola¢do a crianga sofreu. Apos isso feito, o conselheiro decide qual atitude deve tomar,
porém sem uma base se aquela crianga ja passou ou ndo por alguma outra violagdo, pois essas
fichas que sao preenchidas, vao para um arquivo, dificultando o acesso para procurar em cada
dentncia, se aquela crianga ja passou pelo Conselho Tutelar.

Nesse cadastro da ocorréncia, também ¢é colocado em qual bairro a crianga pertence,
para que seja cadastrado no C.R.A.S. (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
relacionado.

Existem cinco C.R.A.S, C.R.A.S. do Castolira, C.R.A.S. do Araretama, C.R.A.S. de
Moreira César, C.R.A.S. do Zona Urbana ¢ C.R.A.S. Zona Rural. Todos os bairros de
Pindamonhangaba se encaixam em algum desses C.R.A.S.. E a cada fim de més, o
conselheiro recolhe as fichas daquele més e coloca em uma planilha a ocorréncia, informando
qual violagdo foi e em qual C.R.A.S. foi registrado, para que dessa forma gere o grafico do

mes, de cada C.R.A.S. e depois do geral.

2.2 Proposta de informatizaciao

O conselho tutelar ¢ o orgdo responsavel por zelar os direitos da crianga e do

adolescente, e através da informatizagdo do mesmo, esse trabalho ficard mais 4gil, seguro e

13

melhor para toda cidade. “... Para os produtos personalizados, a especificacao ¢ usualmente
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desenvolvida e controlada pela organizacdo que estd comprando o software. Os
desenvolvedores de software devem trabalhar de acordo com essa especificagdo.”
(Sommerville, 2003)

Com a sua informatizacdo, todos os registros serdo armazenados em um banco de
dados Firebird 2.0, que sera alimentado pelos funcionarios do Conselho, através do software
implementado no local, que serda gerado através do software Embarcadero Delphi 2009,
tornando seus arquivos cada vez mais seguros e confidveis.

A facilidade de acesso para pesquisas futuras sera um dos principais pontos, pois além
de ter um controle maior sobre as ocorréncias registradas, podendo saber se alguma pessoa ja
possui algum tipo de registro, o que aconteceu, quais foram as providencias tomadas, etc.;
também conseguird tomar decisdes importantes através dos relatorios gerados, tais como,
quais casos sao necessarios uma atencao maior, tirar uma média de quantas ocorréncias foram

registrados durante a semana/més/ano.



3 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O desenvolvimento do protédtipo de software para o Conselho Tutelar serd feito para
atender as necessidades do Conselho Tutelar da cidade de Pindamonhangaba, para obter
melhor controle da situacao das criangas.

Segundo Sommerville, os requisitos devem ser escritos em uma linguagem normal,
pois pessoas sem um conhecimento técnico possam entender. Podem-se entdo, utilizar
modelos de representacdo grafica que mostram o problema a ser resolvido e o sistema a ser

criado.

3.1 Escopo do protétipo

O projeto a ser desenvolvido trata de um sistema que atenda as necessidades do
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, sera implementado para facilitar o cadastro de
criangas ¢ ocorréncias, € monitorar como esta a situagdo da cidade.

O sistema proposto ird gerenciar o controle de ocorréncias registradas, dando aos
conselheiros mais informagdes precisas para tomadas de decisdo que sdo necessarias a cada
dia.

Serdo informados niveis de permissdo para os usudrios cadastrados. Podendo ser um

usuario administrador do sistema, que tera acesso completo, como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Nivel de Permissao: Administrador
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O usudrio, com nivel de permissdo de Conselheiro, o acesso sera completo, podera

efetuar cadastrados, gerar relatorios e graficos, como ilustrado na Figura 2.

)
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Cadastro de
Ocorréncia

Mées e
Responsaveis

Imprimir
listagem de

listagem de
usuarios

=<edend==

cadastro de
Ocorréncia

Imprimir Cadastro de

Figura 2 - Nivel de Permissao: Conselheiro

E o usuario, com nivel de permissdao de secretario, tera acesso somente aos cadastros

de Criancas/Adolescentes, Pais/Responsaveis, C.R.A.S., Bairros e Violagdo, e a listagem dos

cadastros efetuados, como ilustrado na Figura 3.



Y

Cadastro de <extends> Imprimir
Criangas e _iedengr_ Cadastro de
Adolescentes Criangas

Imprimir Cadastro de
Maes e
Responsivels

Cadastro de
Miese 55T C
Responsivels

Cadastro de - ==etend=>_
Cras

Cadastro de -_==pxiend==
Bairros />~ 7

Cadastro de - ==grtend=> _
Violacio

Imprimir
listagem de

Usuario Secretario

listagem de
Bairros

listagem de
Violacao

Figura 3 - Nivel de Permissdo: Secretario
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Todos os cadastros serdo feitos pelo secretario, tais como: cadastro de criangas,

responsaveis, ocorréncias, C.R.A.S., bairro e violagdo. Todo cadastro realizado de criangas ou

responsaveis podera gerar um relatorio. Como ilustrado na Figura 4.

)

Cadastro de eertendss
Criangase J--------
Adolescentes

Imprimir
Cadastro de
Criangas

Editar
cadastro de

Usuario
cadastro de
Criangas

Consultar
Cadastros

Figura 4 — Caso de Uso: Cadastro de Crianga/Adolescente



21

A funcionalidade cadastrar Maes e Responsaveis permite ao secretario ou conselheiro

a cadastrar, editar, excluir e consultar o cadastro em seu banco de dados e imprimir os

cadastros efetuados. Como ilustrado na Figura 5.

o)

Imprimir
Cadastro de
Méaes e

Responsaveis

Cadastro de
Mies e Saedendss
Responsaveis

Editar
cadastro de
Mées e
Responsiveis

Usuario

Remover
cadastro de
Mées e
Responsiveis

Consultar
Cadastros

Figura 5 - Caso de Uso: Cadastro de Maes/Responsavel

A funcionalidade cadastrar C.R.A.S. permite ao usuario cadastrar, editar, excluir,

consultar e imprimir o cadastro em seu banco de dados, como ilustrado na figura 6.



)

Imprirmir
Cadastro de
CRAS

Cadastro de “eyend==
CRAS

Editar
cadastro de
CRAS

Usuariu\

Remover
cadastro de
CRAS

Consultar
Cadastros

Figura 6 - Caso de Uso: Cadastro de C.R.A.S.
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A funcionalidade cadastrar Bairros permite ao usudrio cadastrar, editar, excluir,

consultar e imprimir os cadastros efetuados em seu banco de dados, como ilustrado na Figura

7.

()

Imprimir
Cadastro de
Bairros

Cadastro de
Bairros

Editar
cadastro de
Bairros

Usuario\

Remower
cadastro de
Bairros

Consultar
Cadastros

Figura 7 - Caso de Uso: Cadastro de Bairros
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A funcionalidade cadastrar Viola¢do permite ao usuario cadastrar, editar, excluir,

imprimir e consultar os cadastros efetuados em seu banco de dados, como ilustrado na Figura
8.

)

Imprimir
Cadastro de
Violacao

Cadastro de
Violacao

Editar
cadastro de
Violacao

Usuariu\

Remover
cadastro de
Violacao

Consultar
Cadastros

Figura 8 - Caso de Uso: Cadastro de Violacdo

A funcionalidade Cadastrar Usuario permite ao conselheiro cadastrar, editar, excluir,

consultar e imprimir os usudrios cadastrados em seu banco de dados. Como ilustrado na
Figura 9.
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o)

Imprimir
Cadastro de
Bairros

Cadastro de <extend»»
Usuarios

Editar
cadastro de
Usuarios

Usuano\

Remover
cadastro de
Usuarios

Consultar
Cadastros

Figura 9 - Caso de Uso: Cadastro de Usuario

A funcionalidade cadastrar Ocorréncia permite ao Conselheiro cadastrar, editar,

excluir, consultar a ocorréncia em seu banco de dados. Podendo Gerar também um relatorio

das ocorréncias. Como ilustrado na Figura 10.

)

Imprimir
Cadastro de
Ocorrencia

Cadastro de
Ocorrencia

=pyends==

Editar
cadastro de
Ocorrencia

Usuariu\

Remowver
cadastro de
Ocorrencia

Consultar
Cadastros

Figura 10 - Caso de Uso: Cadastro de Ocorréncia
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A funcionalidade Gerar Relatorios permite ao conselheiro gerar relatorios de criangas,
responsaveis, usuarios, C.R.A.S., bairros e violagdes cadastradas no banco. Como ilustrado na

Figura 11.

=)

Relatdrio de
Criangas

Relaldﬂo de
Responsévets

Relatério de
% Bairros

\ Relatorio de
Usuario CRAS

Relatdrio de
Violagado

Relatdrio de
Usuarios

Figura 11 — Caso de Uso: Gerar Relatdrios

A funcionalidade Grafico permite ao conselheiro gerar grafico de ocorréncias
cadastradas por data, por C.R.A.S. e por Bairro. Os graficos gerados podem ser impressos.

Como ilustrado na figura 12.



)

Grificos de
Ocorréncia
por data

Grafico de

Usuario

Ocorréncia
por CRAS

Grafico de
Qcorréncia
por Bairro

Figura 12 — Caso de Uso: Gerar Graficos
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4 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Nesse capitulo apresentaremos sobre as ferramentas utilizadas para desenvolver o

prototipo de software do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

4.1 Embarcadero Delphi 2009

O nome-codigo de um projeto da Borland em 1993 para o desenvolvimento de uma
ferramenta para Windows era Delphi, sendo um projeto de uma resolugdo de desenvolvimento
de uma ferramenta que facilitasse uma integragdo aos servidores Oracle. (Manzanno ;
Mendes, 2006)

O Delphi surgiu em 1995, quando a Borland langou uma versao da linguagem Pascal
para o desenvolvimento de aplicativos em Windows. O Delphi surgiu sendo uma
programacdo orientada a objetos, juntamente com a utilizagdo de componentes, tais como,
caixas de textos, botdes, entre outros; para que fossem desenvolvidas as telas. Os executaveis
eram rapidos, dessa forma, atraiu os desenvolvedores que queriam migrar do MS-DOS para o
Windows. (Cortes; Shiraishi, 2004).

Sendo Delphi nio considerado uma linguagem de programacao, pois a programagao ¢
feita em Object Pascal, que ¢ denominada para linguagem Pascal Orientada a Objetos.
Segundo Manzanno ¢ Mendes (2006), “O nome Delphi ¢é utilizado para identificar o ambiente
integrado de programacgdo que agrega uma IDE (integrated Development Environment —
Ambiente de Desenvolvimento Integrado) com o compilador da linguagem de programagao
Object Pascal.”.

Segundo Sommerville (2003), “O projeto orientado a objetos ¢ uma estratégia de
projeto em que os projetistas de sistema pensam em termos de ‘coisas’, em vez de operagoes
ou fungdes. O sistema em funcionamento ¢ constituido de objetos que interagem entre si, que
mantém seu proprio estado local e fornecem operacdes com base nessas informagdes de
estado.”.

O Delphi possui varias edigdes, sendo que pode ser personalizado conforme a

necessidade do desenvolvedor.
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A estruturacdo de um projeto em Delphi é bem simples. “Uma Aplicagdo desenvolvida
em Delphi consiste em um arquivo de projeto, composto por um ou mais forms (formularios)

e units.” (Manzano; Mendes, 2000).

4.2 Firebird 2.0

O Firebird é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) gratuito, que surgiu
a partir do Interbase 6, quando a Borland, em 2000, abriu o cddigo do Interbase, porém
desenvolvedores da época ficaram descontentes pois o codigo estava aberto somente para
sugestoes, sem que conseguissem fazer nenhuma alteragdo do codigo. Assim, criaram em
julho de 2000 a Firebird Tree no Source Forge, para que dessa maneira todos tivessem um
espaco aberto. (Freitas; Paris, 2007).

A versdo usada nesse trabalho ¢ a 2.0, lancada em 2006, durante a conferéncia do
Firebird em Praga, Republica Tcheca. Essa versdao trouxe melhorias ¢ desempenho para o
Firebird.

O Firebird utiliza um sistema de concorréncia ao acesso ao banco de dados. Ele guarda

varias versoes dos registros, enquanto a maior parte dos SGBDs, as paginas sdo bloqueadas.

4.3 Astah Community

O Astah Community ¢ o sucessor do Jude Community, que se tornou um IDE gratuita
para modelagem de dados, segundo Lahoud, 2011. E baseado em diagramas e na notagio
UML (Unified Modeling Language), e desenvolvido na plataforma java.

Com o Astah, torna-se possivel representar os diagramas que sdo necessarios para um
projeto, podendo ser utilizada para qualquer modelagem Orientada a Objetos, com as
seguintes funcionalidades: Suporte a UML (Unified Modeling Language); Diagramas de
Classes, Casos de Uso, Sequéncias, Colaboragdo, Estados, Atividades, Implantagdo e
Componentes; Gera codigo em java a partir da modelagem e permite exportar as imagens dos
diagramas.

Essa ferramenta possui uma versdo gratuita, a Astah Community que possui algumas
restricdes de fungdes que podem ser encontradas nas trés versdes comerciais Astah UML,

Astah Share e Astah Professional.
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Neste projeto, a ferramenta foi utilizada para criagdo dos diagramas de caso de uso e
diagrama de classe.
Na figura 13, ¢ apresentada a interface do ambiente Astah Community 6.5 utilizado

para a modelagem de dados do sistema do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

£i astah - [DAD aculdade\TCCA de ajuth] oo o = =
File Edit Diagram Alignment View Tool Window Help

DSHSBEBR PN RAQE e @ vl W Er/ Frer

Structure | Inheritance | Map | Diagram| 3| (] useCase Diagramo |

=i 'J:,":a * | | EJuseCase Diagrami / UseCase Diagram = [ [
[ UseCase Diagramd Klerormm? — B L 1= Q70 Gy - T'ONE @B
2 Cadastro de Vidlago i
- 2 Secretério W
~ & Usuario I

I

2 Usudrio Administrador Imprimir
<5 Cadastro de Ocorrencia Cadastro de =<edtend>> | cadastro de
{23 Cadastro de Ocorréncia Ocorrencie] Ocorrencia
5 Cadastro de Usuérios

~(3 Cadastro de Violacdo
~( Consultar Cadastros
1D Editar cadastro de Ocorrencia Editar
D Gréfico cadastro de
<23 Imprimir Cadastro de Ocorrendia Ocorrencia
{3 Imprinir cadastro de Ocorréncia
Imorimir Cadastro d Pai

Base US\MW\
Remover

Namespace
Hame UseCase Diagramd cadastro de
Ocorrencia

Consultar
Cadastros

.

Frame Visbiity
efinition

i ]+

Close P

Figura 13 - Interface do ambiente Astah Community 6.5

4.4 DBDesigner

DBDesigner ¢ uma ferramenta CASE voltada para a modelagem de dados, mais
especificamente para a elaboracdo de diagramas MER (Modelo Entidade Relacionamento).

Ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engineering, ou Engenharia de
software auxiliada por computador) sdo ferramentas utilizadas para facilitar na gestdo e
desenvolvimento de um software, com recursos para gerenciamento do projeto, especificagdo
de requisitos, planejamento, codificacdo, testes ¢ manutencdo de software, segundo IMENES,
2006.

Para Sommerville (2003), as ferramentas CASE podem conter um gerador de codigo

fonte, que é gerado a partir do modelo de sistema e orienta o engenheiro de software o

proximo passo a fazer.
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—| |BD_ConsELHO

TBL_CRAS -

? cra_codigo: INTEGER

@ cra_nome: VARCHAR

TBL_BAIRRO ™
% bai_codigo: INTEGER
% bai_nome: VARCHAR
% fk_cra_codigo: INTEGER

TBL RESPONSAVEL
 res_codigo: INTEGER

% tes_nome: VARCHAR

% res_nascimento: DATE
& res_nomepai: VARCHAR
@ res_tel: VARCHAR

@ res_cel: VARCHAR

TBL_CRIANCA ik

@ cri_codigo: INTEGER

cri_nome: VARCHAR
cri_nascimento: DATE
cri_sexo: VARCHAR
cri_idade: INTEGER
cri_endereco: VARCHAR
cri_numendereco: INTEGER
% fk_bai_cod: INTEGER

% fk_cra_cod: INTEGER

@ fk_res_cod: INTEGER

COeCO OO

TBL_VIOLACAO "

vio_codigo: INTEGER

@ vio_nome: VARCHAR

TBL_OCORRENCIA ~
? oco_codigo: INTEGER
@ oco_data: DATE

@ oco_providencia: BLOB
@ oco_descricao: BLOB
@ fk_cri_cod: INTEGER
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[T60% | 1@ B) 3 | Porer (6] Giokona Tt

Figura 14 — Interface do ambiente DBDesigner

TBL_USUARIO ™

# usu_codigo: INTEGER

% usu_nome: VARCHAR
% usu_login: VARCHAR
% usu_senha: VARCHAR
@ usu_permissao: INTEGER

INTEGER
FLOAT

avigator & Info
Thavgato e )

Datatypes

YARCHAR
DATETIME

[ TBL_OCORRENCIA

| @ Notconnected to s Database
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5 ESTRATEGIA ADOTADA

Segundo Pressman, “A prototipacdo € um processo que capacita o desenvolvedor a
criar um modelo de software que sera implementado.”.

A coleta dos requisitos ¢ o inicio da prototipagdo, onde cliente e desenvolvedor se
reunem para definirem os objetivos e as exigéncias. Assim, um protdtipo rapido € feito, onde
representa a aparéncia do software que o usuario podera usar. Dessa maneira o cliente
consegue avaliar e aprimorar os requisitos para desenvolver o software, para que assim p
desenvolvedor compreenda melhor o desejo do cliente. (Pressman, 2006).

A prototipacdo reduz os riscos que um o desenvolvimento do software poderia gerar,
como a omissdo de requisitos. Traz também outras vantagens, como enganos entre cliente e
desenvolvedores a medida que os modulos sdo apresentados, um sistema com qualidade pode

ter como base um prototipo, entre outros. (Sommerville, p.145, 2006).

rim omncéo
dos

requisitos

projeto
rapido

construgio
protétipo

avaliagdo

prototipo

Figura 15 - Sequéncia de Eventos: Prototipacdo.
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6 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Os requisitos sdo a definicdo das atividades e das limitagdes para o sistema. O
processo onde se apura, estuda, registra e confere essas atividades e limitagcdes ¢ conhecida
como engenharia de software. (Sommerville, 2006)

Os requisitos serdo identificados conforme segue:

* Requisitos Funcionais possuem o identificador [RFabc]; onde a, b,c sdo digitos que
variam entre 0 e 9.

* Requisitos Nao-Funcionais possuem o identificador [RNFabc]; onde a, b, ¢ sdo

digitos que variam entre 0 e 9; RNF significa Requisito Nao Funcional.

6.1 Prioridades dos Requisitos

\

No que se refere a prioridade dos requisitos foram adotadas as seguintes
denominacdes:

* Mandatoério ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento.

Esses sdo os requisitos imprescindiveis, que devem ser implementados:

* Necessario ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
ndo satisfatoria. Requisitos necessarios devem ser implementados, mas se ndo forem o
sistema podera ser implantado e usado mesmo assim;

* Desejavel ¢ o requisito que o sistema funciona de forma satisfatéria sem ele.

Requisitos desejaveis sdo requisitos que podem ser deixados para versoes posteriores
do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo

especificada.
6.2 Requisitos Funcionais
Os Requisitos Funcionais do sistema especifica os servigos que espera que o sistema

faga, como o sistema deve responder e como se deve proceder a entradas distintas em certas

situacdes, segundo Sommerville.
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Os Requisitos Funcionais do Software do Conselho Tutelar estdo organizados com

base nas principais funcionalidades do sistema. A Tabela 1 apresenta os requisitos funcionais

do sistema no menu Cadastro de Criancas.

Cadastro de Crianca/Adolescente

Funcao Prioridade Descricao
Cadastro de Crianca/Adolescente. Os
atributos sdo: codigo das
Crianga/Adolescente, nome, nascimento,
sexo, 1idade, endereco, numero do
RF001 — Cadastrar _ ) _
] Mandatorio endereco, codigo do responsavel, codigo
Crianga/Adolescente _ _
do bairro e o codigo do C.R.A.S., onde
serdo selecionados nas tabelas existentes.
Sera permitido o cancelamento do
cadastro.
O sistema permitirda a alteragdo do
RF002 — Editar _ cadastro de Crianga/Adolescente de
. Mandatoério )
Crianga/Adolescente acordo com o codigo, e também podera
ser feito o cancelamento da alteracao.
O sistema permitira a consulta de
Crianga/Adolescente de acordo com o
RF003 — Consultar . . .
) Mandatorio codigo, tais operagdes como exclusdo,
Criangas/Adolescente
cancelamento, ¢ navegagdo poderdo ser
feitas pelo usudrio.
) O sistema permitird a exclusdo do
RF004 — Excluir . )
) Mandatorio cadastro de Crianga/Adolescente de
Criangas/Adolescente )
acordo com o codigo.
RF005 — Imprimir relatorio de ' _
. O sistema deverd gerar um relatério do
cadastro de Mandatorio ]
) cadastro de Crianga/Adolescente.
Crianca/Adolescente

Tabela 1 — Cadastro de Crianga/Adolescente
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A Tabela 2 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de Bairros.

Cadastro de Bairros

Funciao

Prioridade

Descricao

RF006 —

Cadastrar Bairro

Mandatorio

Cadastro de Bairros. Os atributos sao:
codigo do Bairro, nome do bairro e coédigo
do C.R.A.S., onde serdo selecionados na
tabela C.R.A.S.. Também sera permitido o

cancelamento do cadastro.

RF007 —

Editar Bairro

Mandatorio

O sistema permitira a alteracdo do
cadastro de Bairro de acordo com o
codigo, e também poderda ser feito o

cancelamento da alteragao.

RF008 —

Consultar Bairro

Mandatorio

O sistema permitira a consulta de Bairro
de acordo com o codigo, tais operagdes
como  exclusdo, cancelamento, e

navegacao poderdo ser feitas pelo usuario.

RF009 —

Excluir Bairro

Mandatorio

O sistema permitira a exclusdo do
cadastro de bairro de acordo com o

codigo.

Tabela 2 — Cadastro de Bairros

A Tabela 3 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Usuario.
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Cadastro de Usuario

Funcao

Prioridade

Descricao

RF010 — Cadastrar Usuario

Mandatorio

Cadastro de Usuario. Os atributos sao:
codigo do usuario, nome, login, senha e
permissdo. Onde em permissao, seleciona
se ¢ Conselheiro, Administrador ou
Secretario, liberando o acesso total ou
parcial. Também sera permitido o

cancelamento do cadastro.

RFO011 — Editar Usuario

Mandatorio

O sistema permitira a alteracdo do
cadastro de Bairro de acordo com o
codigo, e também poderd ser feito o

cancelamento da alteragao.

RF012 — Consultar Usuario

Mandatorio

O sistema permitira a consulta de Bairro
de acordo com o codigo, tais operagdes
como  exclusdo, cancelamento, e

navegacao poderdo ser feitas pelo usuario.

RF013 — Excluir Usuario

Mandatorio

O sistema permitira a exclusdo do
cadastro de bairro de acordo com o

codigo.

A Tabela 4 apresenta os

CR.AS.

Tabela 3 — Cadastro de Usuario

requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de
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Cadastro de C.R.A.S.

Funcao

Prioridade

Descricao

RF014 — Cadastrar C.R.A.S.

Mandatorio

Cadastro de C.R.A.S.. Os atributos sao:
codigo do C.R.A.S., nome do C.R.A.S..
Também sera permitido o cancelamento

do cadastro.

RF015 — Editar C.R.A.S.

Mandatorio

O sistema permitirda a alteragdo do
cadastro de C.R.A.S. de acordo com o
codigo, e também poderd ser feito o

cancelamento da alteracao.

RF016 — Consultar C.R.A.S.

Mandatorio

O sistema permitira a consulta de
C.R.A.S. de acordo com o codigo, tais
operagdes como exclusdo, cancelamento,
e navegacdo poderdo ser feitas pelo

usuario.

RF017 — Excluir C.R.A.S.

Mandatorio

O sistema permitira a exclusdo do
cadastro de C.R.A.S. de acordo com o

codigo.

Tabela 4 — Cadastro de C.R.A.S.

A Tabela 5 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Ocorréncia.
.Cadastro de Ocorréncia
Funcao Prioridade Descricao
Cadastro de Ocorréncia. Os atributos sio:
codigo da Ocorréncia, data, providéncia,
descri¢do, codigo da Crianga, que serd
RF018 — Cadastrar Ocorréncia Mandatorio

puxado da tabela de cadastro de crianga,
codigo da violagdo, que sera puxado da

tabela violagdo e o codigo do usuario, que




37

sera puxado da tabela Usuario. Também
sera permitido o cancelamento do

cadastro.

O sistema permitirda a alteragdo do
) ] . cadastro de Ocorréncia de acordo com o
RF019 — Editar Ocorréncia Mandatorio _ _
codigo, ¢ também podera ser feito o

cancelamento da alteragao.

O sistema permitira a consulta de
Ocorréncia de acordo com o cddigo, tais
RF020 — Consultar Ocorréncia Mandatorio operagdes como exclusdo, cancelamento,
e navegacdo poderdo ser feitas pelo

usuario.

O sistema permitirda a exclusdo do
RF021 — Excluir Ocorréncia Mandatorio cadastro de Ocorréncia de acordo com o

codigo.

Tabela 5 — Cadastro de Ocorréncia

A Tabela 6 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Violagdo.
Cadastro de Violacao
Funcao Prioridade Descricao
Cadastro de Violagdo. Os atributos sao:
) . codigo da Violagdo, Violagdo. Também
RF022 — Cadastrar Violacao Mandatorio o
sera permitido o cancelamento do
cadastro.
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O sistema permitird a alteragdo do
) . . cadastro de Violagdo de acordo com o
RF023 — Editar Violacdo Mandatodrio _ )
codigo, e também podera ser feito o

cancelamento da alteracao.

O sistema permitird a consulta de
Violagdo de acordo com o codigo, tais
RF024 — Consultar Violagao Mandatoério operagdes como exclusdo, cancelamento,
e navegacdo poderdo ser feitas pelo

usuario.

O sistema permitira a exclusao do
RF025 — Excluir Violacao Mandatorio cadastro de Violagdo de acordo com o

codigo.

Tabela 6 — Cadastro de Violagao

A Tabela 7 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Responsavel.
Cadastro de Maes/Responsavel
Funcao Prioridade Descri¢ao
Cadastro de Maes/Responsavel. Os
atributos sdo: codigo da
RF026 — Cadastrar _ Maes/Responsavel, nome, nascimento,
Mandatorio )

Maes/Responsavel nome do pai, telefone e celular. Também
sera permitido o cancelamento do
cadastro.

O sistema permitird a alteracdo do

RF027 — Editar _ cadastro de Maes/Responsavel de acordo

Mandatorio . .

Maes/Responsavel com o codigo, e também podera ser feito o

cancelamento da alteracg@o.




O sistema permitira a consulta de

Maes/Responsavel de acordo com o

RF028 — Consultar _ _ )
Mandatorio codigo, tais operagdes como exclusido,

Maes/Responsavel . N
cancelamento, e navegagdo poderdo ser

feitas pelo usuario.

) O sistema permitird a exclusdo do
RF029 — Excluir _
Mandatorio cadastro de Maes/Responsavel de acordo

Maes/Responsavel .
com o codigo.

Tabela 7 — Cadastro de Maes/Responsavel

6.3 Requisitos nao funcionais

Os Requisitos ndo funcionais ndo estdo relacionados as atividades especificas do
sistema, podem estar ligado a tempo, espacgo, seguranga, entre outros. Muitos deles estdo
associados ao sistema como um todo. (Sommerville, 2005)

A Tabela 8 apresenta os requisitos nao funcionais do prototipo de software do

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

Funcao Prioridade Descricao
RFNOO1 - O sistema permitird acesso ) O sistema precisara de login e
) Mandatorio
aos dados com autenticacao senha para acesso.

Os softwares utilizados serdo

RFNO02 - Utilizar softwares gratuitos. | Mandatdrio )
gratuitos.

Funcao Prioridade Descricao

O tempo de resposta curto,
RFNO0O03 - Tempo Desejavel desejando que tenha acesso

rapido as informacdes.
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RFNO004 - Utilizar sistema operacional

O computador utilizara o sistema

. ] Mandatorio operacional Windows 7 ou
Windows 7 ou superior. )
superior.
RFNO005 - Utilizar o software Adobe ) O computador utilizard o Adobe
Mandatdrio

Reader 9 ou superior.

Reader para gerar os relatorios.

Tabela 8 — Requisitos ndo Funcionais
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7 MODELAGEM DE DADOS

O software do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba tem como objetivo o
gerenciamento das ocorréncias, mantendo um cadastro das criangas, pais/responsaveis,
C.R.A.S., bairros, violagdes, usuario e relatérios.

A integridade dos dados ¢ mantida por validagdes, como ndo permitir a exclusdo de
um responsavel sem ter realizado a exclusdo da crianga relacionada a ele, ou ndo permitir a
exclusdo de crianga se existir uma ocorréncia em aberto dela.

De acordo com Abreu e Machado, (2012), a modelagem conceitual ¢ feita através da
observagao de informacdes importantes que estdo no dia-a-dia, podendo assim, fazer um
sistema que automatize esses dados. Sendo que a preocupagdo ¢ reunir dados importantes,
identificando itens produtores de informacao, as regras que controlam a realidade, sendo esse
modelo que descreve o problema, obtendo uma vista global das estruturas.

O modelo que detalha a estrutura que o banco de dados ira conter ¢ o modelo logico,
porém nao possui nenhum aspecto especifico de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Modelo logico a descricdo das estruturas fisicas para o armazenamento de dados,
detalhando o estudo do método de acesso do Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
contendo o tamanho, nome dos campos, entre outros.

Segundo Cougo, “A modelagem de dados tem sido, basicamente, aplicada como meio
para obtencdo de estruturas de dados que nos levam ao projeto de bancos de dados.”

Para retratar o ambiente do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, pode-se utilizar a
defini¢do de modelo, de acordo com Cougo, sendo “a representagdo abstrata e simplificada de
um sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou

em partes.”. Como ilustrado na figura 16.



BAIRRO

PAIS/
RESPONSAVEL

CRIANGA/

pertence ADOLESCENTE

1:N 11

11

pertence

possui

VIOLAGAO

OCORRENCIA

USUARIO

Figura 16 — Modelo de Dados

7.1 Diagramas de Classes

cadastra
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De acordo com Silva (Revista SQL Magazine), “O diagrama de classes ¢ considerado

por muitos autores como o mais importante e o mais utilizado diagrama da UML.”. Possui a

visualizacdo das classes que formardo o sistema, com atributos e métodos, mostrando seus

relacionamentos. Representando como as classes estdo organizadas, definindo suas estruturas

logicas.

A figura 17 mostra o diagrama de classes que possui algum tipo de relacionamento

entre as classes.
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pky
TBL BAIRRO TBL_RESPONSAVEL TBL_VIOLACAO
- hai_codigo :int - res_codigo - int - win_codigo - int
TBL_CRAS - bai_nome :varchar - res_nomeresp : varchar -¥iD_nome - int
- cra_codigo : int e -fk_cra_cod bl _cras - res_nascimento ; date + Satvar)
- cra_nome :varchar + Balvar() - res_nomepai :varchar + Carregard
-res_tel varchar + Excluird
*Bawarg » Canenar - res_cel:varchar + Editar()
+ Carregan + Excluirg) :
+ Exeluirg + Editar) + Balvar) Irmprirnirg
+ Editar() + Imprimirg + Carregart
+ Imprirnird + Excluirgy
+ Editar(y
+ ImprimirQ
TBL_CRIANCA
- cri_codigo sint TBL_OCORRENCIA
- eh_nome :varchar "
- cri_nastimento : tiate Toee_georrenca . i TBL_USUARIO
- tii_sexo :varchar - oco_data: date
- ¢ri_jdade :int - oco_providencia : blob - usu_codigo ©int
- cfi_endereco :varchar - oco_tlescrican - hioh - ugU_nome :varchar
e murmendereco - int - fk_cri_cod : thl_crianca - usu_login :varchar
f res_cod - thl_respansarsl [ - h_vio_cod - thl_violacan - usU_senha: varchar
-k bal_cod thl_bairro - fk_usu_cod : thl_usuario - Usu_permissao :int
-fk_cra_cod [hl_cras + Salvar]) + Salvarf)
Carregar]) + Carregard)
+ Salvar, *
+ Carregoar() + Excluir) + Exeluirg
+ Exeluirg) + Editar{) + Editar()
+ Editar() + Imprirnirg + Imprimir()
+ MG
Figura 17 — Diagrama de classes com relacionamento
A figura 18 mostra o diagrama de classes sem os relacionamentos.

TBL_CRIANCA

TBL_RESPONSAVEL

TBL_OCORRENCIA

- cri_codigo :int
- cri_nome Swvarchar

- cri_sexo varchar
- cri_idade ;int

- cfi_nascimento : date

- res_codiga :int

- res_nomeresp ;varchar
- res_nascimento : date
- res_nomepai Swarchar

- cti_enderecao D varchar
- cri_numendereco ; int

- res_tel ;varchar
- res_cel ;varchar

- oco_ocorrencia ;int

- oco_data: date

- oco_providencia © hlob
-oco_descricao : blob

- fk_cri_cod @ thl_crianca

- fk_vio_cad : thl_wiolacano
-flk_usu_cod thl_usuario

- cra_codigo ;int
- Cra_norme :varchar

- hai_codiga :int

-fk_res_cod:thl_respaonsavel + Salvar(
~fk_bai_cod - thl_bairro + Carregar( + Salvar()
-fk_cra_cod - thl_cras + Bxcluir) + Carregar
- = - + Editar() + Excluirg
+ Salvar() + [mprirmirg + Editar)
+ EEVIFE_QSFD + Imprimirg
+ Excluir
+ Editar)
+ lmprirnirg TBL_USUARIO
- usu_codian :int
TBL BAIRRO - usu_norme ;varchar
TBL_CRAS TBL_VIOLACAO

- Usu_login : varchar

- hai_nome ;varchar
- flk_cra_caod :thl_cras

-vio_codigo :int
-wio_naome :int

- UsuU_senha varchar
- Usu_permissao :int

+ Saklvard
+ Carregar
+ Excluird
+ Editard
+ Imprimirg)

+ Salvar( + Salar])
+ Carregarg + Carregarg
+ Excluird + Excluirg
+ Editar() + Editarf
+ [rmprimird + Imprirmird

+ Salvar()
+ Carregar
+ Excluirg
+ Editarf
+ lrprirmirg

Figura 18 — Diagrama de classes sem relacionamento
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8 APRESENTACAO DO SISTEMA

Ao executar o sistema, o formulario inicial ¢ o de Login, como ilustrado na Figura 19.
Onde o usudrio devera informar o usudrio e a senha corretamente. Se o login estiver correto o
formulério principal carregara conforme o nivel de permissdo do usuario, que podera ser:

Administrador, Conselheiro ou Secretario.

i =
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Usuario:

Senha:

" Login J ‘ X Cancelar

Figura 19 - Formulario inicial Login

Caso o usuario informe a senha incorreta, o sistema exibird uma mensagem de alerta
informando que devera entrar em contato com o administrador do sistema, como mostra a

Figura 20.

rl_Dgin . —_— S— ﬂ-‘

Mome ou senha do usudrio invalido, 5e vocé esqueceu sua senha,
consulte o administrador do sistema

Figura 20 - Alerta de login invalido

Ao informar o usudrio, previamente cadastrados no sistema, sera verificado o nivel de
permissdo do usuario para acesso ao sistema e exibird o formulario principal.
Se o usudrio for administrador, o formulério carregara completamente com todos os

menus (Configuragdes, Cadastro, Ocorréncia, Relatorios, Graficos, Ajuda) e botdes de atalho
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(Cadastro de Maes/Responsaveis, Criangas ¢ Ocorréncia), como ilustrado na Figura 21.

Somente o administrador podera cadastrar um usudrio administrador do sistema.

(%) = Conselho Tutelar de Pindamonhangaba = Sl M [E=aro X
Configuragdes Cadastro  Ocorréncia Relatérios  Graficos Ajuda  Sair
Responséveis ~ Criancas Ocorrénda Sair

segunda-feira, 02 de dezembro de 2013 Horario: 20:07:00 Login: Administrador

Figura 21 - Formulario principal Administrador

Se o usuario tiver nivel de permissdo Conselheiro, o formulédrio carregara com os
menus (Cadastro, Ocorréncia, Relatorios, Graficos, Ajuda) e botdes de atalho (Cadastro de

Maes/Responsaveis, Criangas e Ocorréncia), como ilustrado na Figura 22.

& : Conselho Tutelar de e |y L e )
Cadastro Ocoméncia Relatérios _Graficos Ajuda Sair
Responséveis  Criancas Ocorréncia Sair

segunda-feira, 02 de dezembro de 2013 Horério: 2008:32 Login: Conselheiro

Figura 22 - Formulario principal Conselheiro
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E se estiver com o nivel de permissdo de Secretario, o formulario principal carregara
somente com o menu de cadastro (Criancas, Maes/Responsaveis, C.R.A.S., Bairros, ¢
Violagdo), e menu ajuda, e os botdes de acesso rapido (Cadastro de Maes/Responsaveis e

Cadastro de Criancas/adolescentes), como ilustrado na Figura 23.

(£} = Conselho Tutelar de Pindamonhangaba :: W - —
Cadastro  Ajuda Sair

a4 | B

Responséveis ~ Criangas Sair

domingo, 24 de novembro de 2013 Horario: 21:39:56 Login: Secretario

Figura 23 - Formulario principal Secretario

Na barra inferior do formulario principal é possivel visualizar a data, horario e o

usuario que esta acessando o sistema, como ilustrado na Figura 24.

segunda-feira, 02 de dezembro de 2013 Horario: 20:08:32 Login: Conselheiro

Figura 24 - Barra do formulario principal

No menu Cadastro, ¢ possivel efetuar o cadastro de Crianca/Adolescente,

Maes/Responsaveis, C.R.A.S., Bairros, Violagdo e Usuarios, como ilustrado na Figura 25.



a7

[Cada'stm] Ocorréncia  Relatd

Criangas

Pais / Responsaveis
CRAS

Bairros

Vielagdo

Usuarios

Figura 25 - Menu cadastro

No formulério para cadastro de Criangas e Adolescentes (Figura 26), todos os campos
devem ser preenchidos, se algum campo estiver em branco e o usuario clicar em salvar exibira

a mensagem de qual campo esta faltando informacao (Figura 27).

- N
{Z} Cadastro de Crianga E@g
=

Codigo: 15
Nome: Biancade Cmﬂhﬁ Pl]]la:i.ms

Data de Nascimento: 16/04/2008 ~ [Jdade: 5 Sexo: Feminino -

Mie / Responsavel: |Meide Carvalho Rodrigues IZ‘
Endereco Rua Ignacio Cabral N 90
Bairro | Crispim |E|

Figura 26 - Cadastro de crianga/adolescente

L-

| Salva o cadastro sera efetuado no sistema.

ﬁ Exibe/busca todos os registros cadastrados no sistema (Figura 28).



-

Cadastro de Cnangas u

Figura 27 - Alerta validar campos
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No formulario "Busca", ilustrado na Figura 28, carregara todos os registros de

Criancas/Adolescentes cadastrados no banco de dados do conselho, podendo utilizar a caixa

de texto para localizar uma crianga pelo nome. Selecionando o registro é possivel editar ",

excluir &, e imprimir o cadastro selecionado, através do botdo imprimir =l ou clicando duas

vezes sobre o registro.

-
@ Busca

Nome da Crianca: Buscar

| Jcopieo  [noME

10 Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
11 |Larissa dos Santos Silva

12 |Lucas da Silva Monteiro

13 Vitor Yago Rodrigues

15 Bianca de Carvalho Palheiros

¥ Bianca da Silva Pereira B

m

Figura 28 - Buscar cadastro de Criancas

O relatorio sera exibido com todos os dados da crianca ou adolescente selecionado

conforme cadastrado no banco, com os dados dos responsaveis e endereco (bairro e

C.R.A.S.), como ilustrado na Figura 29.
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As

CONSELHO TUTELAR

Home: Bianca da Silva Pereira

Hascimento 02/042008 Idade S

Responsaveis

Nome Mée/Responsavel Luciana da Silva Pereira
Home Pai Waric Pereira

Telefone 1235440022

Enderego

Enderego Rua Dez de Julho

Bairro Crispim

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

CRIANCAS CADASTRADAS

cODIGD 14

Sexo Femining

Nascimento 22/03/197%

Celular 12932347020

N°. S0

02M272013 - 20040

Figura 29 - Relatorio de Criangas Cadastradas

No formulario para cadastro das Maes ou Responsaveis, também ¢é necessario o

crianga/adolescente. [lustrado na Figura 30.

preenchimento de todos os campos, ao clicar para salvar os campos serdo validados se estdo
realmente preenchidos. Formuldrio do cadastro é possivel salvar um novo registro, buscar

cadastros ja salvos, listar todos os cadastros, e clicar para exibir o cadastro de

Lista todos os registros (Figura 31);

ﬁ% Exibe o formulario para cadastro de crianca.
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-
(:*_'}" Cadastro de Responsaveis

XK
Cadigo: 10
Nome da Mie/Responsavel: Afaria Aparecida da Silva
Data de Nascimento: 24/12/1970 E~-
Nome do Pai: Jose Benedito da Silva
Telefome: 1236450101 Celular: 12991234354

Figura 30 - Cadastro de maes e responsaveis

A listagem ¢ gerada com todos os registros cadastrados de maes/responsaveis, como

ilustrado na Figura 31.

As

CONSELHO TUTELAR

CADASTROS DE MAES/RESPONSAVEIS

Codigo NomelM3ie/Responsavel Nome Pai

7 Neide Carvalho Rodrigues Ricardo Rodrigues

8 Claudia da Silva Benedito da Silva

k] Luciana da Silva Pereira Mario Pereira

10 Maria Aparecida da Silva Jose Benedito da Silva

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

02/12/2013 - 21:06

Figura 31 - Listagem Maes/Responsaveis

No formulario "Busca", ilustrado na Figura 32, carregara todos os registros de

Maes/Responsaveis cadastrados no banco de dados do conselho, podendo utilizar a caixa de
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. ~ 7 . . r r . >
texto para localizar mae/responsavel pelo nome. Selecionando o registro é possivel editar

excluir &, e imprimir o cadastro selecionado, através do botdo imprimir = ou clicando duas

vezes sobre o registro.

r@ Buscar E@gj
s X B B

Nome da Mie/Responsavel: | Buscar

|copico  |nomerese | -
» 7 \Meide Carvalho Rodrigues 1
8 |Claudia da Silva
9 Ludana da Silva Pereira

m

10 Maria Aparedda da Silva

e

Figura 32 - Buscar Maes/Responsaveis

O relatério sera exibido com todos os dados do responsavel selecionado, como

ilustrado na Figura 33.

As

CONSELHO TUTELAR

MAE / RESPONSAVEL

Cédigo 7
NomelM3ae/Responsavel Meide Carvalho Rodrigues Data de Nascimento 24/12/1962

Nome Pai Ricardo Rodrigues

Telefone 1236420000 Celular 12991770000

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 02/12/2013 - 21:15

Figura 33 - Relatério Mae/Responsavel
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Para os proximos cadastros serdo utilizados os botdes de navegacao, conforme Figura

34, para navegar entre os registros, salvar, editar, ¢ excluir.

4+ X ¥ 4 =

t\"

=

X

(X]

M @ » MW %+ v H X &2 &

Figura 34 — Botdes de navegagao

Primeiro: carregara os dados do primeiro registro da tabela.

Anterior: carregara os dados do registro anterior da tabela.

Proximo: carregara os dados do proximo registro da tabela.

Ultimo: carregara os dados do tltimo registro da tabela.

Adicionar: os campos ficardo em branco e em modo de edicdo para adicionar um

novo registro.

Editar: os campos ficardo em modo de edi¢ao para alterar um registro ja cadastrado.

Salvar: sera habilitado somente em modo de edigdo, e salvard o novo registro.

Excluir: o registro em exibig@o sera excluido do registro.

Listar: sera exibido um relatorio com todos os dados registrados referente aquela

tabela.

Sair: o formulario sera encerrado.

Formulario para cadastro de C.R.A.S. (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). O

codigo ¢ gerado automaticamente e o restante dos campos devem ser preenchidos. Podendo
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utilizar os botdes de navegagdo, adicionar novo registro, editar ¢ excluir um existente, como

mostra a Figura 35.

(@ cras [ESMIER 5
K @« » M + 7 A X B B

Cadigo: 6

CRAS: |Centro Zona Rural

Figura 35 — Cadastro de C.R.A.S.

Formulario para cadastro de Bairros, deverda informar a qual C.R.A.S. o bairro
pertence. O codigo ¢ gerado automaticamente. Podendo utilizar os botdes de navegagdo e

adicionar novo registro, editar e excluir um existente, como mostra a Figura 36.

r@Bairrcus ESREERT
M @« » M 4+ » B X B B

Cadigo: 1

Bairro:  |andrade

CRAS. | Castolira

Figura 36 — Cadastro de Bairros

Formulario para cadastro de Violagdao. O codigo ¢ gerado automaticamente. Podendo
utilizar os botdes de navegacdo e adicionar novo registro, editar e excluir um existente, como

mostra a Figura 37.

M @€ =» M 4+ 7 R X

Cadigo: 1

Violagio: |Indisciplina

Figura 37 — Cadastro de Violagdo
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Formulario para cadastro de usuario para acesso ao sistema do Conselho Tutelar.
Deve-se preencher todos os campos e selecionar o Nivel de acesso (Administrador,
Conselheiro ou Secretario). Somente o administrador ou conselheiro terdo acesso a esse
formulario de cadastro. O menu da tela principal varia de acordo com o nivel de acesso

estabelecido nesse cadastro.

-
(£} Cadastro de Usudrio

M & M + » R

Codigo:

Nome: |Secretario

La

Usudrio: | secretario

Senha: |ess

Nivel de Acesso: |2

Figura 38 — Cadastro de Usudrio

Ao abrir o formuldrio para cadastro da Ocorréncia o campo codigo ¢ preenchido
automaticamente, no campo conselheiro estara preenchido com o nome do usudrio que esta
logado no sistema e os demais campos devem ser preenchidos. Em violagdo, devera
selecionar uma das violagdes, previamente cadastrada no sistema. Formulario ilustrado na

Figura 39.
é] Ao clicar no botdo “Salvar” o cadastro sera efetuado no sistema.
ﬁ Ao clicar em “Localizar” sera exibido o formulario de busca (Figura 34).

% Ao clicar no botao “Sair” o formulario serd encerrado.
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i ™
{&} Ocorréncia E@g
= &%

Cadigo: & Data Ocorréncia: 25/11/2013 B~
Crianca:

Violacdo: E
Descricio:

Conszelheiro: | Administrador

Providéncia:

Figura 39 — Cadastro de Ocorréncia

No formulario "Busca", ilustrado na Figura 40, carregara todos as ocorréncias
cadastradas no banco de dados do conselho. Selecionando o registro ¢ possivel editar ‘e

excluir ¥, e imprimir o cadastro selecionado, através do botdo imprimir = ou clicando duas

vezes sobre o registro. Formulario de busca ilustrado na Figura 40.
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- —
@ Ocorréncias - - - =

CRIANCA

_|lucas da Silva Monteiro

_|Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
Vitor Yago Rodrigues

Vitor Yago Rodrigues

|

_ |Bianca da Silva Pereira

m

_|Bianca de Carvalho Palheiros
_ |Bianca de Carvalho Palheiros
_ |Bianca de Carvalho Palheiros
_|Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
_|Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros

L& ™ '

Figura 40 - Busca de Ocorréncias registradas

Ao selecionar um registro para excluir ¢ exibido uma mensagem para confirmar se a

exclusdo deve ser realmente feita, como ilustra a Figura 41.

r = ]
Atencio et ]

@ Deseja excluir o cadastro 7
| sim || Nao |

Figura 41 - Alerta de exclusdo de registro

A primeira pagina do relatorio ¢ gerada com os dados da crianca, com a identificacdo
dos responsaveis, endereco, com o nome do conselheiro que fez o atendimento, e o motivo da
ocorréncia, como ilustrado na Figura 42. A segunda pagina do relatério ¢ gerada com a data e

a descri¢do da ocorréncia, como ilustrado na Figura 43.
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CONSELHO TUTELAR

CADASTRO DE ATENDIMENTO

Motivo:Tratamento Quimico He &

CRIANCA | ADOLESCENTE ATENDIDO

Home Crianga/Adolescente: Vitor Yago Rodrigees

Data de Nascimento: 02022002 Idade: 11 anos Sexo: Masculing

IDENTIFICAGAO

Home da M3e | Responsavel:Clsudis da Silva
Data de Nascimento: 100112012

Nome do Pai: Benedito da Silva

Enderego: Rus Amadeu Ribsiro Ne.:

Bairro: Crispim

Telefone: 1235450202 Celular 12551220101

Conselheiro {3):  Administrador

Figura 42 - Primeira pagina do relatorio de ocorréncia
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CONSELHO TUTELAR

RELATORIO DE ATENDIMENTO

18112013

0 Conselho Tutelar zela por criancas e adolescentes gue foram ameacados ou que tiveram seus
direitos violados. Mas zela fazendo ndo o gue guer, mas o que determina o ECA (Estatuto da Crianca e
do Adolescente) em seu artigo 136, nem mais (0 gque seria abuso) nem menos (0 que Seria omissdo).
Toda suspeita e toda confrmacdo de maus tratos devem ser obrigatoriamente comunicado ao
Conselhe Tutelar, gue ndo pode ser acionado sem gue antes o municipe tenha comparecido ao servigo
do gual necessita. O Conzelhe Tutelar ndo substitui outros servicos plblicos (ndo & para isso gue foi
criade) & s0 deve ser acionade se houver recusa de atendimento a crianca & ao adolescente. Ele & um
drgdo plblico do municipie, vinculado & Prefeitura e auténome em suas decisdes. £ também um drgdo
ndo-jurisdicacional, ou seja, & uma entidade plblica, com funcdes juridico-administrativas, gue ndo
integra o Poder Judicidrio. O artigo 132 do ECA determina em cada municipio deve haver, no minimo,
um Conselhe Tutelar composte por cinco membros, escolhidos pela comunidade por eleicdo direta
para mandato de trés anos, permitida uma recenducdo.

Atender criancas € adolescentes ameacados ou gue tiveram seus direftos violados e aplicar medidas
de protecdo; atender e aconselhar pais ou responsdvel; levar ao conhecimento do Ministério Plblico
fatos gue o estatuto tenha como infracdo administrativa ou penal; encaminhar a justica os casos gue 4
ela =do pertinentes; requisitar certiddes de nascimento e dbito de criancas e adolescentes, guando
necessario; levar ao Ministéric Piblico casos que demandem aces judiciais de perda ou suspensdo
do patrio poder. Como o juiz € o promotor, o Conselho Tutelar pode, nos casos a que atende, fiscalizar
as entidades governamentais e ndo-governamentais que executam programas de protecio e
socio-educativos. Este poder de fiscalizar, entretanto, ndo transforma o Conseho Tutelar, o Promotor e
0 Juiz em fizcais administrativos das entidades e dos programas. Administrativamente, gquem fizcaliza
=d0 0s agentes da prefeitura, visto sendo esta gque comanda o municipio.

Figura 43 - Segunda pagina do relatério de ocorréncia

58

No menu Relatorios ¢ possivel gerar uma listagem de Criangas, Responsaveis,

Relatdrios | Graficos  Aj
Criangas
Responsaveis
Usuarios
Bairros
C.R.AS.

Violagdo

Figura 44 - Menu relatorios

Usuarios, Bairros, C.R.A.S. e Violagao cadastradas no sistema. Menu ilustrado na Figura 44.
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O relatorio de criangas € gerado com as seguintes informacdes: cddigo, nome, idade e

bairro, como ilustra a Figura 45.

Aé

CONSELHO TUTELAR

PINDAMONHANGA BA

CRIANCAS / ADOLESCENTES

Cadigo Nome ldade Bairro
10 Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros 12 Andrade
1" Larissa dos Santos Silva 10 Andrade
12 Lucas da Silva Monteiro 13 Andrade
13 Vitor Yago Rodrigues 1 Andrade
14 Bianca da Silva Pereira 5 Andrade

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 45 - Lista de Criangas cadastradas

O relatorio de mae/responsavel ¢ gerado com as informagdes: codigo, nome

mae/responsavel, e nome do pai, como ilustra a Figura 46.

As

CONSELHO TUTELAR

PINDAMONHANGABA

CADASTROS DE MAES/RESPONSAVEIS

Codigo NomeM3&e/Responsavel Nome Pai
T Meide Carvalho Rodrigues Ricardo Rodrigues
8 Claudia da Silva Benedito da Silva
9 Luciana da Silva Pereira Mario Pereira
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 02M12/2013 - 22:49

Figura 46 - Lista de maes/responsaveis cadastradas
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O relatorio de usuarios é gerado com as informagdes: codigo, nome, login e nivel de

permissdo, como ilustra a Figura 47.

As

CONSELHO TUTELAR USUARIOS
Codigo Nome Login Nivel de Permissédo
1 Administrador admin 3

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 47 - Lista de usuérios cadastrados

O relatorio de bairros ¢ gerado com as informagdes: codigo, nome do bairro,e em qual

C.R.A.S. esta cadastrado, como ilustra a Figura 48.

A+

CONSELHO TUTELAR

BAIRROS

C.R.A.S.: Castolira
Caodigo: 1

Bairro: Andrade

Cadigo: 2

Bairro: Castolira

C.R.A.S5.: Cidade Mova

Caodigo: 9
Bairro: Feital
Cadigo: 10
Bairro: Beta

Figura 48 - Lista de bairros cadastrados



O relatorio de C.R.A.S. é gerado com as informagdes: codigo ¢ nome do C.R.A.S.,

como ilustra a Figura 49.

As

C.R.AS.
CONSELHO TUTELAR
coDIGO NOME
1 Castolira
2 Cidade MNova

Mareira Cesar

Araretama

Centro Zona Urbana

Centro Zona Rural

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

02/12/2013 - 23:00

Figura 49 - Lista de C.R.A.S. cadastrados
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O relatorio de Violagdo ¢ gerado com as informagdes: codigo e violagdo, como ilustra

a Figura 50.

As

CONSELHO TUTELAR

VIOLACAO

Violacédo

Indisciplina
Abandono Incapaz
Tratamento Quimico

Violencia Fisica

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 50 - Lista de viola¢des cadastradas
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No menu Graficos ¢ possivel visualizar e imprimir os graficos de ocorréncias

cadastradas por data, por C.R.A.S. e por bairro. Menu ilustrado na Figura 51.

[ Graficos | Ajuda  Sair

Por data

Por C.R.AS.

Por Bairro

Figura 51 - Menu graficos

No grafico por data ¢ possivel visualizar todas as ocorréncias registradas em um

periodo e estdo agrupados por violagdo, motivo da ocorréncia, como mostra na Figura 52.

Imprimir Fechar
Informe o periodo a ser pesquisado:
Data Inicial Data Final
V102013 @~ 02/12/2013 B-

Ovcorréncias por Data

44 e B s e e
: == 4 Indisciplina

424 = e [ 2 Tratamente Quimice
41 . =] 1 Violencia Fisica

241 -
:
o2 -

Indisciplina Tratamento Quimico Violencia Fisica

Figura 52 - Grafico por data

No grafico por C.R.A.S. é possivel visualizar as ocorréncias registradas no periodo
informado, agrupados por bairro e exibindo as violagdes ocorridas em cada bairro, como

mostra a Figura 53.



Imprimir Fechar

Informe o periodo a ser pesquisado:

Data Inicial Data Final

01/10/2013 B~ 02/12/2013 B-

384"
361
344’
3247

2847
261
241"
2248

184
184"
144"
124"

08+’
061
044"
024"

Andrade Castolira

8

Indisciplina
Tratamento Quimico
Violencia Fisica

Figura 53 - Grafico por C.R.A.S.
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E o grafico por bairro ¢ possivel visualizar as ocorréncias registradas em um

determinado bairro e mostrando qual a violagdo que ocorreu, como mostra na Figura 54.

Imprimir Fechar

Informe o periodo a ser pesquisado:
Data Inicial Data Final Bairro

01/10/2013 B~ 02/12/2013 B~ Andrade B

Ocorréncias por Bairro

Andrade

=3 Indisciplina
[ Tratamente Quimico

Figura 54 - Gréfico por Bairro
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Ao clicar para imprimir o grafico sera exibido as op¢des para selecionar a impressora,

orientacdo da folha, porcentagem de margens, entre outras, como mostra na Figura 55.

() TeeChart Print Preview = B e

Prnter: SendToOneNote 2013 | Setp.. | | Pt | | Close |

Orientation:
() Portrait

(@) Landscape

| Reset Margins !

View Margins
Detail:
Maore Marmal

0

Proportional
Smooth

Figura 55 - Opgdes de impressao do grafico

No menu Ajuda ¢ possivel acessar o manual do sistema e sobre quem desenvolveu o

sistema, como ilustra a Figura 56.

(Ajuda | Sair

Manual

Sobre

Figura 56 - Menu ajuda

Ao clicar em Manual, exibird um formulario contendo o manual em arquivo *.pdf para

consulta, como mostra a Figura 57.



@ Manual Lo | C ]
/16 ‘ ’ E] 5 Ferramentas Assinar Comentario

Manual:
Software para Informatizacao do
C lho Tutelar de Pi

Figura 57 - Manual

E o0 menu Sobre, como mostra a Figura 58.

-

Sobre

=)

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

AAd

COMSELHO TUTELAR

Deservalvido par: Wersdo 1.0
Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros

Ellen Bruna Santiago do Amaral . Fapi e

Figura 58 - Sobre
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9 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Os softwares sdo de grande importancia, pois geram solucdes e trazem facilidades para
as empresas, pois automatizam fungdes e colaboram na tomada de decisao.

Dessa maneira, o software foi desenvolvido para atender as necessidades do Conselho
Tutelar de Pindamonhangaba, trazendo confiabilidade em seus dados, agilidade em seus
atendimentos e em suas providéncias.

Devido ao controle de acesso que o software possui, a seguranca dos dados que sdo
cadastrados ¢ maior, trazendo assim, protecdo aos dados privados.

O Conselho Tutelar de Pindamonhangaba utilizava fichas que eram arquivadas em
pastas em armarios, fazendo os relatorios e graficos mensais por meio do Microsoft Office
Excel, inserindo as informagdes de cada ficha nas planilhas. Acarretando em grandes
quantidades de papéis guardados, sem um controle maior dos dados, atrasando assim, a
tomada de decisao.

Com o sistema as consultas se fazem de formas mais ageis, trazendo para o
conselheiro, informagdes essenciais de uma crianca/adolescente, bem como também,
informacdes de ocorréncias antigas e quais providéncias foram tomadas, para que dessa forma
o conselheiro possa agir com mais seguranca, tomando a decisdo mais cabivel em relagdo ao
bem estar da crianca/adolescente.

Para trabalhos futuros, indica-se a implementacdo de uma aplicacdo em Android, para
que dessa forma, quando o conselheiro se deslocar até ao local onde se encontra a
crianca/adolescente, ja consiga logar no sistema, verificando na mesma hora se a

crianga/adolescente possui cadastro, ocorréncias relacionadas, entre outros.
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APENDICE A — Manual do Software do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

1 INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo demonstrar e exemplificar as funcionalidades do

sistema desenvolvido para o Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

2 LOGIN

Ao executar a aplicacdo sera exibida a tela abaixo solicitando usuario e senha para
acesso (Figura 1). Para cada usuario sera informado o tipo da permissdo de acesso
(Administrador, Conselheiro ou Secretario). O primeiro acesso sera feito pelo Administrador

para cadastro dos usuarios que utilizardo o sistema.

i N
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Usuario:

Senha:

' Login H X Cancelar

Figura 1 — Tela de login

Caso o usuario informe a senha incorreta sera exibida a mensagem abaixo (Figura 2).
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rl_Dgin —-— — ﬁ-‘

Mome ou senha do usudrio invalido, 5e vocé esqueceu sua senha,
consulte o administrador do sistema

Figura 2 — Login: mensagem de erro

3 PRINCIPAL

Ap6s efetuar o login com o usudrio e senha, sera exibido o formulario principal, com
os menus ¢ botdes de acordo com o tipo de permissdo. E na barra inferior, informando data,

horario e quem esta logado no sistema.

3.1 Administrador

Se o usuario for administrador o formulario principal carregard completamente com
todos os menus (Configuragdo, Cadastros, Ocorréncia, Relatorios, Graficos, e Ajuda) e botdes
de acesso rapido (Cadastro de Maes/ Responsdveis, Cadastro de Criangas/adolescentes e

Cadastro da Ocorréncia).

(%) = Conselho Tutelar de Pindamonhangaba :: =
Configuragées Cadastro Ocoméncia Relatérios  Graficos Encaminhamento  Ajuda  Sair

Ocorréndia Sair

Responséveis  Criangas

domingo, 24 de novembro de 2013 Hordrio: 21:37:02 Login: Administrador

Figura 3 — Tela principal administrador
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3.2 Conselheiro

Se o usudrio for conselheiro o formulario principal carregard com os menus
(Cadastros, Ocorréncia, Relatorios, Graficos, e Ajuda) e botdes de acesso rapido (Cadastro de

Maes/ Responsaveis, Cadastro de Criangas/adolescentes e Cadastro da Ocorréncia).

() = Conselho Tutelar de I — o — s

Cadastro  Ocorréncia Relatérios Graficos Encaminhamento Ajuda  Sair

Responséveis  Criangas |  Ocorréndia Sair DN

domingo, 24 de novembro de 2013 Hordrio: 21:38:59 Login: Conselheiro

Figura 4 — Tela principal Conselheiro

3.3 Secretario

Se o usuario estiver cadastrado com tipo de permissdo de secretario o formulario
principal carregard somente com o menu cadastro e ajuda e os botdes de acesso rapido

(Cadastro de Maes/ Responsaveis e Cadastro de Criangas/adolescentes).



) 1 Conselho Tutelar de 3 S — e S— S C o >

Cadastro  Ajuda  Sair

Sair

Responséveis  Criangas

domingo, 24 de novembro de 2013 Horario: 21:39:56 Login: Secretario

Figura 5 — Tela principal Secretario

4 CADASTRO

Menu com todos os formularios de cadastro.

4.1 Botoes de navegacio

HM & » M 4+ » B X B B

Figura 6 — Botdes de navegacio

M Ao clicar no botao “Primeiro” carregara os dados do primeiro registro da tabela.
@ Ao clicar no botao “Anterior” carregara os dados do registro anterior da tabela.

:} Ao clicar no botao “Proximo” carregara os dados do proximo registro da tabela.
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M Ao clicar no botdo “Ultimo” carregara os dados do ltimo registro da tabela.
ra'f Ao clicar no botdo “Adicionar” os campos ficardo em branco ¢ em modo de edigdo
para adicionar um novo registro.

)‘ Ao clicar no botao “Editar”, os campos ficardo em modo de edi¢do para alterar um
4

registro ja cadastrado.

L& Ao clicar no botdo “Salvar”, que sera habilitado somente em modo de edicdo, e

salvara o novo registro.
* Ao clicar no botdo “Excluir”, o registro em exibi¢ao sera excluido do registro.
= Ao clicar no botdo “Listar” sera exibido um relatério com todos os dados registrados

referente aquela tabela.

04 Ao clicar no botao “Sair” o formulario sera encerrado.

4.2 Cadastro de C.R.A.S.

Formulario para cadastro de novos C.R.A.S. (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social). Podendo utilizar os botdes de navegagdo e adicionar novo registro, ou editar e excluir

um existente.

(@ cras )
M @ » M 4+ » B X B B

Cadigo: 6

CRAS: [Centro Zona Rural

Figura 7 — Cadastro de C.R.A.S.
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4.3 Cadastro de bairros

Formulario para cadastro de novos Bairros devera informar a qual C.R.A.S. o bairro
pertence. Podendo utilizar os botdes de navegagdo e adicionar novo registro, ou editar e

excluir um existente.

r’E\Bairms @M
M @ = M 4+ » R X B

Cadigo: 1

Bairro:  |andrade

CRAS: castolira

Figura 8 — Cadastro de Bairros

4.4 Cadastro de violaciao

Formulario para cadastro de Violagdo. Podendo utilizar os botdes de navegacdo e

adicionar novo registro, ou editar e excluir um existente.

@ violagao ESNEER)
H & » M + 7 R X

Cadigo: 1

Violagio: |Indisciplina

Figura 9 — Cadastro de Violagdo

4.5 Cadastro de usuario

Formulario para cadastro de usuario para acesso ao sistema do Conselho Tutelar.
Devem-se preencher todos os campos e selecionar o Nivel de acesso (Administrador,

Conselheiro ou Secretario). Somente o administrador ou conselheiro terdo acesso a esse
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formulario de cadastro. O menu da tela principal varia de acordo com o nivel de estabelecido

nesse cadastro.

-
(£} Cadastro de Usudrio

M @

Codigo:

Nome: |Secretario

La

Usudrio: | secretario

Senha: |ess

Nivel de Acesso: |2

Figura 10 — Cadastro de Usuario

4.6 Cadastro de pais/responsavel

Formulario para cadastro de Pais/Responsavel pela crianga, todos os campos deverao
ser preenchidos. Ao abrir o formulério o campo do codigo € preenchido automaticamente pelo
sistema. Ao preencher todos os campos deverd clicar em “Salvar” para que seja efetuado o

registro.

L& Ao clicar no botdo “Salvar”, que sera habilitado somente em modo de edigao,

e salvard o novo registro.
ﬁ Ao clicar em “Localizar” serd exibido o formulario de busca (Figura 11).

> Ao clicar no botdo “Listar” sera exibido um relatorio com todos os dados

registrados referente aquela tabela (Figura 11).

% Ao clicar em “Cadastro de Crianga/Adolescente” sera exibido o formulario

para cadastro de criangas.



5 Ao clicar no botao “Sair” o formulario sera encerrado.

-
@ Cadastro de Responsaveis

mﬁlg

B 6k 2 &
Cadigo: 9

Nome da Mie/Responsavel: |

Data de Nascimento: 24/11/2013 E~
Nome do Pai:

Telefone: Celular:

Figura 11 — Cadastro de Pais/Responsavel
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AN+

CONSELHO TUTELAR

CADASTROS DE MAES/RESPONSAVEIS

Codigo 7

NomeM3e/Responsavel Neide Data de Nascimento Z4/12/1362

MNome Pai Ricardo

HomeMie/Responsavel Teste Data de MNascimento 10/11/2012
Nome Pai bla bla

Telefone

Celular
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 241102013 - 2241

Figura 12 — Relatorio

4.6.1 BUSCA DE MAE/RESPONSAVEL

No formulério de busca carregara todos os registros da tabela, ¢ possivel editar e deletar
os campos selecionados. Ao digitar o nome sera exibido somente o registro que contém o que

foi informado no campo de texto.
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r@ Buscar =
s X
Nome da Mie/Responsirel: Nei Buscar
CODIGO NOMERESP
b
<= :

Figura 13 — Buscar Mae/Responsavel cadastrado

4.6.2 RELATORIO — MAE/RESPONSAVEL

Ao clicar duas vezes no item selecionado, serd exibido para imprimir/visualizar o

relatorio do registro selecionado (Figura 14).
Selecione:
Dt s S .
- “Printer” para imprimir o relatorio;
- “Preview” para visualizar o relatorio, e imprimir/salvar depois de visualizar;

- “File” para salvar o relatorio como arquivo.



-

Output Opticns

Selected Printer
Send To OneNote 2013

Report Destination

0

() Printer
I i@ Preview

) File

Cancel I

1N

iy s

Format: | Rave Snapshot File (NI

Options
Copies Collate

1 Duplex

Figura 14 — Opgoes para impressao

File Page Zoom

aﬁ@“‘" bbl|Page1 |0f1|@{@{|§_5|200m%|n

As

CONSELHO TUTELAR

MAE / RESPONSAVEL

Codigo 7
NomeMa&e/Responsavel HNeide Data de Nascimento 24/12/1962

Nome Pai Ricardo

Telefone 11111111 Celular 111111111

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 2471172013 - 22:42

Figura 15 - Relatorio




80

4.7 Cadastro de crianca/adolescente

Formulario para cadastro de Crianga/Adolescente, todos os campos devem ser
preenchidos. Ao abrir o formuldrio o campo codigo ¢ preenchido automaticamente e ao

selecionar a Data de Nascimento o calculo da idade ¢ feita automaticamente também.

=

| g Ao clicar no botdo “Salvar” o cadastro sera efetuado no sistema

ﬁ Ao clicar em “Localizar” sera exibido o formulario de busca (Figura 16).

% Ao clicar no botdo “Sair” o formulario sera encerrado.

=

(%} Cadastro de Crianga E@g‘
4 &%

Cadigo: 14

Nome:

Data de Nascimento: 04/07/2013 ~ [dade: Sexo: -

Mie / Responsavel: |Meide Carvalho Rodrigues IE‘

Endereco N®

Bairro | Andrade |E|

Figura 16 — Cadastro de Crianga/Adolescente
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4.7.1 BUSCAR CRIANCA/ADOLESCENTE

No formulério de busca carregard todos os registros da tabela, ¢ possivel editar e
deletar os campos selecionados. Ao digitar o nome sera exibido somente o registro que

contém, no nome, o que foi informado no campo de texto.

r@ Busca E@gﬂ
7 %

Nome da Crianca: | l} Buscar

|cobico  |mome
» 10 Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
11 |Larissa dos Santos Silva
12 Lucas da Silva Monteiro
13 Vitor Yago Rodrigues

»

m

)

Figura 17 — Buscar Crianga/Adolescente cadastrado

472 RELATORIO

Ao clicar duas vezes sobre o registro, no formulario de Busca, sera exibido um

relatorio do registro selecionado.
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SE& [Page 1 of1| ® Q = B |zoom P00 % [
AA" CRIANCASCADASTRADAS
CONSELHO TUTELAR
cODIGO 10

Nome: BrunaAparecidade CarvalhoPalheiros

Nascimento 05/10/2001 Idade 12 Sexo Feminino

Responsaveis

Nome Mae/Responsavel MNeideCarvalhoRodrigues Nascimento 24/12/1962
Nome Pai RicardoRodrigues

Telefone 1236420000 Celular 12991770000

Enderego

Enderego RualgnacioCabral Moreira N®. 52

Bairro Andrade

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 2411112013 - 23:05

Figura 18 — Relatorio Crianga/Adolescente

4.8 Cadastro da ocorréncia

Formulario para cadastro da ocorréncia, todos os campos devem ser preenchidos. Ao

abrir o formulario o campo codigo ¢ preenchido automaticamente. E no campo conselheiro

estara preenchido com o nome do usuario que esta logado e abriu a ocorréncia.

| o Ao clicar no botao “Salvar” o cadastro sera efetuado no sistema.

L

ﬁ Ao clicar em “Localizar” serd exibido o formulario de busca (Figura 16).

w Ao clicar no botdo “Sair” o formulario sera encerrado.
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i ™
{Z} Ocorréncia E@g
2 &5

Cadigo: & Data Ocorréncia: 25/11/2013 B~
Crianca:

Violacdo: E
Descricio:

Conszelheiro: | Administrador

Providéncia:

Figura 19 — Cadastro de Ocorréncia

4.8.1 BUSCA DE OCORRENCIA

Ao clicar para em Localizar no formulario de cadastro de ocorréncia carregara todos

os registros da tabela, ¢ possivel editar e deletar os campos selecionados.
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r@ QOcorréncias f a - - l ==

/s X B

Nome da Crianca: Buscar

5 |Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
7 |vitor Yago Rodrigues

@ |vitor Yago Rodrigues

9 Bianca da Silva Pereira

1 |Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
4 |Bruna Aparedda de Carvalho Palheiros

m

Figura 20 — Buscar Ocorréncia

482 RELATORIO

S E G| M9 » »l|Page 1 of2| & S B [zoom 700 | B

s
Ak

CONSELHO TUTELAR

CADASTRO DE ATENDIMENTO

Modtivo:Indisciplina e 1
CRIANCA / ADOLESCENTE ATENDIDO
Nome Crianga/Adolescente: Bruna Aparscida de Carvalho Palheinos
Data de Nascimento: 05/10:2001 ldade: 12 anos Sexo: Femining

IDENTIFICAGAO

Nome da Méie | Regpongdvel:Neide Carvalho Rodrigues
Data de Nascimento: 24/12/1582

Nome do Pai: Ricardo Rodriguss

Enderego: Rua Ignacio Cabral Morsira Ne: 52
Bairro: Andrsde

Telefone: 1236420000 Celular 12221770000

Conselheiro (s): Administrador

Figura 21 — Relatério Ocorréncia
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CONSELHO TUTELAR

RELATORIO DE ATENDIMENTO

18112013

0 Conselho Tutelar zela por criancas e adolescentes gue foram ameacados ou que tiveram seus
direitos violados. Mas zela fazendo ndo o gue guer, mas o que determina o ECA (Estatuto da Crianca e
do Adolescente) em seu artigo 136, nem mais (0 gque seria abuso) nem menos (0 que Seria omissdo).
Toda suspeita e toda confrmacdo de maus tratos devem ser obrigatoriamente comunicado ao
Conselhe Tutelar, gue ndo pode ser acionado sem gue antes o municipe tenha comparecido ao servigo
do gual necessita. O Conzelhe Tutelar ndo substitui outros servicos plblicos (ndo & para isso gue foi
criade) & s0 deve ser acionade se houver recusa de atendimento a crianca & ao adolescente. Ele & um
drgdo plblico do municipie, vinculado & Prefeitura e auténome em suas decisdes. £ também um drgdo
ndo-jurisdicacional, ou seja, & uma entidade plblica, com funcdes juridico-administrativas, gue ndo
integra o Poder Judicidrio. O artigo 132 do ECA determina em cada municipio deve haver, no minimo,
um Conselhe Tutelar composte por cinco membros, escolhidos pela comunidade por eleicdo direta
para mandato de trés anos, permitida uma recenducdo.

Atender criancas € adolescentes ameacados ou gue tiveram seus direftos violados e aplicar medidas
de protecdo; atender e aconselhar pais ou responsdvel; levar ao conhecimento do Ministério Plblico
fatos gue o estatuto tenha como infracdo administrativa ou penal; encaminhar a justica os casos gue 4
ela =do pertinentes; requisitar certiddes de nascimento e dbito de criancas e adolescentes, guando
necessario; levar ao Ministéric Piblico casos que demandem aces judiciais de perda ou suspensdo
do patrio poder. Como o juiz € o promotor, o Conselho Tutelar pode, nos casos a que atende, fiscalizar
as entidades governamentais e ndo-governamentais que executam programas de protecio e
socio-educativos. Este poder de fiscalizar, entretanto, ndo transforma o Conseho Tutelar, o Promotor e
0 Juiz em fizcais administrativos das entidades e dos programas. Administrativamente, gquem fizcaliza
=d0 0s agentes da prefeitura, visto sendo esta gque comanda o municipio.

Figura 22 - Relatério Ocorréncia segunda pagina

5 RELATORIOS

Menu com alguns relatorios para impressao e verificacdo de cadastros.

5.1 Relatorio de C.R.A.S

85
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A

C.R.A.S.
CONSELHD TUTELAR
CODIGO HOME

2 Cidade Mova
3 Maoreira Cesar
4 Ararstama

in

Centro Zona Urbana

Centro Zona Rural

=

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 23 — Relatorio de C.R.A.S cadastrados

28

1172013 - 00:00
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5.2 Relatorio de Bairros

=1= 1]

» Pl Page 1 of2 | & & = B |Zoom 700 [%|

A+

COMSELHD TUTELAR

BAIRROS

C.R.A.5.: Castolira
Cadigo:
Bairro: Andrade
Ccadigo: 2
Bairro: Castolirs
C.R.A.5: CidadeMNova

Cadigo:
Bairro:

Cadigo:
Bairro:

]

Feitsl

10
Beta

Figura 24 — Relatorio Bairros cadastrados
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5.3 Relatério de Criancas e Adolescentes

As

CONSELHO TUTELAR

PINDAMONHANGA BA

CRIANCAS / ADOLESCENTES

Cadigo Nome ldade Bairro
10 Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros 12 Andrade
1 Larissa dos Santos Silva 10 Andrade
12 Lucas da Silva Monteiro 13 Andrade
13 Vitor Yago Rodrigues 1 Andrade
14 Bianca da Silva Pereira 5 Andrade

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 25 — Relatorio de criangas cadastradas

5.4 Relatério de Maes e Responsaveis

As

CONSELHO TUTELAR

PINDAMONHANGABA

CADASTROS DE MAES/RESPONSAVEIS

Codigo NomeM3&e/Responsavel Nome Pai
T Meide Carvalho Rodrigues Ricardo Rodrigues
8 Claudia da Silva Benedito da Silva
9 Luciana da Silva Pereira Mario Pereira
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba 02M12/2013 - 22:49

Figura 26 — Relatério de maes/responsaveis cadastrados
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5.5 Relatoério de Violacoes

As

CONSELHO TUTELAR VIOLACAO
Cdodigo Violacéo
1 Indisciplina
2 Abandono Incapaz
3 Tratamento Quimico
4 Violencia Fisica

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 27 — Relatoério de violagdo cadastrado

5.6 Relatorio de Usuarios

As

CONSELHO TUTELAR USUARIOS
Caodigo Nome Login Nivel de Permissdo
1 Administrador admin 3

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Figura 28 — Relatorio de usudrios cadastrados
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6 GRAFICOS

Menu para acesso aos graficos.

6.1 Grafico geral

Grafico representando todas as ocorréncias, podendo informar o periodo a ser
pesquisado e exibira todas as ocorréncias cadastradas, por violagao.
Ao clicar no botdo “Imprimir” serdo exibidas as op¢des para visualizar ou imprimir o

grafico.

Imprimir Fechar
Informe o periodo a ser pesquisado:
Data Inicial Data Final
/102013 Bv| 26112013 [Ekg

Ocorréncias por Data

3 3 Indisciplina
=1 2 Tratamento Quimico
1 1 Violencia Fisica

Indisciplina Tratamento Quimico Violencia Figica

Figura 29 — Grafico Ocorréncia
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6.2 Grafico por C.R.A.S.

Grafico representando todos as ocorréncias, podendo informar o periodo a ser
pesquisado e exibira todas as ocorréncias cadastradas referente ao C.R.A.S selecionado,
agrupando por bairro e informando a violagao.

Ao clicar no botdo “Imprimir” serd exibido as opgdes para visualizar ou imprimir o

grafico.

Imprimir Fechar

Informe o periodo a ser pesquisado:
Data Inicial Data Final C.RAS.

27/10/2013 B~ 26/11/2013 B~

[Castolira E

Ocorréncias por C.R.A.S.

[ indisciplina
[E Tratamento Quimico
I Violencia Fisica

Andrade Castolira

Figura 30 — Grafico por C.R.A.S

6.3 Grafico por Bairro

Grafico representando todas as ocorréncias, podendo informar o periodo a ser
pesquisado e exibird todas as ocorréncias cadastradas referentes ao bairro selecionado, e
informando a violagao.

Ao clicar no botao “Imprimir” serdo exibidas as op¢des para visualizar ou imprimir o

grafico.



Imprimir Fechar

Informe o periodo a ser pesquisado:

Data Inicial

Data Final

27/10/2013

284’
264"
241"
224°

184"
164"
14|
1247

03}’
[Y:E
041’
0z}’

26/11/2013 B~

C.RAS.

T -]

Ocorréncias por Bairro

Andrade

B Indisciplina
=] Tratamente Quimico
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Figura 31 — Grafico por Bairro

() TecChart Print Preview n E=HACH
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Figura 32 — Opgoes de impressao do grafico

Ao clicar para imprimir o grafico sera exibido as opgdes de impressao abaixo.
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7 AJUDA

No menu ajuda ¢ possivel acessar o manual do sistema e o formuldrio sobre o sistema,

com informagdes de versdo e quem desenvolveu.

7.1 Manual

-
¥
1 Manual

{16 | 50,8% - | |z| = Ferramentas Assinar

Manual:
Software para Informatizagdo do

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

CONSELHD TUTELAR
| FIN3AM ONHA G4 B8]

Figura 33 — Manual




7.2 Sobre

E o0 menu Sobre, como mostra a Figura 34.

| Sobre ﬁ1

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba

Ad

COMSELHO TUTELAR

Degervolvido por: Werzdo 1.0
Bruna Aparecida de Carvalho Palheiros
Ellen Bruna Santiago do Amaral varwwnr. Fapi e

Figura 34 - Sobre




