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RESUMO

Mariano, Nathassia Branddo, Chagas, Sara Lana, EMPREGABILIDADE: como se manter
empregado no mercado de trabalho. 2013. Trabalho de Conclusé@o de Curso.Tecnélogo em

Recursos Humanos Faculdade de Pindamonhangaba — FAPI, Pindamonhangaba, SP.

A presente pesquisa teve como alvo uma andlise de fatos que desenvolve a
empregabilidade no mercado de trabalho. A mesma foi discorrida mediante bases
bibliogréaficas basica, qualificativa e exploratéria. Como manter-se empregado em meio a
tanta competitividade? Para responder esta questdo buscaram-se algumas diretrizes, que séo
os pilares da empregabilidade, anélise do perfil profissional, competéncias, habilidades e os
fatores que mantém a empregabilidade. E preciso ressaltar o significado da empregabilidade,
pois sdo 0s conjuntos de competéncias e habilidades necessérias para o profissional se manter
empregado. Os fatores sdo: a adequacao vocacional, competéncia profissional, idoneidade,
saude fisica e mental, reserva financeira (fontes alternativas) e relacionamentos. O perfil do
profissional e sua competéncia sdo fatores relevantes para sua permanéncia no mercado de
trabalho. O trabalho tem como objetivo identificar os fatores de manutencgéo dos profissionais
inseridos no mercado de trabalho. Nos dias de hoje a competicdo no mercado de trabalho é
cada vez mais acirrada, o que significa que a empregabilidade comega pelo planejamento. Por
isso as ferramentas utilizadas através das diretrizes e pilares sdo essenciais para trabalhar na
manutencdo do nivel de empregabilidade do profissional.

Palavras chaves: Empregabilidade, Competéncias, Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

Mariano, Nathassia Brand&do, Chagas, Sara Lana. EMPLOYEES: how to stay employed in
the labor market. 2013. Work of Completion of Course. technologist in human resources.

Faculty de Pindamonhangaba — FAPI, Pindamonhangaba,SP.

The relevant research was aimed at an analysis of events that develops employability
in the labor market. The same was discoursed by basic bibliographic databases, qualifying
and exploratory. How to stay competitive amid so much? To answer this question we seek
some guidelines, which are the pillars of employability, professional analysis of the profile,
skills, abilities and the factors that maintain employability. It is prominently highlight the
significance of employability, as are the sets of skills and abilities necessary to keep the
professional employee. The factors are: the adequacy of vocational, professional competence,
integrity, physical and mental health, financial reserve (alternative sources) and relationships.
The profile of professional competence is a relevant factor for their stay in the labor market.
The study aims to identify factors of maintenance professionals in the labor market. But in
today's day competition in the labor market today is increasingly fierce, which means that the
employee starts the planning. So the tools used by the guidelines and pillars are essential to
work at maintaining the level of employability of the professional.

Keywords: Employment, Skills, Labour Market.
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1 INTRODUCAO

Empregabilidade é um tema muito discutido nos dias atuais, pois trata-se da situacéo
empregaticia dos individuos da sociedade.

Os nascidos entre as décadas de 70 e 80 provavelmente conhecem pessoas que
iniciaram e concluiram suas carreiras em uma mesma empresa. Mas, isto é coisa do passado.
A chamada “estabilidade no emprego”, antes tao valorizada pelas empresas no momento da
contratacdo, comecgou a ser vista como acomodacao no emprego. Atualmente, se valoriza o
aprendizado e o crescimento obtido através do trabalho. Dessa maneira, torna-se comum e até
certo ponto desejavel que os profissionais mudem de funcdo e de éarea dentro da mesma
empresa ou mudem de empresa.

As mudancas sdo as maiores certezas em um mundo globalizado e aproximado pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo. Para serem competitivas, pessoas e empresas
precisam ser ageis, flexiveis, versateis, proativas, resilientes, empreendedoras, acompanhar e
promover mudangas, inovar, diferenciar-se.

Os profissionais com essas caracteristicas tém elevado o valor do seu trabalho e da sua
empregabilidade. Sdo os chamados “talentos”, nem generalistas nem especialistas, sdo
multiespecialistas. Empregabilidade é mais do que a capacidade de o individuo conseguir
novas oportunidades de emprego, manter-se empregado e conseguir promocdes. E definida
por Rueda, Martins e Campos (2004) como as acbes empreendidas pelas pessoas para
desenvolver habilidades e buscar conhecimentos favoraveis, com vistas a conseguir uma
colocagdo no mercado de trabalho, seja ele formal ou informal.

Segundo Leite e Paula, a empregabilidade vem informar a necessidades de se
acompanhar as exigéncias do mercado de trabalho, tornando-se uma revolucdo de conceitos e
comportamentos.

Borin diz que, uma das maiores aflicdes dos dias atuais se encontra na angustia de nao
conseguir o primeiro emprego, perdé-lo ou de ndo obté-lo novamente. Emprego e desemprego
sempre foram temas vastamente tratados nos dia atuais. O desemprego &€ uma situacao
involuntaria em que as pessoas se encontram, e 0 emprego € a relacdo entre as pessoas que
trabalham e as que efetivamente conseguem trabalhar. Com a expansao do setor econdmico e
o0 surgimento de novas organizac¢des, ha uma maior exigéncia de um profissional qualificado

no mercado de trabalho.
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Atualmente, busca-se um profissional pautado na competéncia e no desenvolvimento
de habilidades e isso se deve ao fato de que o mercado de trabalho necessita de profissionais
atualizados e conscientes de sua realidade (SANCHES, 2010).

A competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que, quando
integrados e utilizados estrategicamente, permite atingir com sucesso os resultados esperados
na organizacao (BALERINI, 2011).

Nos dias atuais, 0 ambiente empresarial esta com os olhos voltados para indicadores
que asseguram o diferencial do mercado. Uns dos indicadores de desempenho empresarial,
talvez o mais importante no atual contexto de mercados profissionais que atendam a demanda
de competéncias exigidas pelo mundo globalizado é a capacidade de atrair, desenvolver e
reter pessoas talentosas (GRAMIGNA, 2007).

Segundo Artigo de empregabilidade A empregabilidade pode ser entendida como as acGes
empreendidas pelas pessoas para desenvolver habilidades e buscar conhecimentos favoraveis,
com vistas a conseguir uma colocacdo no mercado de trabalho, seja ele formal ou informal
[..], o artigo também explica que Ao longo da historia, varias mudangas aconteceram no
chamado mundo do trabalho e, especialmente no inicio dos anos 90, a questdo da
empregabilidade passou a ocupar um lugar de destaque nos contextos de trabalho,
desencadeado principalmente por adventos como a globaliza¢do, a abertura do mercado
brasileiro as importacbes e as crescentes inovacOes tecnoldgicas. Estes acontecimentos
fizeram com que a méo—de—obra tivesse que buscar um maior desenvolvimento para

conseguir manter—se ativa no mercado profissional que passou por grandes reestruturagoes.

Deste cenario surgiu o termo empregabilidade, que embora nédo conste ainda nos dicionarios,
passou a fazer parte do vocabulério organizacional. Nos Estados Unidos o termo equivalente
é employability e significa a “condi¢do de dar emprego ao que se sabe, a habilidade de obter
ou manter um emprego ou trabalho” (MINARELLI, 1995, p. 37). Empregabilidade pode ser
entendida como as a¢Ges empreendidas pelas pessoas, no intuito de desenvolver habilidades e
buscar conhecimentos favoraveis ao alcance de uma colocagéo, seja ela formal ou informal,
no mercado de trabalho (CAMPQOS 2003).

Considerando que nesta época de mudancas, as empresas estdo procurando alternativas de
modernizacdo de seus sistemas e processos produtivos e passando por constantes diminuigdes
em seu quadro de pessoal, a condicao de ser empregavel passa a ser mais importante do que o

emprego, exigindo que as pessoas tenham maior capacidade de aprender e se adaptar a nova
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realidade de mercado. Com a reducdo dos postos de trabalho, comeca a surgir uma nova
proposta na qual as pessoas ndo procuram mais um emprego tradicional mas, sim, trabalho,
passando a oferecer solucbes para os diversos problemas que as empresas e a propria
sociedade possam enfrentar. (MARIN RUEDA,2004).

1.1 Justificativa da Escolha do Tema

Sabe-se que a competicdo no mercado de trabalho € hoje cada vez mais acirrada, o que
significa que a empregabilidade comega pelo planejamento.

Milioni (apud BOOG, 2002, p.329), aborda o planejamento de carreira como uma
metodologia que orienta a arquitetura de desenvolvimento do individuo para a carreira
levando em conta seus talentos, potenciais e experiéncias em precisa sintonia com as
perspectivas da organizacao.

Analisando esses fatos que influenciam a empregabilidade no mercado de trabalho, e
como procuram manter-se nesse mercado. A presente pesquisa se justifica pela contribuicao
gue dara aos individuos quanto ao conhecimento das exigéncias do mercado para atingir
empregabilidade.

A proposta é estudar o perfil das pessoas com idades economicamente ativas e apontar
a influéncia da empregabilidade no desempenho do profissional no mercado de trabalho.
Pretende-se com essa pesquisa identificar os fatores de manutencdo dos profissionais

inseridos no mercado de trabalho.

1.2 Problema de Pesquisa

Tendo como problematica de pesquisa a seguinte questdo: Quais os fatores para se
manter empregado no mercado de trabalho?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
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Identificar os fatores de manutencdo dos profissionais inseridos no mercado de
trabalho.

1.3.2 Objetivo Especifico

a) Realizar levantamento bibliografico sobre o tema.

b) Analisar os aspectos que levam os profissionais a se manter empregados no

mercado de trabalho.

c) Investigar habilidades, competéncias para se manter no mercado de trabalho.

1.4 Delimitacdo do Trabalho

O presente estudo delimitou-se em investigar por meio de pesquisas
bibliogréficas os fatores que mantém a empregabilidade do profissional no mercado de
trabalho, ndo se preocupando em separar 0 mercado de trabalho publico ou privado,
como também o mercado formal e do informal, mas sim o mercado de trabalho em

geral..

1.5 Estrutura do Trabalho

Na primeira secdo, apresenta-se a introducdo, justificativa da escolha do tema,
problema de pesquisa, objetivos, delimitacio do trabalho e procedimentos

metodoldgicos.

Na segunda secdo, apresenta-se a revisdo de literatura, onde foi fundamental a
pesquisa acerca dos temas como: trabalho e emprego, empregabilidade, os fatores da
empregabilidade, competéncias, fatores que mantém a empregabilidade e o mercado de
trabalho.

Na terceira secdo apresenta-se a conclusdo e as recomendacdes para trabalhos
futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Trabalho e Emprego

No ponto de vista de Bomfim (2013,pag 1) segundo historio etimologico a palavra”
trabalho” decorre de algo desagradavel e com o passar do tempo,foram surgindo as
variacdes,Se no passado o trabalho tinha conotacdo de tortura,atualmente significa toda
energia fisica ou intelectual empregada pelo homem com finalidade produtiva.

Trabalho pressupde acdo, emissao de energia, despendimento de energia humana,
fisica e mental, com objetivo de atingir algum resultado.

O trabalho é uma caracteristica do homem, em suas atividades cotidianas. O trabalho é
compreendido na interagdo da natureza e o homem, é exclusivamente humano. E toda
atividade humana que transforma a natureza a partir de uma dada matéria. A palavra trabalho
deriva do latim “tripaliare”, que significa torturar; dai a idéia de sofrer ou esforcar-se,
vinculada ao ato de trabalhar. O trabalho, em sentido econdmico, é toda a atividade
desenvolvida pelo homem sobre uma matéria prima, geralmente com a ajuda de instrumentos,
com a finalidade de produzir bens e servigos (HEITZMANN, 2007).

Segundo Morin (2001, p. 6), “o trabalho pode ser agradavel ou desagradavel; ele pode
ser associado ou ndo a trocas de natureza econdmica. Ele pode ser executado ou ndo dentro de
um emprego”.

No entanto, emprego tem como significado funcdo, cargo que aparece junto com a
Revolucdo Industrial, estabelecida na relacdo entre homens que vendem sua forca de trabalho
em troca de alguma remuneracdo, e homens que compram essa forca e em troca pagam
salarios (PUPO, 2007).

Ledo (2009) afirma que o periodo em que o individuo encontra um emprego, ndo é o
que o leva para o desenvolvimento, mas sim o trabalho, pois € trabalho que desenvolve
profissionais competentes. E desta forma, o trabalho alcanca o profissional que possui
empregabilidade, competéncias e habilidades.

Emprego é a condicdo de estar empregado, ou seja, se esta trabalhando para alguém,
Ou para si mesmo, ou para uma organizagdo, ou para um publico. Emprego, portanto, é uma
funcdo do mercado. Se existe mercado para o profissional, se estiver trabalhando para esse

mercado (remunerado ou ndo), que esteja empregado (FLORY).
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Os niveis de desempregos tendem a serem maiores onde a educacao € precaria. A falta
de educacdo é responsavel pela concentracdo de renda, e é reflexo também do avanco da
tecnologia, que necessita de pessoas mais qualificadas, com menor necessidade de empregos
tradicionais. Desta forma, atribui-se a educacdo a questdo da empregabilidade
(CHIAVENATO, 2004).

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas CLT (Ministério do Trabalho do Brasil, 1943) —,
no art. 3° afirma que:

“Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. Paragrafo unico - Néo havera distingdes relativas a
espécie de emprego e a condigdo de trabalhador, nem entre o trabalho
intelectual, técnico e manual.”

(Incluido pela Lei n° 4.072, de 16.6.1962).

A legislacédo do trabalho tem o objetivo de restringir a autonomia contratual, mediante
as normas necessarias, de definir a incorporacdo a esses contratos de trabalho de condicdes
estipuladas em transagdes coletivas, ou seja, transacoes que sdo feitas entre um sindicato de
trabalhadores e um sindicato de empresas ou organizagdes (CHIAVENATO, 2009).

A mudanca que ocorreu no mercado de trabalho € conhecida atualmente como
empregabilidade, que o individuo identifica a condicao de estar empregavel é mais importante
do que o emprego (BRANDAO; STEFANO, 2006).

2.2 Empregabilidade

O profissional apropriado aos tempos atuais necessita posicionar-se como
solucionador de problema a disposi¢cdo do mercado. E 0 mercado deve saber de sua existéncia
e de sua capacidade (MINARELLI, 1995).

De acordo com Minarelli (1995, p. 52), “Uma proposta, uma oportunidade ¢ boa e
deve ser aceita se contribui para 0 progresso de sua carreira e se ajusta a sua opcao
vocacional.” Ou seja, o profissional € 0 dono de sua propria carreira.

Case et al. (1997, p.6) informam que a “centralizagdo da vida no trabalho ¢ um dos
fundamentos da empregabilidade em tempos de competicdo severa”. Nessa competi¢do so se
destaca quem esta na frente com sua formacéo académica, dominio em tecnologias, idiomas, e

suas atitudes pro- ativas.
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“O Conceito de empregabilidade tem sido utilizado para referirem-se as
condi¢cBes da integracdo dos sujeitos & realidade atual dos mercados de
trabalho e o poder que possuem de negociar sua prépria capacidade de
trabalho, considerando que os empregadores definem por competéncia.”
(MACHADO, 1998, p. 18)

Com a abolicdo da escravidao, no seculo XIX, o emprego assalariado, ganhou

impulso, principalmente depois da revolugdo de trinta, quando a industrializacdo nacional
comegou o desenvolvimento de uma sociedade salarial. Sendo assim, o Brasil avangou em seu
crescimento econémico e foi um dos mais bem-sucedidos na ampla difusdo do emprego
assalariado (POCHMANN, 2001).

Chiavenato (2009, p. 1) explica o significado de empregabilidade:

“A empregabilidade significa o conjunto de competéncias e
habilidades necessario para uma pessoa manter-se colocada em uma
empresa. Significa a capacidade de conguistar e de manter um
emprego de maneira sempre firme e valiosa. E como a natureza do
emprego esta mudando rapidamente, essa capacidade deve incluir
flexibilidade e inovacdo da pessoa para acompanhar a mudanca
irresistivel. O emprego esta se tornando temporario, parcial, fugidio e
passageiro. Mais do que isso multifuncional, flexivel e mutavel.”
(CHIAVENATO, 2009)
Chiavenato (2009, p. 1) descreve o surgimento do termo empregabilidade:

“Sendo assim, surge o termo empregabilidade que é capacidade de se
proteger das oscilagbes do mercado, obtendo conhecimento, facil
adaptacdo a novos ambientes, experiéncias, sendo empreendedor,

criativo, uma referéncia no seu segmento de atuagéo.”
(CHIAVENATO, 2009)

Conforme Minarelli (1995), empregabilidade é a condicdo de ser empregavel, de
oferecer ou conseguir emprego para 0s seus conhecimentos, habilidades e atitudes
intencionalmente desenvolvidos por intermédio da educacéo e treinamento adequados com as
novas necessidades do mercado de trabalho.

Chiavenato (2004), explica que a empregabilidade surgiu devido a baixa oferta de
emprego no mercado de trabalho e Minarelli (1995) criou os pilares da empregabilidade com

0 propdsito de oferecer as pessoas um guia para se orientar nesse contexto.

2.3 Fatores da Empregabilidade

De acordo com Minarelli (1995), a unido de todos os fatores d& seguranca ao

profissional, confere empregabilidade, isto é, capacidade de gerar trabalho, de trabalhar e de
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receber. Segundo este autor (p. 50), “se tiver de enfrentar uma demissdo, serd essa estrutura

que evitara a sua queda no fundo do pogo”. Os seis fatores da empregabilidade séo:

1.

Adequacdo Vocacional: quando alguém trabalha em uma éarea vinculada a sua
capacidade esta sempre motivado, o que é eficaz para o sucesso do trabalho alto
empresariado, sem chefe, sem estrutura indutora, sem cadeias de processos de dominio
e de apoio. Para ter motivagdo e prazer no trabalho, é preciso estar na profissao certa.
Desempenhar uma atividade que corresponda a sua capacidade. Uma proposta, ou
oportunidade, € boa e deve ser aceita se contribui para o progresso de sua carreira e se
ajusta a sua opcao vocacional.

Competéncia Profissional: competéncia é sindnimo e capacidade profissional. Com ela
vocé compete no mercado. Compreende 0s conhecimentos obtidos, as aptiddes fisicas
e mentais, o jeito de atuar e a experiéncia. Como, por exemplo:

Preparo técnico, competéncia de liderar pessoas, habilidade politica, habilidade de
comunicacéo verbal e escrita em pelo menos dois idiomas, habilidade em marketing,
habilidade de vendas, capacidade de uso dos recursos tecnologicos.

Idoneidade: o terceiro fator que sustém o profissional proporciona seguranca e garante
empregabilidade é sua habilidade. O profissional idoneo, correto, honesto, que
administra sua vida e seu trabalho dentro de principios legais e éticos, tem a seu favor
a estima, o apreco, a admiracao e confianca das pessoas. Assim como: Etica, conduta,
correcao e respeito.

Salde fisica e mental: cuidar da salde e procurar continuamente o equilibrio entre o
trabalho e descanso, entre o compromisso e a distracdo, entre o desempenho
profissional e demais desempenhos que cumprir na vida. Conhecendo suas restri¢coes
fisicas, o profissional pode respeitar seus limites, desenvolvendo atividades de
condicionamento fisico adequado as suas necessidades.

Reserva financeira e fontes alternativas: a perda do emprego significa o fim de entrada
de rentabilidade, ou seja, uma lacuna no seu or¢camento. Para atualizagdo profissional,
para cuidar da saude, achar tempo e espago para fazer exercicios ou para agendar a
folga, as férias, viajar, é indispensavel o dinheiro. Este é fato més a més, com
sacrificio e persisténcia mesmo que sua remuneracdo, em quanto permanecer
empregado, seja insatisfatorio. As reservas sdo uma oportunidade, uma conservagao,

mais um fator que garante a empregabilidade.
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Relacionamentos: quem conhece pessoas adquire conhecimentos e quem tem
conhecimentos tem acesso. Acesso e conhecimentos séo a garantia de um dialogo
mais bem-sucedido e de um possivel negocio.

Continuando o seu discurso, Minarelli (1995) escolhe uma série de indicacfes finais

para o profissional ter empregabilidade, dentre eles, o que mais se realca refere-se ao cuidado

que o profissional deve ter com sua vida, pois cada profissional deve cuidar da sua vida e da

sua carreira porque elas sdo parte de sua vida, ndo sdo do governo, ndao sdo do empregador.

Considerando os fatores da empregabilidade observa-se a énfase no profissional e nas suas

condigdes individuais em relagdo ao mercado de trabalho, ou seja, o discurso a respeito da

empregabilidade tem como referéncia o profissional.

Segundo Franco, ha fatores que determinam se o individuo é um bom profissional, e

servem para fazer as avaliagdes que podem decidir a estabilidade dessa pessoa no mercado,

sdo dez critérios basicos para o autodesenvolvimento desses critérios, e sdo eles:

1.

Apresentacdo pessoal: inclui os cuidados que se deve ter com a aparéncia. N&o quer
dizer que deve ser luxuoso, ou ter uma beleza pessoal, mas sim a adequacao das
roupas que se usa em um ambiente de trabalho.

Facilidade de relacionamento: Inclui a necessidade de criar um ambiente de harmonia
durante as atividades profissionais, pois o trabalho é um relacionamento social, que
precisa funcionar bem para que todos os colaboradores possam desenvolver suas
atividades com maior produtividade.

Facilidade de comunicacdo verbal: Essa capacidade é necessaria tanto para com 0s
colegas de trabalho como para os contatos com o publico, a boa comunicacgdo verbal é
importante para que haja clareza nas informagdes e permite que os problemas sejam
bem compreendidos e que busque uma solucdo mais rapida.

Rapidez de raciocinio e decisdo: E de suma importancia absorver as informacdes
disponiveis, organizé-las e tomar decisGes rapidas racionalmente, é necessario ter
consciéncia que uma deciséo adiada ou a demora em solucionar os problemas pode
levar outros setores da empresa a ter dificuldades.

Criatividade: E a capacidade de inovar e sempre melhorar as maneiras de atuagio e
rotinas de trabalho para obter melhores resultados, ter criatividade € um dos principais
pontos de diferenciagdo em um profissional, nos dias atuais.

Liderangca: Em consideracdo a todas as caracteristicas essa é a que a cada dia mais se

torna importante, pois ser lider ndo € uma atribui¢do, mas uma situacéo. Ser um lider
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capaz é necessario ter o comando do processo e se impor de forma natural, sobre 0s
demais, para criar um clima favoravel de cooperacédo de todos os colaboradores.
7. Capacidade de Observacdo: Também conhecida como visdo critica, a capacidade de
observacao é que consente aproximar 0s pontos que precisam ser melhorados na rotina
de trabalho. Um bom observador tem uma visdo completa do processo, ndo se isola
dos demais e é capaz de colaborar para o aprimoramento das rotinas de trabalho.
8. Capacidade de persuasdo: E a capacidade de convencer as outras pessoas acerca do
seu ponto de vista, com uma discusséo clara e segura suficiente para leva-los a aceitar
a sua idéia, com essa capacidade h& chance de colaborar positivamente nas
organizacg0es de trabalho e de incentivar a implantacGes de solucdes criativas.
9. Determinacéo: Para ter essa caracteristica o profissional deve adotar como suas metas
e cronogramas determinados pelo trabalho, cumprindo-os de forma segura e
independente, quanto mais o profissional for capaz de decidir problemas ou sugerir
solucBes, mais em destaque ele ficard dentro da empresa.
10. Resisténcia Emocional: O equilibrio emocional é muito importante nas circunstancias
profissionais, o profissional de sucesso consegue incorporar emocionalmente 0s
desafios que tem de arcar no trabalho, ao invés de avaliar a profissdéo como um fardo.
Ainda discutindo as caracteristicas do autodesenvolvimento citado por Franco (1999,
p. 35), “o autodesenvolvimento inclui também, ao lado das caracteristicas de comportamento,
a aquisigdo continuada de conhecimentos dentro e fora da sua area de atuacdo”. Hoje além de
saber e do saber fazer, o profissional deve saber ser, ressalta o autor.

No entanto Chiavenato (2009, p. 88), explica a santissima trindade do sucesso
profissional:

“Essa triade- conhecimento, perspectiva e atitude — constituem a
chamada santissima trindade da empregabilidade que leva ao sucesso
profissional. Na realidade as empresas estdo procurando trabalhar com
mais cérebro com menos dinheiro e recursos. Maior qualidade e
menos quantidade. Menos nimero de pessoas e mais inteligéncia e
talentos. Estamos na area do capital intelectual. Trabalho mais mental
e intelectual. E quem souber ofertar e vender essa matéria prima
cinzenta tdo escassa e sofisticada tem futuro pela frente.”
(CHIAVENATO, 2009)
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2.3.1 Competéncias

Segundo Fleury(2001, p. 20) “competéncia ¢ um saber agir responsavel e que ¢é
reconhecido pelos outros, implica saber como mobilizar, integrar e transferir 0s
conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto profissional determinado”.

Desde o século XV, o verbo ‘competir’ foi interpretado como ‘rivalizar-se com’ e
criou substantivos como ‘competi¢ao’, ‘competido’ e ‘competéncia’, além do adjetivo
‘competitivo’. O termo € empregado em contextos diversos e com significados proprios para a
ocasido. (GRAMIGNA, 2007).

Le Boterf (1994 apud DUTRA,p. 30) que define que “competéncia é colocar em
pratica 0 que se sabe em determinado contexto, marcado geralmente pelas relacdes de
trabalho, cultura da empresa, imprevistos, limitacdes de tempo e de recursos etc”

Uma abordagem muito utilizada para mostrar com clareza o conceito de competéncia é
a Arvore de competéncia, que se baseia no CHA — Conhecimento, Habilidade e Atitudes, que
tem como principal objetivo ilustrar como as competéncias podem ser estruturadas a partir da
combinacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (GRAMIGNA, 2002).

Existem algumas atitudes que refletem nos valores e crencas pessoais que fazem a
diferenca em uma atitude de um profissional. E, segundo Gramigna (2007, p. 122 e 123), as
atitudes séo:

Sensibilidade interpessoal

Energia e iniciativa para resolver problemas
Disponibilidade para ouvir

Disponibilidade para receber feedback

Interesse e curiosidade

Tenacidade, persisténcia

Flexibilidade, adaptabilidade

Postura positiva que demonstre dinamismo
Integralidade e bom senso no trato com as pessoas
Compartilhamento do sucesso com a equipe de trabalho
Senso de honestidade e ética nos negocios
Compromisso com resultados

Senso de orientagdo para metas

Automotivacéo e autocontrole

YV V.V V V V V V V V V V V V V

Busca permanente de desenvolvimento
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Essas atitudes demonstram que nos dias atuais as empresas vém enfatizando a idéia de
mudangas comportamentais em seu pessoal. (GRAMIGNA, 2007).

Segundo McCauley (1989 apud GRAMIGNA, 2007), hoje quem acompanha as
mudancas do mercado, esta preparado para o presente e para o futuro, construindo metas para
serem atingidas. Estar antenado, ter uma visdo além, ser como um sensor, perceber as novas
propostas do mercado e buscar fontes de pesquisa sédo qualidades que tornam a caminhada
profissional mais rica.

Segundo Bortef (1990 apud DUTRA, 2002, p. 128), “a competéncia nao ¢ um estado ou
um conhecimento que temos, e nem é resultado do que treinamos. Competéncia é na verdade
colocar em pratica 0 que sabemos em determinado contexto”.

As palavras competéncia e habilidade sdo muitas vezes usadas como sindnimos. No
entanto, as competéncias sdo traduzidas em habilidade como o saber-fazer necessario para a
execucdo de certo conjunto de atribuicdes e responsabilidades dentro da empresa, ou seja, 0
saber-fazer é necessario para responder as exigéncias reveladas pelo espaco organizacional
dentro da empresa (DUTRA).

Conforme Gramigna as escalas de competéncias passavam a avaliar, além do
conhecimento de trabalho, as habilidades indispensaveis e as atitudes adequadas.

Cita Malschitzky (apud ALMEIDA, 2001, p. 112) em seu artigo:

“[...] a busca constante do desenvolvimento de habilidades e competéncias
agregadas por meio do conhecimento especifico e pela multifuncionalidade,
as quais tornam o profissional apto & obtengéo de trabalho dentro ou fora da
empresa.

[...], pela necessidade dos trabalhadores de adquirir novos conhecimentos
gue os habilitassem a acompanhar as mudancgas no mercado de trabalhol...]
exigindo um outro perfil de trabalhador tenha competéncia para desenvolver
as novas atitudes.”

(ALMEIDA, 2001)

2.4 Fatores que mantém a empregabilidade

Na concepcao dos autores Baggio et al. (2005), quatro fatores podem ser considerados
essenciais & manutencdo do nivel de empregabilidade, fatores esses que se baseiam em dois
aspectos basicos: instabilidade do ambiente organizacional, exigindo, portanto, necessidade
constante de adaptacgéo, e estabelecimento de um novo perfil profissional, apto a superar a
competitividade humana e tecnoldgica existente nos dias atuais. Os fatores a serem analisados

sdo:
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1. Adaptacdo a mudancas, no que se refere as constantes mudancas na sociedade,
crescentes e inevitaveis, para que se possa extrair da mudanga as principais vantagens, faz-se
necessario que profissionais bem preparados sejam agentes da mudanca e saibam antecipa-la
e gerenciar suas consequéncias. Modernos profissionais devem aprender a transformar os
processos de mudangas organizacionais em oportunidades de negdcios, e ndo vé-las como
ameacas.

2. Perfil adequado a profissdo, considerado um dos mais importantes fatores, pois as
empresas buscam profissionais que possam contribuir com a organizacdo com conhecimento
e experiéncia, evitando demasiado gasto com treinamento e tempo de espera para 0
aprendizado. Obter o perfil adequado a funcdo envolve conhecimento especifico da tarefa e
desempenho complementados pelo desenvolvimento de competéncias adicionais, sendo
necessario, portanto, conhecer as competéncias almejadas pela empresa e focar os esforcos de
desenvolvimento nesse sentido.

3. Rede de relacionamentos, o aprimoramento do desempenho profissional tem uma
grande contribuicdo na simples troca de informacdes e experiéncias. Através da rede de
relacionamentos, competéncias, conhecimentos, experiéncias e aspiracdes sdo disseminadas,
fazendo com que a rede de relacionamentos seja responsavel pela imagem que se forma do
profissional. As caracteristicas sdo difundidas e acessadas por um grupo de pessoas mais
seleto e alinhado aos objetivos do profissional, elevando assim o seu nivel de
empregabilidade.

4. Educacdo continuada, ndo se pode negar que as empresas precisam de mao-de-obra
motivada e qualificada, a educacéo e treinamentos corporativos sdo imprescindiveis para um
desenvolvimento sustentavel e continuo ao longo prazo. Chiavenato (1999 apud BAGGIO, et
al, 2005), aprendizado € um processo, através do qual, novos conhecimentos e habilidades sdo

adquiridos para melhorar o desempenho.

2.5 O Mercado de Trabalho

Segundo Chiavenato, “a palavra mercado de trabalho envolve transacdo de oferta e
procura em uma dupla dimensdo de espago e de tempo, ou seja, local e época”. Pois ¢ dado o

nome mercado de trabalho devido a transacdo de oferta de trabalho ou emprego oferecido
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pelas empresas, 0 mercado de trabalho é basicamente determinado pelas empresas e as
oportunidades que oferecem.

Para Almeida (2001), a situacdo do mercado de trabalho € bastante competitiva, cada
vez mais exigente e complexa, e os profissionais que procuram obter sucesso, precisam
comprovar suas habilidades e competéncias, tendo uma postura ética, de acordo com as
particularizacbes da profissdo, e principalmente ter ciéncia da capacidade e aptiddo da
competéncia, pois esta em um mundo globalizado.

O mercado de trabalho (MT) é sempre dindmico, e 0 mercado para a sua
especializacdo, profissdo ou mesmo ocupacao, pode estar diminuindo ou desaparecendo, é
importante lembrar que ndo ha um emprego que dure para sempre, 0 emprego estara presente
até quando o seu mercado existir. (FLORY, et al. 2004).

Segundo Pochmann “a crise de emprego no Brasil ndo deve apenas ao problema de
escassez de postos de trabalho, deve-se também ao problema de falta de renda, que faz com
gue segmentos sociais sejam remetidos para 0 MT quando deveriam estar fora dele”.

Pois o MT é formado pelas ofertas de trabalho ou de emprego disponibilizadas pelas
empresas. E, quanto mais empresas oferecem emprego ou trabalho, maior também é o
mercado de trabalho e sua potencialidade de disponibilidade de vagas e oportunidades de
emprego (CHIAVENATO, 1994).

“Quando o MT esta em situagdo de oferta — quando as oportunidades
de trabalho sdo maiores do que a procura delas -, as organizagdes se
véem diante de um recurso escasso e dificil: as pessoas sdo
insuficientes para preencher as suas posi¢fes em aberto. Quando o MT
esta em situacdo de procura — quando as oportunidades de trabalho sdo
maiores do que a procura delas -, as organizacfes se véem diante de
um recurso facil e abundante: ha profusdo de pessoas que disputam
empregos no mercado”.

(CHIAVENATO, 2004, p.102 — 103).

Dutra (2002, p. 70), afirma que “as oportunidades e as ameagas para as pessoas € para
as empresas existentes no MT influenciam as decisdes sobre a movimenta¢do”. Pois a
dindmica do mercado de trabalho e sua compreensdo sdo fundamentais para a analise dessa
movimentacao de pessoas e empresas no MT.
Para Chiavenato , a empregabilidade é o conjunto de habilidades e competéncias necessarias
para que o profissional consiga permanecer dentro do mercado, pois o importante ndo é

conseguir um emprego, mas sim manter a empregabilidade.



3. METODOS

O método utilizado se constituiu de pesquisa de natureza bibliogréafica, basica,
exploratdria onde foi necessaria a busca de dados bibliograficos com base histérica e

contemporanea sobre o tema abordado.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), as pesquisas exploratorias tém a
finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar opinides e idéias, tendo em sua
estrutura a formacg&o de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos

futuros.
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4. CONCLUSAO

Neste momento vive-se em plena era da informacdo, onde o impacto do desenvolvimento
tecnoldgico, a intensa globalizacdo, internacionalizacdo dos negécios e da economia e as
profundas transformacgfes do emprego tem sido a mola propulsora das mudancas que estéo
varrendo a face do mundo.

Nessa nova era, em que tudo se mostra diferente a cada instante, ndo € mais possivel
enfrentar a manutencdo do emprego com as mesmas armas de antigamente, assim surgiu um
novo conceito no mercado de trabalho: o de empregabilidade.

O presente Trabalho de Final de Curso teve como objetivo analisar os fatores de
manutencdo dos profissionais inseridos no mercado de trabalho, apontando que o profissional
terd um destaque na sua empregabilidade e se mantera empregado mesmo em momentos de
crise na economia, se desenvolver suas competéncias pessoais e profissionais, agir com
aptidao, resolver problemas e obter resultados; se aplicar seus conhecimentos teorico, técnico
e pessoal em tudo que desenvolver e se demonstrar suas atitudes, valores, comportamentos,
principios e crencas, que sdo formados e desenvolvidos no decorrer da vida do profissional.

Por meio da pesquisa bibliografica foram obtidas informagdes referentes ao assunto
abordado e concluiu-se apds a andlise da literatura que a empregabilidade depende de fatores
que sdo desenvolvidos pelos profissionais que pretendem manter-se no mercado de trabalho,
sendo eles: adaptacdo a mudancgas, buscar uma educagdo continuada, ter uma ampla rede de
contatos, buscar ter o perfil adequado, ser criativo, ter espirito de equipe e ser flexivel.

Concluiu-se com essa pesquisa, que para o profissional manter sua empregabilidade,
ou seja, sua capacidade de se manter empregado, ele devera desenvolver e equilibrar os
fatores por meio de uma cultura profissional de aprimoramento continua de suas
competéncias, comportamentos e atitudes de forma que consiga acompanhar as mudancas do
mercado, porque quanto maior for o equilibrio dos fatores maior serd a empregabilidade do
individuo, diante de um cenario cada vez mais competitivo, em que mais competéncias sdo

exigidas para aqueles que almejam desbravar o mercado de trabalho.
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