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RESUMO

Nos dias atuais, a demanda por servicos publicos aumenta a cada ano. O alto
volume de informagdes e seu nivel critico, requer investimentos em recursos que nem sempre
sdo adequados, sabendo-se a realidade da administracdo publica no pais. Situacdo real, cuja
origem ndo é objeto deste trabalho. Tendo em vista o problema, realizou-se uma pesquisa para
saber quais as necessidades do conselho tutelar e quais caminhos a percorrer para fazer a
automatizacdo. Este trabalho tem como objetivo desenvolver e implantar um sistema que
controle as ocorréncias relacionadas as criangas de Pindamonhangaba, dando aos conselheiros
agilidade e controle sobre os processos realizados pela entidade. O sistema conta com
funcionalidades para realizar a gestdo nos cadastros dos menores e responsaveis, gestdo dos
acessos dos conselheiros do conselho tutelar, gestdo dos registros das ocorréncias e gestao nos

relatdrios para administracao e geréncia das informacdes.

Palavras-Chaves: Conselho Tutelar. Criancas. Software. Desenvolvimento.



ABSTRACT

In the present days, the demand for public services increases every year. The high
volume of info and its critical level, requires investment in resources that are not always
appropriate, knowing the reality of public administration in the country. Actual situation,
whose origin is not subject of this work. Considering this problem, we carried out a survey to
find out which the needs of the Guardianship Council and which paths to follow to
automation. The objective of this work is to computerize the record of occurrences related to
the children of Pindamonhangaba, providing with information stored, the conditions for a
most precise and responsive control. The system has functionalities to make the management
the records of the children and accountable, management of access of advisers of the
Guardianship Council, management of records of the occurrences and reports to management

at the administration and management of information.

Keywords: Child Protection Council. Children. Software. Management.
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1 INTRODUCAO

As alunas da Faculdade de Pindamonhangaba Bruna Ap. de Carvalho e Ellen
Bruna Santiago do Amaral, fizeram um projeto para informatizacdo do Conselho Tutelar de
Pindamonhangaba, resultado em uma monografia apresentada no ano de 2013, sob orientacéo
da professora Tatiane Tolentino de Assis, onde foi proposto um sistema para o0 gerenciamento
e controle dos processos desse 6rgdo. Entretanto, o sistema proposto nao foi implantado.

A proposta inicial seria de realizar a implantagdo deste sistema, porém foram
identificados problemas na execucao do sistema, impedindo seu funcionamento correto. Para
corrigir o problema, seria necessario o cddigo fonte do projeto. O que néo foi possivel devido
a dificuldade de comunicacao com as autoras do projeto.

Com essa dificuldade, comecamos o trabalho do zero, fizemos desenvolvimento e
implantamos o sistema de administracdo de demandas para o Conselho Tutelar de
Pindamonhangaba, visando facilitar o gerenciamento das informacdes, tento como ponto de
partida, as informacdes coletadas da monografia da Bruna e Ellen, orientada pela professora
Tatiana Tolentino de Assis.

Os processos que existem no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba sdo feitos
manualmente através de planilhas e documentos de texto, gerando assim uma falta de
confiabilidade nos dados, os quais sdo utilizados para fazer estatisticas para se ter controle,
sobre quais bairros tém mais ocorréncias e quais sdo as infracbes mais freqlentes por
exemplo.

Hoje os registros sdo realizados em diversos arquivos de Word e Excel , o que
pode causar falhas no armazenamento das informacdes, dificultando o acompanhamento dos
processos gerando dificuldade no desenvolvimento de relatérios.

Assim como em qualquer departamento, empresa, instituicdo publica ou privada;
0 aumento de demandas de trabalho e a necessidade de registro das atividades e tomadas de
decisbes rapidas se tornou tarefas importantes e impossivel de se realizar sem um sistema
informatizado.

Além do sistema informatizado, é de fundamental importancia que esse sistema
esteja acompanhado de documentacgédo associada e os dados de configuragdo necessarios para
que seja operado corretamente, conforme situa Sommerville (2007, p.4):

O software ndo é apenas o programa, mas também toda a documentagdo
associada e os dados de configuracdo necessarias para fazer com que esses
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programas operem corretamente Um sistema de software, usualmente,
consiste em uma série de programas separados, arquivos de configuracdo
que sdo utilizados para configurar esses programas, documentacdo do
sistema, que descreve a estrutura desses sistemas, e a documentacdo do
usuario, que explica como utilizar o sistema [...].

O software propde criar mddulos para gerenciar as ocorréncias, as criangas e
responsaveis cadastrados, tendo como opc¢do gerar relatorios de encaminhamento para
diversas areas, tais como psicologo, encaminhamento aos abrigos, de dendncias recebidas, de

atendimento, entre outros.

1.1 Motivagao

A nossa motivacdo foi a importancia de ajudar e auxiliar os conselheiros que
trabalham no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, para tomarem decisdes com agilidade e
confiabilidade visto que os trabalhos deste 6érgdo podem fazer a diferenca navida de pessoas e

em especial, de criangas, jovens e adolescentes.

1.2 Objetivo

O objetivo inicial era fazer a implantacdo e o treinamento do sistema ja
desenvolvido pela Bruna Ap. de Carvalho e Ellen Bruna Santiago do Amaral, como né&o foi
possivel desenvolvemos e implantamos um sistema de administracdo de demandas para o
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, que faca o cadastro de Criancas e Adolescentes,
cadastro dos Pais e Responsaveis, cadastro de infracdes, cadastro de ocorréncias (abusos,
exploracdo, etc.), cadastro total de todas as informacGes que sdo necessarias para 0S

conselheiros, consultas de infracdes e ocorréncias e emisséo de relatorios diversos.
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1.3 Etapas desenvolvidas

A primeira etapa deste trabalho foi o levantamento da atual rotina do Conselho
Tutelar, dos problemas encontrados e das necessidades dos conselheiros.

Dessa forma, foram definidos os objetivos e o escopo do projeto. ApOs essa
definicdo, foi utilizado uma analise estrutural do sistema para modelar os requisitos.

Em seguida, a programacédo do software foi iniciada, realizando testes a cada
funcionalidade implementada, para que dessa forma passasse para outra funcionalidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos Basicos

Esse capitulo ird mostrar uma visdo geral de como funciona o atendimento hoje
no Conselho Tutelar de Pindamonhangaba e como o software podera solucionar os problemas

encontrados hoje.

2.1.1 SEM INFORMATIZACAO

O Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, atualmente utiliza computadores para
fazer planilhas no Microsoft Office Excel, gerando um grafico mensal da quantidade de
ocorréncias.

Quando uma denuncia € recebida, realiza-se uma pesquisa para saber se a
dendncia € veridica. Apos constatado a veracidade da denuncia, é realizado o cadastro em
uma folha de papel, onde recolhem-se os dados do menor, do responsavel, da situacdo em que
se encontra e qual violacdo sofrida pelo menor, decidindo assim, qual atitude sera tomada.

Pelo fato das informacgdes do cadastro das ocorréncias com 0s menores, estarem
somente em meio fisico, a busca para saber se 0 menor € reincidente torna-se muito demorada
e por vezes ndo é realizada. Dessa forma ndo se tem um controle efetivo sobre as
reincidéncias.

No cadastro da ocorréncia, também é informado o endereco para que seja
cadastrado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) relacionado ao bairro.

Existem cinco centros de referéncias, ou CRAS, no municipio, sendo eles: CRAS
do Castolira, CRAS do Araretama, CRAS de Moreira César, CRAS do Zona Urbana e CRAS
Zona Rural. Todos os bairros de Pindamonhangaba se encaixam em algum desses CRAS.

A cada fim de més, o conselheiro recolhe as fichas referentes ao Gltimo més e
preenche uma planilha de ocorréncias, informando qual violagdo foi e em qual CRAS foi

registrado, para que seja gerado o grafico mensal, o grafico de cada CRAS e o grafico geral.
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2.1.2 PROPOSTAS DE INFORMATIZACAO

O conselho tutelar é o 6rgao responsavel por zelar os direitos da crianca e do
adolescente. Através da informatizacdo da instituicdo, todo o processo ficara mais agil, mais
seguro e de melhor qualidade para os cidadaos. “[...] Para os produtos personalizados, a
especificacdo € usualmente desenvolvida e controlada pela organizacao que esta comprando o
software. Os desenvolvedores de software devem trabalhar de acordo com essa
especificagdo.” (Sommerville, 2007, p.87). [...]".

Com a sua informatizacdo, todos os registros serdo armazenados em um banco de
dados relacional PostgreSQL, que sera alimentado pelos funcionéarios do Conselho, através do
software implementado no local, desenvolvido em plataforma JAVA, tornando seus arquivos
cada vez mais seguros e confiaveis.

A facilidade de acesso para pesquisas futuras serd um dos principais pontos, pois
além de ter um controle maior sobre as ocorréncias registradas, serd possivel saber se alguma
pessoa ja possui registro, o que aconteceu, quais foram as providencias tomadas, etc.; também
sera possivel tomar decisGes importantes através dos relatérios gerados, como tirar uma média

de quantas ocorréncias foram registrados durante a semana/més/ano.

2.1.3 CONCEITOS DE INFORMATIZACAO

Hoje em dia, o computador é uma ferramenta de trabalho quase que
indispensavel, pois ele esta presente em varios ramos da atividade humana.

Num mundo globalizado e cada vez mais competitivo, é essencial que as
pessoas pertencentes a populacdo economicamente ativa, dominem as
fungdes basicas de informatica, tendo em vista que a expansao de setores da
economia como o terciario, fez aumentar o uso de computadores, por isso
ndo podemos mais ignorar a presenca dessa ferramenta téo Gtil em nosso dia-
a-dia.

Portanto, com a necessidade de criar ferramentas que facilitassem o seu
trabalho diario, o homem passou a aprimorar cada vez mais oS
computadores, pois a sua utilizacdo ndo apenas poupa tempo e dinheiro, mas
também permite a possibilidade de um controle cada vez melhor de
estoques, informacGes, servicos etc.
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Por muito tempo 0 homem produziu, criou ou simplesmente modificou seu
habitat de forma direta sem um controle &spero do trabalho, delegando
"missfes" a pessoas e esperando a resposta, que por vezes se fazia demorada.
Entretanto com o advento do computador, o trabalho se tornou mais &gil e
com resposta imediata.

Nisto as pessoas tém a necessidade de conhecer esta nova ferramenta de
trabalho que ndo sO estd inserida na forma de computadores de
mesa(desktop), mas também como consoles de comando de maquinas
especializadas de diversas ocupacdes, tais como: robés médicos, maquinas
exploradoras, controles de caminhdes e etc.

(SAMPAIO, 1999, 202p.).
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3 METODOLOGIA

3.1 Descricdo Geral do Sistema

O desenvolvimento do software para o Conselho Tutelar sera feito para atender as
necessidades do Conselho Tutelar da cidade de Pindamonhangaba, para melhor controle.

Segundo Sommerville (2007 p.79), os requisitos devem ser escritos em uma
linguagem normal, para que pessoas sem conhecimento técnico possam entender. Podem-se
entdo, utilizar modelos de representacdo grafica que mostram o problema a ser resolvido e o

sistema a ser criado.

3.1.1 ESCOPO DO PROTOTIPO

O projeto a ser desenvolvido trata de um sistema que atenda as necessidades do
Conselho Tutelar de Pindamonhangaba, sera implementado para melhorar o cadastro de
criancas e ocorréncias.

O sistema se propde a gerenciar, controlar e registrar casos de demandas, dando
aos conselheiros informacdes precisas para tomadas de decisdo que sdo necessarias a cada dia.

Todos os cadastros serdo feitos pelo secretario, tais como: cadastro de criancas,
responsaveis, ocorréncias, violacdo, bairro e CRAS. Todo cadastro realizado de criancas ou

responsaveis podera gerar um relatério. Como ilustrado na Figura 1:



Imprimir
relatorio do
cadastro

Cadastro de <cextond>»
Criangase  JK---=------
Responsaveis

Editar
Cadastro

/
\

Usuario Remover

Cadastro

Consultar
Cadastros

Figura linteracdo do usuario — Relatorios
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A funcionalidade Cadastrar Conselheiro permite ao secretario cadastrar, editar,

excluir e consultar conselheiro em seu banco de dados. Como ilustrado na Figura 2:

Cadastro de
Conselheiros

Editar
Cadastro de
Conselheiros

/
Usuério\

Remover
Cadastro de
Conselheiros

Consultar
Cadastros

Figura 2 Interagdo do usuério — Cadastrar conselheiro
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A funcionalidade Cadastrar Bairro permite ao secretdrio cadastrar, editar,

excluir e consultar bairro em seu banco de dados. Como ilustrado na Figura 3:

Cadastro de
Bairros

Editar
Cadastro de

Usuério\

Cadastro de
Bairros

Consultar
Cadastros

Figura 3 Interacdo usuario — Cadastrar bairros

A funcionalidade Cadastrar CRAS permite ao secretario cadastrar, editar, excluir
e consultar um CRAS em seu banco de dados. Como ilustrado na Figura 4:

Cadastro de
C.RAS.

Editar
Cadastro de
C.R.AS.

/
Usuério\

Remover
Cadastro de
C.R.A.S.

Consultar
Cadastros

Figura 4 Interacdo usuario — Cadastrar CRAS
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A funcionalidade Cadastrar Ocorréncia permite ao secretario cadastrar, editar,
excluir e consultar ocorréncia em seu banco de dados. Podendo Gerar também um relatério

das ocorréncias. Como ilustrado na Figura 5:

Imprimir
relatorio da
ocorréncia

Cadastro de
Ocorréncia

==extend==

< ex‘[g ng== =
2577

Consultar
Cadastros

Usuério\ Editar

Cadastro de

Cadastro de

Ocorréncia

Figura 5 Interacéo usuario — Cadastrar ocorréncias

A funcionalidade Cadastrar Violacdo permite ao secretario cadastrar, editar,
excluir e consultar violagdo em seu banco de dados. Pode gerar também um relatério dos

cadastros. Como ilustrado na Figura 6:

Imprimir
Cadastro de _ =sexend=>_ _{ roiatério do
Violagoes cadastro
=zextends=s 2

o 2
Consultar
Cadastros

/
\

Usudrio Editar

Cadastro de

Remover
Cadastro de
Violagdes

Figura 6 Interacdo usuario — Cadastrar violacdes
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A funcionalidade Gerar Relatorios permite ao secretario e ao conselheiro gerar

relatorios de ocorréncias mensais, ocorréncias anuais, de estatisticas ocorréncia x bairro e

estatisticas de CRAS. Como ilustrado na Figura 7:

Relatério de
Ocorréncias
Mensais

Relatdrio de
Ocorréncias
Anuais

Relatério de
Estatistica

Ocorréncia x
Bairro

Usuario

Relatério de
Estatistica
C.R.A.S.

Figura 7 Interacdo usuario — Gerar relatorios gerais

3.2 Ferramentas Utilizadas

Nesse capitulo apresentaremos sobre as ferramentas utilizadas para desenvolver e

implantacdo do protétipo de software do Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

3.2.1JAVA

A linguagem de programacgdo JAVA foi escolhida, entre outros motivos, por ser
amplamente utilizada em diversas aplicacfes de software, por ter uma grande comunidade de
programadores experientes, que compartilham seus conhecimentos em sites e forums,
facilitando assim, os eventuais entraves existentes na rotina de desenvolvimento.

[...] O Java é a base para praticamente todos os tipos de aplicagdes em rede e
€ 0 padrdo global para o desenvolvimento e distribuicdo de aplicagdes
moveis e incorporadas, jogos, contetdo baseado na Web e softwares
corporativos. Com mais de 9 milhdes de desenvolvedores em todo o mundo,
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de forma eficiente, o Java permite que vocé desenvolva, implante e use
aplicaces e servicos estimulantes.]...]

[...] O Java foi testado, refinado, estendido e comprovado por uma
comunidade dedicada de desenvolvedores, arquitetos e entusiastas do Java.
O Java foi projetado para permitir o desenvolvimento de aplicacdes portateis
de alto desempenho para a mais ampla variedade possivel de plataformas de
computacdo. Ao disponibilizar aplicacBes entre ambientes heterogéneos, as
empresas podem fornecer mais servicos e aumentar a produtividade, a
comunicacao e a colaboracao do usuério final, além de reduzir drasticamente
0 custo de propriedade das aplicacfes da empresa e do consumidor.[...].

(ORACLE®: Obtenha Informac6es sobre a Tecnologia Java. Acesso
em 08 de outubro de 2014)

[...] O PostgreSQL é um poderoso sistema gerenciador de banco de dados
objeto-relacional de codigo aberto. Tem mais de 15 anos de
desenvolvimento ativo e uma arquitetura que comprovadamente ganhou
forte reputagdo de confiabilidade, integridade de dados e conformidade a
padrdes. Roda em todos os grandes sistemas operacionais, incluindo
GNU/Linux, Unix (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris,
Tru64), e MS Windows. E totalmente compativel com ACID, tem suporte
completo a chaves estrangeiras, jungdes (JOINS), visdes, gatilhos e
procedimentos armazenados (em multiplas linguagens). Inclui a maior parte
dos tipos de dados do ISO SQL:1999, incluindo INTEGER, NUMERIC,
BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, e TIMESTAMP.
Suporta também o armazenamento de objetos binarios, incluindo figuras,
sons ou videos. Possui interfaces nativas de programacgéo para C/C++, Java,
.Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre outros, e uma excepcional
documentagéo.

Como um banco de dados de nivel corporativo, o PostgreSQL possui
funcionalidades  sofisticadas como o controle de concorréncia
multiversionado (MVCC, em inglés), recuperacdo em um ponto no tempo
(PITR em inglés), tablespaces, replicacdo assincrona, transaces agrupadas
(savepoints), copias de seguranca a quente (online/hot backup), um
sofisticado planejador de consultas (otimizador) e registrador de transacdes
sequencial (WAL) para tolerancia a falhas. Suporta conjuntos de caracteres
internacionais, codificacdo de caracteres multibyte, Unicode e sua ordenacdo
por localizagdo, sensibilidade a caixa (mailGsculas e minusculas) e
formatagio. E altamente escalavel, tanto na quantidade enorme de dados
que pode gerenciar, quanto no nimero de usuarios concorrentes que pode
acomodar. Existem sistemas ativos com o PostgreSQL em ambiente de
producdo que gerenciam mais de 4TB de dados. [...]
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(POSTGRESQL®: Sobre o PostgreSQL. Acessado em03 de
novembro de 2014.)

[...] € um projeto open-source dedicada ao fornecimento de produtos de
desenvolvimento de software (0 NetBeans IDE e da plataforma NetBeans )
que abordam as necessidades dos desenvolvedores, usuarios e as empresas,
gue contam com o NetBeans como base para seus produtos; particularmente,
para que possam desenvolver esses produtos de forma réapida, eficiente e
facil, aproveitando os pontos fortes da plataforma Java e outros padrdes
relevantes da industria.

Em junho de 2000, o NetBeans foi feito open source pela Sun Microsystems,
gue se manteve o patrocinador do projeto até janeiro de 2010, quando a Sun
Microsystems tornou-se uma subsidiaria da Oracle.

Os dois produtos de base, o NetBeans IDE e plataforma NetBeans, sao livres
para uso comercial e ndo-comercial. O codigo fonte para isso esta disponivel
para qualquer pessoa reutilizar como entenderem, dentro dos termos de
uso. A secdo legal contém informagdes relativas ao licenciamento, questdes
de direitos autorais, politica de privacidade e termos de uso.

(NETBEANS, Comunidade NetBeans. Acessado em 05 de dezembro
de 2014.)

3.3 Estratégia Adotada

Segundo Pressman (1995, p.35) “A prototipagd0 € um processo que capacita o

desenvolvedor a criar um modelo de software que serd implementado.”

A coleta dos requisitos € o inicio da prototipacédo, onde cliente e desenvolvedor se

reinem para definirem 0s objetivos e as exigéncias. Assim, um protétipo rapido é feito, onde

representa a aparéncia do software que o usuario podera usar. Dessa maneira o cliente

consegue avaliar e aprimorar os requisitos para desenvolver o software, para que assim o

desenvolvedor compreenda melhor o desejo do cliente.

A prototipagdo reduz os riscos que um desenvolvimento do software poderia

gerar, como a omissdo de requisitos. Traz também outras vantagens, como enganos entre


https://netbeans.org/features/ide/index.html
https://netbeans.org/features/platform/index.html
https://netbeans.org/about/os/index.html
https://netbeans.org/community/sources/
https://netbeans.org/about/legal
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cliente e desenvolvedores a medida que os médulos sdo apresentados, um sistema com
qualidade pode ter como base um protdtipo, entre outros. Sommerville (2007, p.145).

Sequéncia de Eventos - Prototipacéo.

Inicio

{

obtencdo dos
resquisitos

construgdo
do produto

projeto rapido

refinamento
do prototipo

prototipo

avaliagdo do
protétipo

Figura 8Prototipacéo

3.3.1IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Os requisitos sdo as definicGes das atividades e das limitagbes para o
sistema. O processo onde se apura, estuda, registra e confere essas atividades
e limitagBes é conhecida como engenharia de software. (Sommerville, 2007)

(PALHEIROS;AMARAL, 2013, p.13).

Tendo como base a analise de requisitos registrada no trabalho acima citado, foi
realizada nova coleta de informacGes, diretamente com os funcionarios do Conselho Tutelar,
em reunido previamente agendada, onde foi constatado a permanéncia dos requisitos
coletados no primeiro projeto de informatizacéo.

A identificacdo dos requisitos neste trabalho, seguird 0 mesmo padréo, conforme
Palheiros, Bruna A. C. e Amaral, Bruna, B. S. (2013, p. 18).

Os requisitos serdo identificados conforme segue:

Requisitos Funcionais possuem identificacdo conforme o modelo [RFabc]; onde
a, b e c sdo digitos que variam entre 0 e 9; RF (Requisito Funcional).

Requisitos N&o Funcionais possuem identificacdo conforme o modelo [RNFabc];

onde a, b e ¢ sdo digitos que variam entre 0 e 9; RNF (Requisito Ndo Funcional).
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3.3.2 PRIORIDADE DOS REQUISITOS

Cada requisito identificado possuird um dos trés niveis de prioridade, que sera
destacado conforme Palheiros, Bruna A. C. e Amaral, Bruna, B. S. (2013, p. 19).

O primeiro nivel e de maior importancia, no qual sem ele o sistema ndo podera
funcionar, serd denominado como requisito Mandatorio. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e
AMARAL, BRUNA, B. S. 2013, p. 18).

O segundo nivel sera denominado como Necessario, sendo que 0S requisitos
desse nivel ndo impedem o funcionamento do sistema, porém, sem eles o sistema funcionaria
de forma ndo satisfatéria. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL, BRUNA, B. S. 2013,
p. 18).

* Desejavel é o requisito que o sistema funciona de forma satisfatoria sem ele.

Requisitos desejaveis sdo requisitos que podem ser deixados para versdes
posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para implementé-los na versdo que esta
sendo especificada. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL, BRUNA, B. S. 2013, p. 18).

3.3.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

O Requisito Funcional do sistema especifica 0s servi¢os que espera que o0 sistema
faca, como o sistema deve responder e como se deve proceder a entradas distintas em certas
situacOes, segundo Sommerville (2007 p.81).

Os Requisitos Funcionais do Software do Conselho Tutelar estdo organizados

com base nas principais funcionalidades do sistema.
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A Tabela 1 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de
Criangas.

Cadastro de Crianga

Funcéo Prioridade Descricdo

Cadastro de Criangas. Os atributos sdo:
cédigo das Criangas, nome, nascimento,
sexo, idade, endereco, nimero do endereco,
RF001 — Cadastrar Crianca Mandatorio cddigo do responsavel, codigo do bairro e o
cédigo do CRAS, onde serdo selecionados
nas tabelas ja existentes. Também sera
permitido o cancelamento do cadastro.

O sistema permitira a alteragdo do cadastro
de Criangas de acordo com o codigo, e
também podera ser feito o cancelamento da
alteracdo.

RFO002 — Editar Crianca Mandatorio

O sistema permitird a consulta de Criangas
de acordo com o cddigo, tais opera¢fes como
exclusdo, cancelamento, e navegacdo
poderdo ser feitas pelo usuério.

RFO003 — Consultar Criancas Mandatério

O sistema permitira a exclusdo do cadastro

RF004 — Excluir Criancas Mandatorio de Criancas de acordo com o c6digo.

RF005 — Imprimir relatorio de - O sistema deverd gerar um relatério do
- Mandatorio -
cadastro de Crianca cadastro de Criancas.

Tabela 1 Requisito Cadastro de Criancas. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL,
BRUNA, B. S. 2013, p. 20).

A Tabela 2 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Bairros.

Cadastro de Bairros

Funcéo Prioridade Descricao

Cadastro de Bairros. Os atributos sdo: cddigo
do Bairro, nome do bairro e cddigo do
RF006 — Cadastrar Bairro Mandatério CRAS, onde serdo selecionados na tabela
CRAS. Também sera permitido o
cancelamento do cadastro.

O sistema permitira a alteracdo do cadastro
RFO007 — Editar Bairro Mandatério de Bairro de acordo com o cédigo, e também
podera ser feito o cancelamento da alteragéo.

O sistema permitird a consulta de Bairro de
acordo com o codigo, tais operacdes como

RF008 — Consultar Bairro Mandatdrio x x
exclusdo, cancelamento, e navegacédo
poderao ser feitas pelo usuario.

RF009 — Excluir Bairro Mandatério O sistema permitird a exclusdo do cadastro

de bairro de acordo com o codigo.

Tabela 2 Requisito Cadastro de Bairros. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL,
BRUNA, B. S. 2013, p. 20).
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A Tabela 3 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Usuario.
Cadastro de Usuério
Funcéo Prioridade Descricdo
Cadastro de Usuario. Os atributos séo:
codigo do usuario, nome, login, senha e
RF010 — Cadastrar Usurio Mandatério permissdo. Onde em permissdo, seleciona se

é Conselheiro, Administrador ou Secretario,
liberando o acesso total ou parcial. Também
sera permitido o cancelamento do cadastro.

O sistema permitird a alteragcdo do cadastro
RF011 — Editar Usuério Mandatorio de Bairro de acordo com o cadigo, e também
podera ser feito o cancelamento da alteragao.

O sistema permitira a consulta de Bairro de
acordo com o codigo, tais operagdes como

RF012 — Consultar Usuéario Mandatorio x x
exclusdo, cancelamento, e navegacédo
poderdo ser feitas pelo usuério.

RF013 — Excluir Usuario Mandatério O sistema permitira a exclusdo do cadastro

de bairro de acordo com o cédigo.

Tabela 3 Requisito Cadastro de Usuérios. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL,
BRUNA, B. S. 2013, p. 21).

A Tabela 4 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

CRAS.
Cadastro de CRAS
Funcéo Prioridade Descricao
Cadastro de CRAS. Os atributos sdo: cédigo
RF014 — Cadastrar CRAS Mandatério do CRAS, nome do CRAS. Também sera

permitido o cancelamento do cadastro.

O sistema permitira a alteracdo do cadastro
RFO015 — Editar CRAS Mandatorio de CRAS de acordo com o codigo, e também
podera ser feito o cancelamento da alteragdo.

O sistema permitird a consulta de CRAS de
acordo com o codigo, tais operagdes como

RF016 — Consultar CRAS Mandatdrio x x
exclusdo, cancelamento, e navegagédo
poderao ser feitas pelo usuario.

RFE017 — Excluir CRAS Mandatério O sistema permitird a exclusdo do cadastro

de CRAS de acordo com o cédigo.

Tabela 4 Requisito Cadastro de CRAS. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL,
BRUNA, B. S. 2013, p. 21).
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A Tabela 5 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Ocorréncia.

Cadastro de Ocorréncia
Funcéo Prioridade Descricdo

Cadastro de Ocorréncia. Os atributos sdo:
cédigo da Ocorréncia, data, providencia,
descricdo, codigo da Crianca, que sera
puxado da tabela de cadastro de crianca,
cédigo da violagdo, que sera puxado da
tabela violacdo e o cédigo do usuario, que
sera puxado da tabela Usuario. Também sera
permitido o cancelamento do cadastro.

RF018 — Cadastrar Ocorréncia Mandatério

O sistema permitira a alteracdo do cadastro
de Ocorréncia de acordo com o cdédigo, e
também podera ser feito o cancelamento da
alteracdo.

RFO019 — Editar Ocorréncia Mandatério

O sistema permitira a consulta de Ocorréncia
de acordo com o cédigo, tais opera¢fes como
exclusdo, cancelamento, e navegacao
poderdo ser feitas pelo usuério.

RF020 — Consultar Ocorréncia Mandatério

O sistema permitird a exclusdo do cadastro

RF021 — Excluir Ocorréncia Mandatério . g
de Ocorréncia de acordo com o cddigo.

Tabela 5 Requisito Cadastro de Ocorréncia. (PALHEIROS, BRUNA A.C. e
AMARAL, BRUNA, B. S. 2013, p. 22).

A Tabela 6 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Violacéo.

Cadastro de Violacdo
Funcéo Prioridade Descricao

Cadastro de Violacdo. Os atributos sdo:
RF022 — Cadastrar Violagdo Mandatério cddigo da Violacdo, Violagdo. Também seré
permitido o cancelamento do cadastro.

O sistema permitira a alteracdo do cadastro
de Violagdo de acordo com o cddigo, e
também podera ser feito o cancelamento da
alteracéo.

RF023 — Editar Violagéo Mandatorio

O sistema permitird a consulta de Violagdo
de acordo com o codigo, tais operagfes como
exclusdo, cancelamento, e navegacdo
poderao ser feitas pelo usuario.

RF024 — Consultar Violacéo Mandatorio

RF025 — Excluir Violagao Mandatorio © S|s_,tema~ permitira a exclusap _do cadastro
de Violagdo de acordo com o cédigo.

Tabela 6 Requisito Cadastro de Violagdo. (PALHEIROS, BRUNA A. C. e AMARAL,
BRUNA, B. S. 2013, p. 22).
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A Tabela 7 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de
Responsavel.

Cadastro de Responsavel

Funcéo Prioridade Descricdo

Cadastro de Responsavel. Os atributos sdo:
cédigo da Responsavel, nome, nascimento,
nome do pai, telefone e celular. Também
sera permitido o cancelamento do cadastro.

RF026 — Cadastrar Responsavel Mandatério

O sistema permitira a alteracdo do cadastro
de Responsavel de acordo com o cédigo, e
também podera ser feito o cancelamento da
alteracéo.

RF027 — Editar Responsavel Mandatorio

O sistema permitira a consulta de
Responsavel de acordo com o cédigo, tais
operacGes como exclusdo, cancelamento, e
navegacao poderao ser feitas pelo usuario.

RF028 — Consultar Responsavel Mandatério

O sistema permitird a exclusdo do cadastro
de Responsavel de acordo com o cddigo.

RF029 — Excluir Responsavel Mandatorio

Tabela 7 Requisito Cadastro de Responsavel. (PALHEIROS, BRUNA A.C. e
AMARAL, BRUNA, B. S. 2013, p. 22).

A Tabela 8 apresenta os requisitos funcionais do sistema no menu Cadastro de

Responsavel.
Cadastro de Escola
Funcéo Prioridade Descricao
Cadastro de Escolas. Os atributos sdo: codigo da Escola,
RF027 — Cadastrar Escola Mandatorio nome, telefone, bairro, logradouro, nimero. Também sera

permitido o cancelamento do cadastro.

O sistema permitira a alteragdo do cadastro de Escola de
RF027 — Editar Escola Mandatério acordo com o codigo, e também poderd ser feito o
cancelamento da alteragdo.

O sistema permitira a exclusdo do cadastro de Escola de

RF029 — Excluir Escola Mandatorio -
acordo com o cédigo.

Tabela 8 Requisito Cadastro de Escolas.
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3.3.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os Requisitos nao funcionais ndo estdo relacionados as atividades especificas do
sistema, podem estar ligados a tempo, espago, seguranca, entre outros. Muitos deles estdo
associado ao sistema como um todo. (Sommerville, 2007 p.82).

A Tabela 8 apresenta os requisitos nao funcionais do prototipo de software do

Conselho Tutelar de Pindamonhangaba.

Seguranca

Funcéo Prioridade Descricéo

RFNOO1 - O sistema permitira acesso aos - O sistema precisara de login e senha
b Mandatorio
dados com autenticacdo para acesso.
RFNOO02 - Utilizar softwares gratuitos. Mandatorio Os softwares utilizados serdo gratuitos.
Hardware e Software

Fungéo Prioridade Descricéo
RFNOO5 - Utilizar o software Adobe Reader 9 Mandatério O computador utilizara o Adobe Reader
Ou superior. para gerar os relatdrios.

Tabela 8 — Requisitos ndo Funcionais

3.4 Modelagem De Dados

Com os requisitos definidos, foi realizado a modelagem do banco de dados
relacional. Os requisitos foram transformados em tabelas no banco de dados PostgreSQL.
Conforme a descrigdo de cada funcdo das tabelas de requisitos, definiu-se as

colunas das tabelas do banco, bem como as chaves primérias, indices e herangas.
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usuarios
£ iusuado  WTEGER
nome  CHARACTER{150)
login  CHARACTER(2))
senha CHARACTER{40)
permissao  INTEGER
stuscao  CHARACTER(10)
fk_usuario
ocorrencias
£ iocomenca  INTEGER
i_crianca INTEGER
conselheiros i WTEGER
4" i consalheiro INTEGER i consshheiro  INTEGER
name CHARACTER(100) . conselheiro oco|  Ga_ocorrencia  TIMESTAMPYG) WITHOUT TIME ZONE
teedone CHARACTER(S0) | ~ z providsncia TEXT
situacao CHARACTER{10) descricao TEXT
situacao CHARACTER{S0)
i_usuxio INTEGER
/ fk_erianca_oco \
/ \
y \\
criancas \\
R o WTEGER '\\fk_violacao_oco
nome CHARACTER|150) \
escolas nasomena TIMESTAMP{6) WITHOUT TIME ZONE \

P —— sox0 CHARACTER 10} \
name_escds CHARACTER(T0) idade INTEGER \
iedsen  INTEGER i_responsavel  INTEGER
s TECER ‘hfki_e oy | endereco CHARACTER{ 100} violacoes
loyadara  CHARACTER(1S)) | barro INTEGER i iviolscso INTEGER
nmea  CHARACTER(20) La& INTEGER nome  CHARACTER(10))
sl CHARACTER(50) numeroendereco  CHARACTER{10)

7 | situacao CHARACTER{10)
| 9 CHARACTER(20)
// af CHARACTER|20)
/ ik i_endereco s CHARACTER(20)
\ et INTEGER \s
/ [ / . fk_resp_crianca
2 [ // responsaveis
enderecos | / # iresponsmel  NTEGER
¥ ienderoco INTEGER “fk_ibairm / nome CHARACTER|150}
ibamo  INTEGER | / nomopal  CHARACTER|15))
logradouro CHARACTER{ 100} P nasamenma  TIMESTAMPYG) WITHOUT TIME ZONE
e / fk_baimo_crianca fk cras. crianca
s TER(11) | / s e CHARACTER(30)
| osiiar CHARACTER()
\‘\ situacao CHARACTER(10)
) fk_ibairm_en&ereco mmemae  CHARACTER(150)
\ / ro.resp CHARACTER(2)
N v ¥ ap CHARACTER(20)
bairros oo CHAUCTEN
cras o _resn CHARACTER|15)
oL piry fk_baimos_cras 1 $iom W S ST
S N TS nome  CHARACTER100) pliias; ICHABACTERYIS)
nome  CHARACTER(200}

Figura 9 Modelagem de Dados
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A partir da estrutura do banco de dados, foi desenvolvido um protétipo, previsto

na estratégia de prototipacéo.

Criou-se as telas de interacdo do usuario com o sistema e foram apresentadas aos

responsaveis do Conselho Tutelar para avaliag&o.

Abaixo seguem das telas do protétipo:

—i —

r.;-.‘.' .
L&) Acesso a0 Slstema“

e

(ONSELHO TUTELAR
ioamcmancess)

Acesso ao Sitema
Usuario:

Senha:

Cowa

Figura 10 Tela Login

@ Conselho Tutelar dePh p 1

L |

Arquivo Cadastros Relatérios

a2 4 B@

Ocorréncias Criangas Responsdveis Enderegos | Sair

2 T
AA¢

CONSELHO TUTELAR

Figura 11 Tela inicial
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@VConselho Tutelar de Pindz i
['A-rquwo| Cadastros Relatorios

' Usuarios . ﬁ
@il

g Aveis Enderecos

S

Sair

'g& Backup / Restore

Sair

Figura 12 Menu Arquivo

(& Conselho Tutelar de Pinda
Arquivo ICadastros] Relatérios

ﬂ Bairros W

i Conselheiros |
Ocorréndi sis Enderecos

CRAS

Criangas

Sair

Enderecos
Ocorréncias

Responsaveis

Violagoes

Figura 13 Menu Cadastros

¢%) Conselho Tutelar de Pindamc
Arquivo Cadastros fﬁelaténosl

- =

Qcorréncias Criancas

Relatério de Ocorréncias

Criangas Cadastradas

Figura 14 Menu Relatérios



cid-crange:| |
Responsével: |Selecione... -]
e | 0 e | 012 s s <]
Bairro: [Seiedone... - ]
Logradouros: [Seledone... - ] no:
Endereco: | |
CRAS: ISeIedone... v]
CODIGO CRIANCA IDADE RESPONSAVEL ENDERECO BAIRRO CRAS
2 Roger Augusto ... |10 Célia dos Santos... |Rua dos Bentos,...[S0 Judas Tadeu |CRAS Centro Zo...
1 Rafaela da Silva |4 Maria Aparecida ...Rua Amacio Maz... |Alto do Cardoso  [CRAS Castolira
sNovo | [ @ataizar | [ Qbusar || Rexdir || v Gavar

Figura 15 Cadastro de Criancgas

cador| |
Bairro: |
CRAS: ‘Selecione. & -

CODIGO BAIRRO CRAS

1 AGUA CRAS Castolira -
2 Alto do Cardoso CRAS Centro Zona Urbana |[=
3 Alto do Tabau CRAS Centro Zona Urbana |—
4 Andrade CRAS Castolira

5 Araretama CRAS Araretama
6 Arco Iris CRAS Araretama
t:] Beira Rio CRAS Centro Zona Rural

7 Bela Vista CRAS Centro Zona Urbana | ~

[A * Novo ] [ e Atualizar ] [ R Excuir I [ " Gravar

Figura 16 Cadastro de Bairros
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Bairro: {Seledone. i v ‘
cODIGO LOGRADOURO CEP BAIRRO
1 Rua Amacio Mazzarop |12420-220 Alto do Cardoso
2 Rua dos Bentos 12420-344 S0 Judas Tadeu

[ Bwovo || @anaizr || ReExcur || o Graver

Figura 17 Cadastro de Enderegos

codigo: | | Data: O Situaggo: [ATIVO -
Gttt [seecine. -] o
Crianca: |Seledone... v | até
Violacdo: |Seledone... v | [ Exibirperirodoacima |
Descricéo:
Providénda:
CODIGO  CONSELHEIRO CRIANCA VIOLACAO  IDADE PROVIDENCIA DESCRICAO DATA
2 |Cristina da Costa |Roger Augusto Costa |Violendia Fi... |10 [Nomo no nomonomo ... jNomo no nomonomo ... [02/07/2014 |
1 |Cristina da Costa Rafaela da Siva |Abandono ... [4 [Nomo nomo no nomo... [Nomonomo nomono... [01/07/2014 |
[ = tmprimir Ficha de Atendimento | [ 9o || @anaizar |[ Qduwser || Xode || o Gavar |

Figura 18 Cadastro de Ocorréncias
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CODIGO MAE /RESPONSAVEL  NASCIMENTO TEL / CEL
1 Maria Aparecida Silva [04/06/1970 12 3343-4432/ 129...
2 Célia dos Santos Costa [17/05/1979 12 34559300 / 129...

[; ‘gNovo ] [ e.AwH ] [ K Excluir ] [ ' Gravar ]

Figura 19 Cadastro de Responsaveis

Stuagios [0 ]

Nome:[ l |
Senha: | |
Permiss&o: [Selecione... vJ
coD USUARIO NOME PERMISSAO
1 [admin |Administrador |Administrador
[_ *Novo ] [ eAtuaiza' ] [ R Exduir ] | & Gravar

Figura 20 Cadastro de Usuéarios
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CODIGO o
h CRAS Araretama

1 CRAS Castolira

5 CRAS Centro Zona Urbana
; CRAS Cidade Nova

) CRAS Moreira Cesar

4l ]y

DESCRI(;KO
Abandono Incapaz

Abuso Sexual

Acdo de Guarda

Indisciplina

Maus-tratos

-

L v || @analzar || Xecur || v Gavar | l‘

Figura 22 Cadastro de ViolacGes




Ocorréncia: 3

Nome: hilton Idade: 11
Data: 23112014 Conselheiro Crislina

Descrigao:  jwipgkjblajhdsiciqweiufb mdbgakjd i ffojf

Providéncia: wdkhfowknvalsdkjywierug

Violagao: Confiito Familiar

Ocorréncia: 4
Nome: Hilton Idade: 18
Data: 26/11/2014 Conselheiro Cristina

Descrigio:  dfhsodutha sdosigasdfjapodighapofi

Providéncia: fhpsoldghsdfoughpfighagsdinpaiurhgsdimmgsogh

Violagao: Agao de Guarda

Quartadei 10 Dezembm 2014 Pagina 1da 1

Figura 27 Relatorio de Ocorréncias



Conselho Tutelar
Pindamonhangaba - SP

Cadastro de Criangas
Nome: Bruno Campos
Idade: 14
Responsavel: Maria de
Telefone: 12 3642-5252 Celular: 129 9555-1221
Enderego: Rua Amacio Mazzaropi ,n® 50
Bairro: Alto do Cardoso
Nome: hilton
Idade: 1
Responsavel: neia
Telefone: 1297222724 Celular: 98284568
Enderego: Rua Amacio Mazzaropi ,n® 234
Bairro: Alto do Cardoso
Nome: Hilton
Idade: 18
Responsavel: Marna
Telefone: 12998287443 Celular:
Enderego: Rua Amacio Mazzaropi ,n® 32
Bairro: Alto do Cardoso
Nome: Roberta Costa
Idade: 4
Responsavel: Clake
Telefone: 12 3642-8877 Celular: 129 81458787
Enderego: Rua Amacio Mazzaropi ,n® 99
Bairro: Alto do Cardoso
Quartadera 10 Dezembra 2014 Tatsl de regsvas: & Pagna 1de 1

Figura 28 Relatério de Criangas Cadastradas
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Pindamonhangaba - SP
Cadastro de Atendimento

Violagdo: Agao de Guarda Abertura: 26/11/2014 N°:4

I CRIANCA / ADOLESCENTE ATENDIDO |

Nome: Hilton
Nascimento: 10/10/1996 Idade: 18 Sexo: Masculino

I IDENTIFICACAO |

Responsavel: Mana

Pai: Angalo

Nascimento: 13/11/1985

Enderego: Rua Amacio Mazzaropi n®: 32
Baimro: Al do Cardoso

Telefone: 12998287443 Celular:

DESCRICAO

afhsoduina sdosgasdfapodighapof

Conselheiro (a): Cristina

Quadafera 10 Dezemiro 2014 Pagna 1de 1

Figura 29 Relatério de Atendimento

ApoOs a apresentacdo do prototipo, os conselheiros do conselho tutelar viram que
algumas funcionalidades poderiam ser acrescentadas para facilitar o trabalho.
As consideragfes foram analisadas em implantadas no sistema, para que a

utilizacdo do sistema satisfizesse o trabalho dos funcionarios do conselho tutelar.
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Uma das alteragfes mais importantes, foi a nova definicdo das permissdes dos
usuarios, para que ndo seja possivel a visualizacdo das ocorréncias pelo secretério,

preservando a privacidade da familia envolvida.

3.6 Recursos do Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi realizado para plataforma JAVA e banco de
dados PostgreSQL.

Utilizou-se o NetBeans IDE como ferramenta de manipulagdo dos recursos em
JAVA e 0 PGAdmin para administracao do banco de dados Posrgresql.

A plataforma de desenvolvimento escolhida NetBeans IDE, possui diversos
recursos que facilitam e agilizam o desenvolvimento de aplicagcdes em diversas linguagens.

Para a linguagem JAVA, o NetBeans disponibiliza um recurso para criacdo da
interface gréafica através da biblioteca Swing do JAVA, que possui uma série de classes e
métodos para geracdo da interface. No NetBenas esse recurso permite ao desenvolvedor
arrastar e soltar componentes dentro de um formulario, bem como alterar as propriedades
padrdes desses componentes de forma pratica.

Para a conexdo com o banco de dados, foi utilizado a APl (Interface de
progamacao de aplicacGes) chamada JPA (Java Persistence API). Para este tipo de recurso, 0
NetBeans possui um gerador automatico das classes responsaveis pelo mapeamento das
tabelas do banco de dados. Neste método utiliza-se um arquivo no formato XML para leitura
das informaces de acesso ao banco de dados e tabelas, criam-se classes de entidades sendo
seus atributos as colunas das tabelas, juntamente com métodos de captura e alteracdo (get, set)
das informacGes do banco.

Foram criadas classes controladoras das classes de entidade, que servem para
manipular as informacgdes do banco de dados. Os métodos béasicos de acesso ao banco de
dados sao criados de forma automatica, tais como criacdo, leitura, alteracdo, exclusdo e busca.

Ao utilizar esses recursos, o tempo utilizado para digitar as linhas de codigo,
diminui consideravelmente, se comparado com outros métodos de conexdo que necessitam da
digitagdo do codigo fonte para realizar operagdes de acesso ao banco de dados.
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3.6.1 AMOSTRAS DO CODIGO FONTE

Ab
acesso ao banc

<?xml version="1.0" &

<perzistence version="2.1" xm

xmlns:xs
x3i:sche
<{persistence-unit n
<provider>org.ecl
<class»entidades.
<classrentidades
<class>entidades
<class>entidades.
<class»entidades.
<class»entidades
<class»entidades.
<class>entidades.
<class»entidades
<class»entidades
<properties>
<property name=
<property name=
<property name=
<property name=
</properties>
</persistence-unit>
</peraistence>

aixo segue um trecho do cddigo fonte, no qual € armazenado as informacGes de
0 de dados.

ncoding="UTF-8" 2>

malocat

ame="Conselho PU" transaction-type=
ipse.persistence.jpa.PersistenceProvider</providers

Escolas</clazs>

.Ocorrencias</clazar
.Responzaveis</classs

Conselheiros</class>
Bairros</class>

.Jzuarios</claza>

Violacoes</claas»
Cras</clags>

.Enderecos</class>
.Criancas</class>

Figura 23 — Arquivo persistence. XML

Logo mais, temos um trecho do cédigo fonte, onde é realizado uma operacédo de

insercédo de val

=

E

=

ores no banco de dados.

this.emf = emf:
rivate EntityManagerFactory emf = nuall;

ublic EntityManager getEntityManager () {
return =mf.createEntityManager ()

ublic woid create (Usuarios usuarios) {

EntityManager em = null;

try {
em = getEntityManager ().
em.getTransaction () .begin()
em.persist (usuarios) ;
em.getTransaction () .commit () ;

finally {
if (em !'= nmmll)} {
em.claose ()

Figura 24 — Insercéo no banco de dados.
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Abaixo, outro trecho de codigo, que mostra a cria¢do do atributo responsavel
pelas operacdes no banco de dados.

public class ViolacoesForm extends javax.swing.JInternalFrame {

private final EntityManagerFactory emf = Persistence.createEntityManagerFactory("ConzelnoTutelarFl");
private final ViolacoesdpaController emfViolacoes;

public ViolacoesForm() {
this.emfViclacoes = new ViclacoesJpaController (emf);

Figura 25 — Controlador de operacdes

Outro codigo trecho do codigo fonte, da classe responsavel pelos atributos da
tabela de Violagdes.

public Violacoes() {

public Violacoes (Integer iViolacao) {

this.iViolacao = iViolacao:

public Viclacoes (Integer iViolacao, S5tring nome) {
this.iViclacao = iViolacao;

this.nome = nome;

puklic Integer getIViclacao() {
return iViolacao;

public woid setIViolacao (Integer iViolacao) {
Integer oldIViolacao = this.iVioclacao;

this.iViolacao = iViolacao;

change3

port.firePropertyChange ("IViclacao™, oldIViolacao, iViolacao):

public String getNome () {
return nome;

Figura 26 — Classe de entidade



43

3.7 Implantagéo e Treinamento

Apos a revisdo do protétipo, cuja apresentacdo encontra-se no item 3.5 deste
trabalho, a etapa de desenvolvimento foi concluida, baseando-se nas necessidades expostas
desde a primeira visita técnica até as considerac@es finais do prototipo apresentado.

No dia agendado para implantacdo, realizou-se a instalacdo do sistema no
computador que servira como servidor de dados do sistema. Neste computador, além da
aplicacdo cliente, foi instalado o banco de dados, cujo servigo sera compartilhado entre as
outras estagdes de trabalho.

O sistema foi configurado conforme a estrutura da rede dos computadores do
Conselho Tutelar. No entanto, como o sistema trabalha com enderegamento IP (Internet
Protocol) houve a necessidade de alterar as propriedades do adaptador de rede do servidor de
dados, para que o numero IP fosse sempre 0 mesmo.

Com o sistema funcionando em todas as estacdes, iniciou-se o treinamento,
juntamente com a configuracdo dos usuarios de acesso e suas devidas permissdes.

Finalizado o treinamento os conselheiros comecaram a cadastrar as ocorréncias
ainda pendentes, sem que fosse necessario nenhuma adaptacdo para a utilizacdo do sistema.
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4 RESULTADOS

O Conselho Tutelar de Pindamonhangaba comecou a utilizar o Sistema de
Administracdo de Demandas, como principal ferramenta de registro e controle das
ocorréncias encaminhadas ao 6rgao.

Considerando o desenvolvimento dos requisitos expostos no item 3.3.1 deste
trabalho, os conselheiros ganharam meios de otimizar a rotina de trabalho, dando
confiabilidade e seguranca nos registros, visto que somente pessoas especificas poderdo ter
acesso as ocorréncias.

Apos o processo de implantacdo, os funcionarios receberam orientagdes sobre
como utilizar o sistema de forma correta, além de receberem um manual pratico sobre a
utilizacdo do sistema.

5 DISCUSSAO

O tema proposto nos leva a discucdo se o sistema desenvolvido ird atender as
necessidades dos conselheiros de forma completa e satisfatdria, se sera utilizado parcialmente,
necessitando de outros recursos para melhor atender as necessidades, ou se serd inutilizado
pela impossibilidade dos funcionarios do conselho fazerem uso do sistema a seu favor.

Visto que neste trabalho, o processo de implantacdo do sitema foi finalizado e que
a utilizacdo do sistema foi iniciada sem intercorréncias, consideramos que o sistema proposto
atendeu as necessidades da rotina de trabalho.

No entanto, vale considerar que para uma real analise da utilizacdo do sistema,
serd necessario observar sua utilizacdo durante pelo menos um més, para que seja possivel
visualizar de forma real, se os relatorios estatisticos estdo em conformidade com os relatdrios
gerados antes da implantacao.

Outro ponto importante a considerar, € o fato de que a analise de requisitos foi
realizada baseando-se no processo manual até entdo utilizado pelos funcionarios do Conselho
Tutelar. Por esse motivo, existe a possibilidade de que sejam encontradas outras alternativas
mais eficazes, a partir da manipulacdo dos dados através de um sistema, pois algumas
propostas para o desenvolvimento, ndo foram considerardas relevantes pelos conselheiros,
mas que poderiam auxiliar ainda mais o trabalho, como por exemplo: adicionar opcdo de
anexar documentos para cada ocorréncia, ou envio de e-mail a partir do sistema, para 0s casos
de encaminhamentos especiais.
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6 CONCLUSAO

Os objetivos esperados foram alcancados, visto que o sistema de administracdo de
demandas foi implantado, atendendo as necessidades do Conselho Tutelar.

Todos os dados referentes as ocorréncias com 0S menores, agora estdo sendo
armazenadas em um banco de dados, possibilitando a consulta rapida desses dados.

O sistema possibilitou que todo o processo dos secretarios e conselheiros fossem
centralizados em um Unico recurso, permitindo um controle mais eficaz das informacGes
pertinentes a rotina de trabalho dos funcionarios do Conselho Tutelar.

Mesmo com o sistema, ndo foi dispensado a utilizacdo de documentos impressos,
para o fluxo dos servicos, mas a emissdo desses documentos € realizada de forma controlada
por um Unico sistema, evitando falhas nas edi¢Ges dos arquivos de texto e planilhas até entdo
utilizadas para esta finalidade.

Através do sistema a administra¢do do conselho conseguiu realizar uma gestao
ampla, com base nas informacdes armazenadas pelos secretarios e conselheiros. Tais
informacdes podem ser acessadas a qualquer momento por qualquer um dos conselheiros,
podendo assim nao ficar fixo em um s6. Facilitando assim a tomada de decisdo de um modo
eficiente e rapido.

O sistema foi desenvolvido com um leiaute de qualidade e com a interface grafica
proporcionando um ambiente de facil utilizacdo para a aquisi¢cdo dos dados.

6.1 Trabalhos Futuros

Com o sistema implantado, foi identificado que algumas rotinas, ainda néo
existentes no sistema, auxiliariam a rotina do trabalho dos conselheiros. Dessa forma, foram
identificados dois itens que poderdo ser incluidos em trabalhos futuros

O primeiro item para trabalhos futuros, é a implantacdo dos encaminhamentos dos
menores, aos profissionais indicados pelos conselheiros. Dessa forma, o sistema geraria um
documento com todas as informagdes da ocorréncia, juntamente com o encaminhamento.

O segundo item seria uma interligagdo do sistema do Conselho Tutelar, com as
atividades pertinentes aos cinco CRAS instalados atualmente na cidade.
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