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RESUMO

Com o modo de se trabalhar hoje se torna cada vez mais necessario estar disponivel
para se comunicar € uma dessas ferramentas € a telefonia, que vem se desenvolvendo muito
nos ultimos tempos com sistemas cada vez mais robustos, de menor tamanho, alta
disponibilidade, escalabilidade e permitindo se conectar onde e quando se fizer necessario.
Dos modelos eletromecanicos que tinham facilidades reduzidas, ocupavam salas, usavam
componentes enormes, muito passiveis de defeitos (bugs) e se fazia necessdrias equipes de
manutengdo para maneja-los até os atuais Voips que se limita a um servidor, com milhares de
facilidades e recursos, integrados a rede de computadores que aumenta a sua capacidade de
interacdo com o usudrio. No ambito corporativo se exige muito da disponibilidade de seus
funciondrios, onde a comunicacdo e a colaboracdo se faz necessdria para um bom
desempenho de atividades do dia a dia. Nesse trabalho serd abordado o estudo de uma
implantacdo de uma central telefonica Voip open source para uso no ambiente da Faculdade
de Pindamonhangaba para uma melhor comunicagdo, disponibilidade, convergéncia de

facilidades e recursos e uma melhor experiéncia da tecnologia no campus.



Palavras-chave: PABX Voip. Centrais telefonicas. Elastix.



ABSTRACT

On the way to work today becomes increasingly necessary to be available to
communicate and one such tool is the telephone, which is developing a lot lately with
increasingly robust systems, smaller, high availability, scalability and allowing to connect
where and when necessary. Of electro-mechanical models that had reduced facilities,
occupied rooms, wore huge components, very liable to defects (bugs) and was required
maintenance crews to wield them to the present Voip which are limited to a server with
thousands of facilities and resources, integrated with computers that enhances your ability to
interact with the user network. At the corporate level it requires a lot of availability of
employees, where communication and cooperation is necessary for good performance of
activities of daily life. In this work the study of an implementation of a call center Voip open
source for use in the Faculty of Pindamonhangaba environment for better communication,
availability, convergence of facilities and resources and a better experience of technology on

campus will be addressed.

Keywords: Voip PBX. Telephone exchanges. Elastix.
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1 INTRODUCAO

A voz como instrumento de comunicacao € essencial para possibilitar a interacdo entre
pessoas, mesmo a distancia quando mensagens de texto, como SMS (short message service)
ou e-mails, ndo sao eficazes, a voz se torna ferramenta essencial através das Redes Publicas
de Telefonia Comutada (RPTC). No meio corporativo se faz uso de Centrais Telefonicas
(PABX) para se disponibilizar comunicac¢do interna através de ramais, bem como externa
através de troncos (digitais ou analégicos) contra a RPTC, esses representando custos.

Com a melhoria da tecnologia e expansio das redes de computadores que utilizam o
protocolo IP (Internet Protocol) e o desenvolvimento de técnicas que possibilitam a
digitalizacdo e compressdo de voz com qualidade, controle e priorizacdo de trafego se faz
possivel a comunicacdo da voz sobre a rede de dados IP (Voip — Voice over IP).

Com o advento de se trafegar voz e dados em redes convergentes que sdo capazes de
compartilhamento de recursos, surgiu assim um novo conceito em telefonia. Esse fato
despertou nas industrias de telecomunicagdes € computacionais interesses que resultaram em
economia além de ampliar os servigcos oferecidos aos usudrios.

Elastix € um software que integra as melhores ferramentas disponiveis para PBXs
baseados em Asterisk em uma interface simples e facil de utilizar. Além de possuir o seu
préprio conjunto de utilidades e permitir a criagdo de médulos para melhorar os pacotes
software de cddigo aberto disponiveis para a telefonia.

Aplicacdo dessa ferramenta faz possivel a integracdo entre sites, conexao com
operadoras de telefonia TDM e VIOP, podendo atender necessidades de pequenas e médias
empresas.

Este trabalho tem por objetivo o desenvolvimento da teoria, documentacdo e
prototipagem da configuracdo e instalacdo de uma central PABX com tecnologia Voip
utilizando o software Elastix, atendendo necessidades de comunica¢ido, mobilidade e possivel
reducdo de custo com a comunicacdo interna, podendo atender as necessidades de uma
pequena empresa que necessite de um intercomunicador interno para comunicagdo rapida
entre usudrios locais, em um supermercado que necessita comunicacao entre areas de frontend
e backend e possivel aplicagdo em um condominio com interfone.

Mas para chegarmos até o advento da tecnologia que temos hoje disponivel, a mesma

sofreu melhorias e em muitos casos praticamente se tornou outra coisa. Assim sendo podemos
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dividir isso em alguns capitulos para melhor expor o motivo pelo qual escolhemos fazer o
TCC sobre Voip. Sendo assim nosso trabalho pode ser divido nos seguintes topicos:

e Telefonia

e  Microcomputador

® Internet

Ap6s uma breve explicagdo sobre cada um desses topicos, ficara mais facil entender, o

motivo do tema de nosso TCC ser sobre o Voip. E que dentro de poucos anos essa tecnologia
deve se popularizar cada vez mais ao ponto de mudar a tecnologia que utilizamos hoje de

telefonia publica.
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2 A Evolucao das Telecomunicacoes.

Deste os tempos mais primdrdios, os seres humanos buscam um meio de se
comunicar, seja ele escrito ou falado. A comunicacio em si pode se dizer ser uma das maiores
conquistas da humanidade. Tanto que o primeiro meio de se comunicar veio por meio de
mensagens gravadas nas paredes das cavernas. Com o tempo os egipcios inventaram o papiro
que € o antecessor do nosso papel utilizado ate os dias de hoje.

Com o passar do tempo as civilizagdes foram se desenvolvendo, vilas se tornaram
cidades e com isso a necessidade de que as comunicagdes se tornassem mais acessiveis e
rapidas. Surgindo assim os primeiros meios de comunicacdo, baseado no sistema que
conhecemos hoje como cartas, que até os dias de hoje ainda € muito utilizado. Na sequencia
em meados do século XVIII foi inventado o telegrafo. O intuito deste aparelho era levar
mensagens de forma mais rapida e confidvel de um ponto a outro. Sendo o primeiro telégrafo
elétrico inventado em 1830 pelo Samuel Morse, sendo ele também o responsdvel pelo
desenvolvimento de um dos cdédigos mais difundidos e utilizados para a utilizacdo do
telegrafo o cédigo Morse. (COLCHER, 2005).

Essa tecnologia foi muito utilizada durante o periodo que compreende o inicio do
Século XIX ate meados do século XX. Sendo muito utilizada por empresas, comercio,
governos e até mesmo nas guerras. E essa comunicacdo se baseava por algumas similaridades
ainda presentes em nossos meios de comunicagdo, que € a transmissao de pulsos elétricos por
meios de fios. Comecando hd cair em desuso com a invencdo do telefone. (COLCHER,

2005).
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Figural: Telegrafo de Morse

Fonte: http://www.museogalvani.eu/node/103
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2.1 Telefonia

O telefone assim como o telégrafo foi um marco para o avango no que diz respeito aos
meios de telecomunicacdes. Com o continuo avanga das civilizagdes conforme ja citado
acima, os seres humanos continuavam buscando aprimorar seus meios de comunicagdo.
Sendo até hoje um dos principais meios de comunicacdo da humanidade o telefone foi
inventado 4 muito tempo atrds por Alexandre Graham Bell. Invento este patenteado sob o
numero 175.465, Graham Bell assim como seus sucessores mais especificamente falando
sobre seu avo e seu pai também se dedicou durante grande parte de sua vida estudando os
sistemas de comunicacido. Graham Bell era escocés, mas no ano de 1870 seus pais migraram
para o Canadad. Enquanto estava na EscoOcia virou sua ateng¢do para a ciéncia da acustica,
visando melhorar a surdez de sua mae. Sendo na Escécia que o mesmo voltou sua atengao
para o telefone e ao chegar ao Canadd continuou com seu interesse por maquinas de
comunicagao.

Sendo o responsavel por inventar um piano que era capaz de transmitir musica 4 certa
distancia por meio de eletricidade. Em 1873 junto de seu pai foi a Montreal, Quebeque, onde
foi empregado e passou a ensinar linguagem gestual, cabe ressaltar que o convite em questio
havia sido feito ao seu pai o qual declinou em favor de seu filho. Em 07 de Marco de 1876 o
escritério de patentes lhe concedeu a patente cita acima de numero 175.465, utilizando um
instrumento para conduzir os sons vocais ou outros telegraficamente. Através de ondulagdes
elétricas, similares as vibragdes do ar nas cordas vocais. Continuou com seus experimentos €
também patenteio o photophone um meio de transmissdao de voz dentro de um feixe de luz,

este o precursor das fibras 6ticas que utilizamos hoje. (BELL, 2006).

Figura2: Primeiro Telefone

Fonte: http://feiracomunicacao.blogspot.com.br/
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Em 1877 seu sogro fundou a Bell Telephone Company. Dando inicio a primeira
empresa de telefonia. (BELL, 20086).

Em 1877 o Brasil recebeu seu primeiro telefone, feito por Graham Bell para Dom
Pedro II, instalado no palédcio da Quinta da Boa Vista (atual museu do Rio de Janeiro), cujo

objetivo era interligar a casa imperial 4s casas dos Ministros. (Ministerio das Comunicagdes,
2010)

Figura3: Primeiro Telefone do Brasil

Fonte: www.msc.gov.br

2.2 Centrais Telefonicas

Com o surgimento destas empresas de telefonia, surgiram as centrais telefonicas
responsaveis por fazer a ligacao entre os dois pontos que iriam realizar a conversa. Surgindo
junto das centrais telefonicas as telefonistas, uma vez que o meio de realizar a ligagdo destes
era manual. Dependendo da intervencao da telefonista para que a mesma realiza-se a ligagcao

dos cabos assim permitindo que o ponto A se se comunica com o ponto B.
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Figura4: Central PABX e Telefonista
Fonte: http://www.sebrasil.net/informacoes-adicionais-f23/topic5049.html
Assim como o telefone veio sendo aprimorado as centrais telefonicas também foram
sendo, cada vez menos necessitando de intervencdo humana no processo de direcionamento e
redirecionamento das ligacoes.
O que culminou nas Centrais PBX (Private Branch Exchange) cuja tradugdo seria
troca de ramais privados. A primeira central telefonica foi instalada no Rio de Janeiro, logo

apos a instalada na Cidade de Chicago e tinha capacidade de até 1000 linhas.

I e
Figura$: Primeira Central PBX do Brasil

Fonte: www.msc.gov.br
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Figura6: Central PBX eletronica

Fonte: www.google.com.br

Atualmente esse sistema se tonou obsoleto e ultrapassado, como j4 citado acima, uma
vez que necessita de um operador. Surgindo assim os PABX (Private Automatic Branch
Exchange) traduzindo seria Troca automatizada de ramais privados, neste modelo ja podendo
ser dispensado o operador.

Sendo o PABX responsével por permitir a realizacdo de liga¢Ges internas (ramais) ou
externas, possibilita também o recebimento de chamadas externas as quais podem cair em um
tronco central e dai ser transferidas por um operador ou direcionando a ligagdo direta ao ramal
desejado sem intervencdo de operador, ainda possibilitando que a ligacdo seja repassada para

outro ramal sem a necessidade de se efetuar uma nova ligag@o.

2.3 Telefonia Movel

Com todas essas revolucdes ocorrendo era inevitdvel, que comecassem a tentar
diminuir o tamanho do telefone e torna-los moveis. Com o surgimento da tecnologia de
transmissdo por ondas de radio isso se tornou possivel. Um dos primeiros telefones moveis a
surgir foi devido o ramo automobilistico. Sendo este desenvolvido pela Ericsson em 1956
sendo o Ericsson MTA (Mobile telefone), que pesava cerca de 40 quilos e era para ser
instalado no porta malas do carro. Até chegarmos aos smartphones que temos nos dias de
hoje, tendo alguns pesando pouco mais de 140g, com conexdo com a internet, realizando

video chamadas e ligagdes por meio do sistema Voip.
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Figura7: Primeiro celular

Fonte: www.winkipedia.com
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Figura8: Smartphone

Fonte: www.samsung.com.br

3 Microcomputador

Assim como todos os itens mencionados acima, ndo foi diferente com os
Microcomputadores. E datado que calculadoras elétricas j existiam desde o inicio do século
XX e os primeiros computadores os ancestrais dos grandes mainframes atuais datam desde
1941. J4 os microcomputadores que revolucionaram nosso modo de vida s foram surgir em
1977. E isso somente foi possivel gragas 4 inven¢@o do microchip em 1971. Mas a ideia de se

inserir um microcomputador em cada casa j4 havia sido mencionada antes de 1977, mas s6
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em 1976 quando Steve Jobs e Steve Wozniak criaram uma placa de computador com
microprocessador de fabricacio caseira e o chamaram Apple I um ano apds a Intel ter lancado
o Altair 8800 do qual Steve se baseou para o desenvolvimento do Apple. Em 1977 a Apple
lanca o Apple II que ja se comega & aparecer mais com 0s microcomputadores atuais, sendo
um sucesso devido sua placa mde com circuitos interno fonte de alimentacdo, teclado e
cartucho para jogos. Em 1981 a Apple langa o Apple III pouco antes de a IBM lancar o IBM-
PC, que vinha com sua arquitetura de hardware aberta, o que significava que ao estabelecer
um padrao para o hardware a IBM mesmo que sem querer permitiu que as empresas como a
Compagq fabricassem clones do IBM-PC, surgindo assim o termo compativel com IBM-PC.
Nessa disputa o Apple levou 4 pior devido ao custo beneficio melhor e compatibilidade com
os demais dispositivos disponiveis no mercado. Ai que entra a Microsoft, pois a IBM nao
desenvolvia software, que negociou com o IBM o seu MS-DOS podendo se dizer que sem
IBM naio existiria Microsoft. Mas podemos dizer ainda que se nao fosse pela Xerox de Palo
Alto, que desenvolveu o mouse e a interface grafica e a placa rede local, impressora a laser
etc. Pode se dizer que tanto a Apple quanto a Microsoft s6 conseguiram chegar aonde
chegaram por terem roubado muitas ideias da Xerox para seus projetos préoprios. Até
chegarmos aos PC’s de hoje que possuem processador com multiplos nucleos, tamanho de
componentes diminuidos e sua capacidade de desempenho aumentada o que possibilitou o

desenvolvimento do smartphones. (Gomes, 2005)

3.1 Internet

Outro advento muito importante foi 4 invencdo da internet. Por incrivel que pareca a
internet surgiu 4 parti de estudos e pesquisas militares. Na década de 1960 quando o mundo
estava basicamente dividido em dois blocos, um comunista liderado pela antiga Unido
Soviética e o outro bloco Capitalista liderado pelos Estados unidos. Em plena guerra fria os
Estados Unidos, estava muito preocupados com uma possivel investida da Unido Soviética
contra as suas bases militares, podendo trazer a conhecimento publico informacdes sigilosas
tornando-os vulnerdveis. Solicitando assim que fosse idealizado, um modelo de troca e
compartilhamento de informag¢des de forma 4 possibilitar a descentralizacao das informacdes.

Pois se o pentdgono fosse atacado as informacdes nele contida ndo seria perdida.
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Sendo necessdria a criacdo de uma rede, surgindo assim & ARPANET, criada pela
ARPA (advanced Research Projects Agency) em 1962 no instituto de tecnolégico de
Massachusetts (MIT), ja se falava em uma rede intergaldctica de computadores.

AARPNET tinha seu funcionamento baseado, no chaveamento de pacotes, sistema de
transicdo de dados em redes de computadores na qual as informacdes sdo divididas em
pequenos pacotes, € estes possua vez contem trechos de dados, informacdes do destinatério e
informacdes que possibilitam a remontagem da informagao no ponto receptor.

Em 20 de Outubro de 1969, ocorreu 4 primeira transmissdo do que pode ser
considerado o primeiro e-mail.

Com o encaminhar para o fim da Guerra fria na década de 70, entrando no que é
tratado historicamente como coexisténcia pacifica o que possibilitou que os pesquisadores
desenvolvessem, nas suas respectivas faculdades suas pesquisas. Com o crescimento dos
locais de acesso & ARPNET passou a encontrar dificuldades em administrar 4 rede. Sendo
entdo dividido em dois grupos MILNET, que possuia as localidades militares € a nova
ARPNET, que possuia as localidades ndo militares. Essa divisao foi o que possibilitou o inicio
do que conhecemos hoje como internet, pois dessa forma tiveram acesso as informagdes e
contribuiram com as pesquisas os professores de universidades, seus alunos, amigos, etc..., 0

que tornou possivel a disseminagdo e a agregacao de conhecimentos.
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3.2 Rede de Dados

Inicialmente criada a fim de possibilitar o compartilhamento de recursos em empresas
corporativas, seu desenvolvimento tecnolégico e a relacdo preco/desempenho viabilizou a
disponibilizacdo de novos recursos as pessoas fisicas, como acesso as informacdes remotas e
comunicacdo pessoa a pessoa (TANENBAUM, 1994).

As Redes Locais (LAN) sdo redes privadas e contidas num espaco fisico limitado,
como num prédio ou em um campus que possui alguns quildometros de extensdo. Sdo
amplamente usadas para conectar computadores pessoais e estagdes de trabalho em escritorios
e instalagdes industriais, permitindo o compartilhamento de recursos e troca de informagdes
de maneira prética e rdpida (CYCLADES, 2002).

J4 as Redes Geograficamente Distribuidas (WAN) possuem ramificagdes que contém
um conjunto de maquinas ou equipamentos conectados, sua funcdo é transportar mensagens
de uma estacdo para outra, essa estrutura de rede € altamente simplificada, pois separa os
aspectos de comunicagdo pertencentes a rede e sub-rede dos aspectos de aplicacdes como
estacOes e servidores (XAVIER, 2000).

Com o objetivo de simplificar os projetos de redes, onde sdo organizadas como uma
série de camadas ou niveis e cada uma dessas com nome, fungdes e conteido, ha duas
importantes arquiteturas baseadas em camadas, o modelo de referéncia de Interconexao de
Sistemas Abertos (OSI) e o Protocolo de Controle de Transmissao e Protocolo Internet
(TCP/1P), este que € o responsdvel por controlar trafego de internet.

-- ARQUITETURA DE REDE

O modelo TCP/IP é a arquitetura voltada a conexdo criada para conectar diversas
redes, sendo a base da Internet sendo composta por 4 primeiras camadas do modelo OSI

(fisica, rede, transporte e aplicacdo).

Roteadores

Enlace de dados Switches

Hubs

Figura 9: Modelo de referéncia OSI.
Fonte: www.clubedohardware.com.br
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I. A camada fisica — responsdvel por garantir a integracdo do hardware com as demais
camadas, provendo as rotinas de acesso a rede fisica, tornando-a independente das demais

camadas. Prove requisitos para envios de pacotes do protocolo IP.

II. A camada de rede - segunda camada, responsdvel pelo enderecamento dos
equipamentos e pelo roteamento dos pacotes afim de evitar congestionamento. Define um
formato de pacote oficial e um protocolo chamado IP, com fun¢do de controlar a operagdo da

sub-rede entregando pacotes IP onde sdo necessarios (CYCLADES, 2002).

III. A camada de transporte - terceira camada fornece dois protocolos de entrega de
dados ponto a ponto.

- Protocolo de Controle de Transmissdao (TCP) - garante a entrega dos dados
ordenadamente, esse protocolo € orientado a conexao.

- Protocolo de Datagramas de Utilizador (UDP) - ndo garante entrega de dados, esse

protocolo ndo € orientado a conexao.

IV. A camada de aplicagdo - quarta camada é o local onde as aplicagdes e processos
que utilizam a rede sdo tratados, contém os protocolos de alto nivel. Como exemplo, o
protocolo de correio eletronico SMTP, protocolo para envio de arquivos FTP, protocolo para
navegar pela Internet HTTP, dentre outros. A arquitetura do TCP/IP € aberta, ou seja, qualquer

usudrio pode criar suas aplicagdes interagindo com esses protocolos (CYCLADES, 2002).

3.3 Voz Sobre IP

Com a popularizagdo do servico de banda larga, hoje uma realidade para a maioria das
pessoas e empresas, ajudou a convergéncia entra os servigos que se utilizam do protocolo

TCP/1P, agregando valor a ferramenta de grande valia j4 disponivel, a Internet.
O crescimento das implementacdes de redes de dados baseadas em IP, agregado ao

desenvolvimento das técnicas, como: digitalizacdo de voz, mecanismo de controle de banda,

priorizacao de trafego, protocolos de transmissao em tempo real e o estudo de novos padrdes
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para uma melhor qualidade dos servicos oferecidos, favorecem as condicdes para as

transmissdes de Voz Sobre IP (Voip).

A tecnologia Voip consiste na integragao dos servigos das dreas de telecomunicagdes
com os servigos de redes de computadores, dessa forma torna-se possivel a
digitalizagdo e codificacdo do sinal da voz, transformando a voz em pacotes de dados
IP para a realizacdo comunica¢do uma rede que utilize os protocolos TCP/IP, dessa

forma possibilita a redug@o de custos, criando assim um novo conceito de telefonia.

--- Detalhes técnicos para qualidade da voz

A qualidade de voz € considerada um fator de primordial e de exigéncia basica da
tecnologia Voip e que em conjunto corresponde a um grande desafio técnico. Por natureza as
redes convergentes possuem diversos tipos de trafegos fluindo em conjunto num mesmo
seguimento da rede onde ndo hd diferenciacdo entre voz e dados e isso colabora para a

degradacao da voz.

O protocolo usado para trafegar voz € o UDP, que € um protocolo nio orientado a

conexao e assim ndo garantido entrega dos pacotes nem qualidade de servico.

Em uma rede quando ha perda de pacote, atraso ou congestionamento na rede é
possivel notar quedas momentaneas na voz, conhecidas como cortes ou picotes na voz. Os
problemas mais comuns nas implementacdes Voip com a degradacdo da voz sdo: laténcia

entre as redes, perda de pacotes, eco, jitter (variagdes de atraso).

--- Protocolos

As primeiras implementacdes de Voip eram somente proprietdrias, com o passar do
tempo as organizagdes como a Forca Tarefa de Engenharia na Internet (IETF) e do ITU-T
estabeleceram protocolos e padrdoes para a utilizacio do Voip, possibilitando assim
implantacdes de solucdes abertas, independentes de fabricante e possibilitando a integracdo

com diversos servigos disponiveis nas redes IP.
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Os protocolos de sinalizacdo, s@o responsdveis por determinar um padrdo que
especifica o formato de dados e as regras a serem seguidas pelos dados trafegados, sdo
utilizados para estabelecer as conexdes, determinar o destino e também para questdes
relacionadas as sinaliza¢des, como: campainha, identificador de chamada, desconexao, entre

outros. Atualmente os principais protocolos de sinalizacdo em Voip sao:

a) H.323;

b) Protocolo de Iniciacdo de Sessao (SIP);

¢) Protocolo do Controle da Passagem dos Meios (MGCP);
d) Jingle;

e) H.248/Megaco;

z

Atualmente € comum a utilizagdo dos protocolos H.323 e SIP em programas e

equipamentos Voip.
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4 AMBIENTE DE ESTUDOS.

O ambiente de estudos para o qual, propomos a instalacdo e emprego desta tecnologia
€ desde pequenas e médias empresas 4 condominos de casa ou prédios. No caso dos
condominos a utiliza¢do que o sistema de telefonia Voip teria seria o de baratear o custo de
implementacdo de um sistema de interfone. Sendo que os custo de implementacdo em um
condominio de casa com 171 unidades habitacionais, de um sistema bem simples tem seu
custo inicial de R$ 10 Mil reais em fios e equipamentos fora mao de obra.

Sendo ainda necessdria a realizacdo de implementacio de dutos devidamente
apropriados para a acomodacdo dos fios, de forma a assegurar que 0 mesmo nao estara sujeito
a interferéncias climadticas e elétricas. J4 ao se utilizar o modelo que propomos podemos
reduzir esses valores de forma significativa. Uma vez que os equipamentos necessarios
possuem um baixo custo e a forma de instalac@o & ser realizada ndo necessita de transmissao
via cabo podendo ser realizada por meio de sinal Wifi, utilizando os préprios celulares

(Smartphone) dos condominos como interfone.

5 IMPLANTACAO

Processo de instalac@o para estudo.
No processo de instalacao foi utilizado o software Oracle VM VirtualBox onde serdo

instalados o sistema operacional e o Elastix.
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Arquivo (F)  Maquina  Ajuda (H)

w R o

Move Configuragdes Iniciar (T) Descartar

( [E Geral

Mome: Elastix
| Sistema Operacional: Other Linux {32 bit)

' [#] sistema
Memdria Principal: 1536 MB

Ordem de Boot: CD/DVD, Disco Rigido
| Aceleracio: VT-x/AMD-Y, Paginacio Aninhada

| Tela
Meméria de Video: 12 MB
Servidor da Desktop Remoto:  Desabilitada
| Captura de Video: Desabilitada

| Armazenamento
Contreladera: IDE
IDE Primario Master: Elastix. vmdk (Normal, 8,00 GEB)
IDE Secundario Master:  {CD/DVD) Vazio
' B Audio
. Desabilitado

| &¥ Rede

Figura 10: Instalacdo maquina virtual para Servidor Elastix

tahes | (@) Snapshots

\( E pré-visualizacio

Clicar em novo para inserir uma nova maquina onde serd necessario definir nome, tipo

do sistema operacional e versdo do sistema operacional.

] Oracle VM VirtualBox Gerenciador

Movo Configuragbes Inidar (T) O

Nome e Sistema Operacional

identificar esta maguina.

Escolha um nome descritivo para a nova maquina virtual e seledone
o tipo de sistema operacional que vocé pretende instalar nela. O
nome que vocé escolher serd utilizado pelo VirtualBox para

Elastix

MNome: |Elastix-2.4.0-5table-x86_64-bin-04022013)|

Tipo: | Linux

ersdo: | Other Linux (64-bit)

Qcultar Descrigéo

. Desabilitada

[ BP Rede

Cancelar

Figura 11: Instalacdo Servidor Elastix
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Pr6ximo passo € definir de o tamanho da memoria da mdquina virtual, foi definido

para estudo 1024MB.

] Oracle VM VirtualBox Gerenciador

Movo Configurages Inidar (T) [

Tamanho da memaria

alocado para a maquina virtual.

0 tamanhe recomendado para meméria € de 512ME,

8192 MB

Care

. Desabilitado

(&P Rede

Figural2: Confirguracao quantidade memdria servidor

Selecione a quantidade de meméria (RAM) em megabytes que serd

1024 || MB

Criacdo do disco rigido da médquina virtual foi definido a um disco rigido de 8 GB.
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1] Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

i}_

8 9

Snapshots

isualizacio

Novo Configuracies Iniciar (T)

Disco rigido

Se vocé quiser, pode acrescentar um disco rigido virtual a esta
maguina virtual. Vocé pode acrescentar um arquivo de disco rigido
virtual na lista ou selecionar outro local utiizando o icone de pasta.

Se vocé deseja uma configuracdo de armazenamento mais
complexa, pode pular este passo e fazer as mudancas

manualmente na configuracdo da maquina assim que ela terminar
de ser criada.

Recomenda-se utilizar um disco rigido de 8,00 GB.

(C) N3o acrescentar um disco rigido virtual

Criar um disco rigido virtual agora
() Utilizar um disco rigido virtual existents

Elastix.vmdk (Mormal, 3,00 GB)

Criar Cancelar

| Desabilitado

"'@ Rede

Figural3: Configuracao Disco Rigido Servidor
Definindo o tipo de disco VDI.

Oracle VM VirtualBox Gerenciador

MNovo

c fes Inid
' e Tipo de arquivo de disco rigido

Escolha o tipo de arquivo que vocé gostaria de utilizar para o novo disco rigido virtual.
Caso ndo necessite utilizddo com outros softwares de virtualizacio, pode deixar esta
opgao como esta,

VDI (VirtualBox Disk Image)
() VMDK (Virtual Machine Disk)
() VHD {Virtual Hard Disk)
() HDD (Disco Rigido do Parallls)
() QED (Disco do QEMU)

() QCOW (QEMU Copy-On-Write)

:Ocultar Descrigdo |

Cancelar

( = Aua
| Desabilitade

' EP Rede

Figural4: Definicao tipo do Disco Rigido
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Definido dinamicamente alocado para que a mdaquina virtual possa crescer

dinamicamente o tamanho de seu disco.

] Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

Novo Configuragies  Inig

Armazenamento em disco rigido fisico

| Elasti
Escolha se o arquivo contendo o disco rigido virtual deve crescer & medida em que é
utilizado (dinamicamente alocada) ou se ele deve ser criado j com o tamanho maximao
(tamanho fixo).
Um arguivo de disca rigido virtual dinamicamente alocado ird utilizar espago em seu
disco rigido fisico & medida em que for sendo utilizado (até um tamanho maximo pré-
definido), mas ndo ird encolher caso seja liberado espaco nele.
Um arquivo de disca rigido virtual de tamanho fixco pode levar mais tempo para ser
criado em alguns sistemas, mas geralmente possui acesso mais rapido.
(® Dinamicamente alocado
() Tamanhao Fixo
e Augl
. Desabilitado
| B Rede
. g . pr S

Figural5: Configuracio Armazenamento Disco Rigido Maquina Virtual
Definindo nome, localizacao e tamanho do arquivo da maquina virtual.

Oracle VM VirtualBox Gerenciador

b

Arquiva (F}  Maguina
{:} [s:r} ﬂ Snapshots

Movo Configurages  Inig

Localizacdo e tamanho do arquivo

r— -
Informe o nome do novo disco rigida virtual no campo abaixo ou digue no icone da pasta
para selecionar uma localizacdo diferente para o arguivo.
Elastix-2.4.0-5table-x86_64-bin-04022013] | &
Selecione o tamanho da imagem de disco virtual em megabytes. Este tamanho € o limite
méximo de dados que uma maquina virtual podera armazenar neste disco rigido.
Cancelar
| e Aumo
. Desabilitado
| B} Rede
v

Pégina | 20



Figural6: Confirmacao de dados para criacao do disco

Maiquina Virtual Criada

Arguivo () Maquina  Ajuda (H)

g::} @ @ \/ Snapshots

Novo Configuragies Inidar (T) Deszcartar

Elastix 'E Geral I\ [ pré-Visualizagio
ﬁ @ Desligada

Mome: Elastix-2.4.0-5table-x85_&64-
bin-04022013
| Sistema Operacional: - Other Linux (§4-bit)

E sistema Elastix-2.4.0-
Meméria Principal: 1024 MB Stable-x86_64-

COrdem de Boot: Disquete, CO/DVD, Disco Rigido M-
\ Aceleracdo: \-'T—x,.’AM[r)—\.-', Paginraéo Aninhada, PAENX ) bln 040 2 20 13

| [E Tela

Meméria de Video: 12 MB
Servidor de Desktop Remoto:  Desabilitado
| Captura de Video: Desabilitado

Armazenamento
Controladora: IDE

IDE Primario Master: Elastix-2.4.0-5table-x86_64-bin-04022013.vdi (Mormal, 8,00 GEB)
. IDE Secundério Master:  {CD/DVD) Vazio

{P Audio

Driver do Hospedeiro :  Windows DirectSound
. Controladora: ICH ACS7

[EP Rede

Figural7: Servidor Virtual Criado

Préximo passo € definindo o local do arquivo. iso do Elastix.
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PR e
il WS

MNovo Configura

r Elastix
* @Deslig
]

©

%

:gj Elastix-2.4.0-5table-x86_64-bin-04022013 [Desligada] - Oracle VM VirtualBox -

PN
Y e

MNovoe Configura

o~ Elastix
% @ Deslig
@

7. el U] N B W ] | 5 e

L T o L

[&] Elastix-2.4.0-Stable-x86_64-bin-04022013 [Desligada] - Oracle VM VirtualBox - &

Selecione um arquivo de disco dptico virtual que serd utilizado
para iniciar a sua nova maquina virtual.

Este disco predsa ser adequado para inidar um computador e
deve conter o sistema operacional gue vocé deseja instalar na
maquina virtual caso queira fazer isto neste momento. O disco
serd ejetado do drive virtual automaticamente na proxima vez

que vocé desligar a maguina virtual, Vocé também pode ejeta-
lo manualmente se necessario através do menu Dispositivos.

Drive do Hospedeiro 'E:'

Iniciar

|

Cancelar

BOgPOa

Figural8: Definicao Local de Boot

o P R 1 A S T i

i S

Selecione o arquivo de disco optico virtual

T <« FAPI-51 » TCC

Organizar ~

M 2itan Oliveira de ~

1% Meu computador
" Area de Trabalho
‘| Documentos
4. Downloads
=| Imagens
o Musicas
& Videos

= 05(C)

Kd SAMSUNG (D)

—a DATA(F)

e Unidade de CD {t

L

Mome: | Elastix-2.4.0-Stable-x86_64-bin-04feb2013.is0 w

Mova pasta

Mome

Elastix-1.1-5table-VMWare
Elastix-1.1-5table-VMWare - Copia

fontes
TCC-2014

|44 Elastix-1.3-stable-29sep2008.is0

|€4] Elastix-2.3.0-i386-bin-02Apr2012.iso

|€4] Elastix-2.3.0-x86_64-bin-02abr2012.is0

44| Elastix-2.4.0-5table-i386-bin-04Feb2013.is0
|44 Elastix-2.4.0-Stable-x86_64-bin-04feb2013...
144 ubuntu-12.04.4-desktop-amdéd.iso

| ubuntu-14.04-desktop-amdéd.iso

0o

[#] right Control i

Data de modificag...  Tipo

Abrir

o
> I @
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

vo de Image...

Arquivo de Image...

Arquive de Imag

Arquive de lmag
Arquivo de Image...

Arquive de Image...

Todos os arquivos de disco 6pt v

Cancelar

BCOFFlm

[#] right Contral ¥

Figural9: Pasta contendo a ISO do servidor Elastix
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[&&] Elastix-2.4.0-Stable-x86_64-bin-04022013 [Desligada] - Oracle VM VirtualBox - =
15 I

Move Configura

Elastix
ﬁ @ Deslic

Selecione um arquivo de disco dptico virtual que sera utilizado
para inidar & sua nova maguina virtual.

Este disco precisa ser adequado para iniciar um computador e
deve conter o sistema operadonal que voce deseja instalar na
maquina virtual caso queira fazer isto neste momento. O disco
sera ejetado do drive virtual automaticamente na praxima vez
que vocé desligar a maquing virtual. Vocé também pode gjeta-
lo manualmente se necessério através do menu Dispositivos.

Elastix-2.4.0-5table-x86_54-bin-04feb2013.is0 (855, * | [z

Iniciar Cancelar

B & & ] [#] right Contral &7

Figura20: Confirmacao local do Boot (driver)

Depois de indicar o arquivo o processo de instalacdo da imagem iniciara.

¥ o N . ]
Arquivo (F)
Magquina Visualizar Dispositivos

Z’::} J;l- ......................

Movo Configura

Elastix 2
a @ Deslig

a FREEDOM TO COMMUNICATE

- To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
- To install or upgrade in text mode, type: linux text <{ENTER>.
- Use the function keys listed below for more information.

[F1-Main]l [FZ-Options]l [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel

bhoot: _

@ &P | (9 [&]right Control v

Figura21: Instalacao Servidor Elastix
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Definir o idioma do sistema.

g Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =
Arquivo (F)  Maquina  Ajuda (H)

s [ Elastix-2.4.0-Stable-x86_64-bin-04022013 [Executando] - Oracle VM VirtualBox = g
W

Moy

elcome to Elastix
Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Catalan
Chinese(Simplified)
Chinese(Traditional)
Croatian

Czech

Danish

Dutch

i

<Tab>s<fAlt-Tah> between elements | <(Space’> selects i <F1Z> next screen

B &g {0 | & (3] right Contral

&Y Rede Y]

Figura22: Configuracao idioma
Definir o idioma do teclado.

g Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

Arquive (F)  Magquina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

Keyboard Type
What type of keyboard do you have?

sg-latinl []
sk-querty

slovene

sv-latinl

trg

ua-utf

uk

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <{(Space> selects | <F1Z> next screen

B e &P {{i | & [®) Right Control

E Rede v

Figura23: Definicao tipo teclado
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Inicializar a instalagdo formatando todo o Drive

L7 ] Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

Arquive (F)  Magquina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix
Warning

The partition table on dewvice hda
(UBDX HARDDISK 8189 MB) was
unreadable.

To create new partitions it must
be initialized, causing the loss
of ALL DATA on this drive.

This operation will override any
previous installation choices
about which drives to ignore.

Would you like to initialize this
drive, erasing ALL DATA?

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects i <F12> mext screen

BE &P {@ | & [®]Right Control

EP Rede

Figura24: Formatacao Disco Virtual
Utilizar todo o espago livre para a instalagdo

5% Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

Arquivo (F)  Méguina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

| Partitioning Type |

Installation requires partitioning of your hard drive. The
default layout is reasonable for most users. You can either
choose to use this or create your own.

Remove all partitions on selected drives and create default layout.
Remove linux partitions on selected drives and create default layout.
se free space on selected drives and create default layout.

Create custom layout.

Which drive(s) do you want to use for this installation?
[=] hda 8189 MB (UBODX HARDDISK) [
1

<Space>,<+>,<-> selection <F2> fAdd drive i <F12> next screen

Eloy-d-: i | (8 %) Right Control

B Rede

Figura25: Alocacao espaco particio
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Configuracdo da placa de rede

L ] Oracle VM VirtualBox Gerenciador -
Arquive (F)  Maguina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

Conf igure Network Interface

Would you like to configure the ethB
network interface in your system?

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects i <F12> mext screen

B ® @ {@ | & [®] Right Control

EP Rede W

Figura26: Configuracao Interface Network

Definir que a placa de rede estara ativa e usard [PV4.

il Oracle VM VirtualBox Gerenciador -

Arquive (F)  Magquina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

Network Configuration for ethd

Intel Corporation 8254BEM Gigabit Ethernet Controller
BE:B@:Z7:7F:C9:17

[%]1 fictivate on boot
[#]1 Enable IPv4 support
[ 1 Enable IPuv6 support

{Tab>/<Alt-Tab> between elements i  <Space> selects I <(F12> next screen

B ® &P {{i | & [®) Right Control

E Rede v

Figura27: Ativar Boot e definicao IPV4
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Para estudo académico se deixard por DHCP

L] Oracle VM VirtualBox Gerenciador = =

Arquivo (F)  Méguina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

IPv4 Configuration for ethB

Intel Corporation 8254HEM Gigabit Ethernet Controller
B8:88:27:7F:C9:17

(%) Dynamic IP configuration (DHCP)
( ) Manual address configuration

IP Address Prefix (Netmask)
’

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects i <F12> mext screen

B ® @ {@ | & [®] Right Control

EP Rede W

Figura28: IP Dinamico

Pé4gina | 27



Define que o nome serd fornecido automaticamente por DHCP.

g Oracle WM VirtualBox Gerenciador = =
Arquive (F)  Méguina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

| Hostname Configuration |

If your system is part of a larger network where hostnames are
assigned by DHCP, select automatically wia DHCP. Otherwise,
select manually and enter a hostname for your system. If you
do not, your system will be known as ’localhost.’

(%) automatically wia DHCP
( ) manually

<Tab>s<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F1Z> next screen

B G & {i | & [®) Right Control

EP Rede W

Figura29: Definicaio DHCP

Sele¢ao de time zone.

g Oracle WM VirtualBox Gerenciador = =

Arquivo (F)  Maquina  Ajuda (H)

Maquina Visualizar Dispositivos  Ajuda
Welcome to Elastix

Time Zone Selection
What time zone are you located in?
[#]1 System clock uses UTC
AmericasSantiago
AmericasSanto_Domingo
Aimericas3ao_Paulo

America-Scoresbysund
America/Shiprock

<Tab>~s<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects i <F12> next screen

Eloy-d-d @ | & [®] Right Control

EP Rede W

Figura30: Fuso Horario
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Definicao de Root Password (123456).

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

Root Password

Pick a root password. You must type it
twice to ensure you know what it i=s and
didn’t make a mistake in typing. Remember
that the root password is a critical part
of system securityt

Password:
Password (confirml:

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <3pace> =selects i <F1Z> next screen

BEgFF i} | & 2] right Contral
Figura31: Definicio senha Master (Root)

Processo de Instalacao dos pacotes acontece automaticamente.

Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

| Package Installation

Name
Size
Summary:

— Install Starting |————

Starting install process. This may
take several minutes...

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <3pacer selects i <F1Z> next screen

@ @ ﬁ @ @} @ @ Right Contral
Figura32: Inicio instalacao de pacotes
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Maquina Visualizar Dispositives  Ajuda
Welcome to Elastix

| Package Installation |

Name : kernel-devel-2.6.18-348.1.1.el15-x86_64

Size : 16825k

Summary: Development package for building kernel
modules to match the kernel.

Packages Bytes Time
Total 8 468 1395M B:81:43
Completed: 3al bZ6M B:88:46
Remaining: 159 769M B:88:57

<Tab>/<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

B ® g {i} | & (&) right Control

Figura33: Evolucao Instalacao de pacotes

Defini¢do de senha para o banco de dados internos onde serd guardadas informacdes
importantes de telefonia (123456).

Maguina Visualizar Dispositivos  Ajuda

The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the “root’ account of
MysSQL.

Pleaze enter your new MyS{L root password:

-

Figura34: Definicao Senha Banco de dados

Pégina | 30



Maguina  Visualizar  Dispositivos  Ajuda

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ’'admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and

FOP.

Please enter your new password for freePBX ’admin’:

-

Figura35: Definicao Senha login web

€) Elastix - Login page x4 ¥
<« C' | (% b#ps,//192.168.89.129/index.php

o) elastix’

Figura36: Interface de Login Web
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Console de gerencia e configuracdo do Elastix.

© Elastix

€ > C | Bbers://192.168.89.129/indexphp

e- elastix
2] | ———————————

Dashboard Network Users Shutdown Hardware Detector Updates

Dashiboard »| | @ Dashboard

Backup/Restare Preferences

Dashboard Applet Admin p
System Resources

(%)

( Processes Status

Dashboard

VoIP Provider

-4

swap

X Configurati

e

CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80G
Uptime: 6 min
CPU Speed: 1,751.76 MHz

Memory usage: RAM: 1,002.02 Mb SWAP: 2,015.99 Mb

‘ ] ‘Telephunyservi:e

‘ ﬁ ‘]nstant Messaging Service

(& ‘ Fax Service

= :
‘ & ‘Emal\ Service

‘ ¥ ‘Databass Service

[ 0 ‘Web Server

‘ 91 ‘ Elastix Call Center Service

( i -
Hard Drives L)

Performance Graphic

[ ®33% Used B8 67% Available

Hard Disk Capacity: 5.72GB
Mount Point: /

b Manufacturer:
el

BOX HARDDISK

Nothing to shou uet

-
&
RUNNING ‘ v ‘
NOT RUNNING ‘ - ‘
RUNNING ‘ v ]
RUNNING ‘ - ‘ i
RUNNING ‘ 2
RUNNING ‘ - ‘
NOT INSTALLED ‘ ‘
=
=
>

Figura37: Pagina de Gerenciamento Elastix Web

Console de administragao PABX.

lastix’

PBX Configuration | Operator Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations

Conference

Tools Flash Operator Panel

VoIP Provider

(5] PBX Configuration \

Basic
Extensions Add an Extension
Feature Codes
General Settings
Outbound Routes

Please select your Device below then click Submit

Device
Trunks
Inbound Call Control
Inbound Routes Device | Generic SIP Device v
Zap Channel DIDs
Announcements Submit

Blacklist
CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Follow Me
IVR
Queue Priorities
Queues
Ring Groups
Time Conditions
Time Groups

Intemal Options & Configuration
Conferences
Languages

S4 - Allan <1000>
Lumia - Allan <1001>
PC - Allan <1002>
S4 - ovidio <1003>

Note2 - Luiz <1004>

Figura38: Pagina Administracao PABX
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Criacg@o de ramais, usaremos Ramais SIP para o estudo.

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension Mamero de ramal
Display Name Nome
CID Num Alias

SIP Alias

Device Options

This device uses sip technology.

cecret Senha Ramal

Submit

Figura39: Formulario cadastro Ramais

S4 - Allan <1000>
Lumia - Allan <1001=>
PC - Allan <1002>

5S4 - Ovidio <1003>
NoteZ - Luiz <1004 >

Figura40: Ramais Criados
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Dashboard

System Resources L] Processes Status =
Fd | Telephony Service RUNNING ‘ |
Q Instant Messaging Service NOT RUNNING ‘ - |
/ // / L1 | Fax Service RUNNING ‘ - |
)
CcPU RAM SWAP & ‘Email Service RUNNING ‘ - |
’ Database Service RUNNING ‘ - |
CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80G .
Uptime: 34 min & ‘Web Server RUNNING ‘ - |
CPU Speed: 1,738.19 MHz - =
Memory usage: RAM: 1,002.02 Mb SWAP: 2,015.99 Mb \.JJ_’ ‘ Elastix Call Center Service NOT INSTALLED ‘ |
Hard Drives L) | [ Performance Graphic =
. Simultaneous calls. memory and CPU
| W 33% Used BB 67% Available ‘ i o e
Hard Disk Capaclty 5.72GB 320
Mount Point: 20
Manufacturer VBOX HARDDISK 0.5 - 300
10
\ — 280
Logs: 7.4M Local Backups: 16K 020 l 5 0 250)
Emails: 8.0K configuration: 80M 3 3 3 3 i i
Voicemails: 152K Recordings: 8.0K M sin. calls
— CPU uzage (&)
— Mem. usage (HME)

Figurad1: Area de Trabalho Interface Web

6 SOFTWARES UTILIZADOS

Para a implementacio de um Sistema de Telefonia Voip Open Source, foram utilizados os

seguintes Softwares:

6.1 Virtual Box

Figura 42: Logo VirtualBox

Fonte: www.virtualbox.com
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O VirtualBox foi selecionado, devido 4 facilidade de manuseio e estabilidade que o
sistema apresenta. O qual € utilizado para a criacdo de maquinas virtuais, no qual criamos um

servidor Linux. Sistema operacional base do servidor Voip que serd implantado

6.2 Elastix

®

Figura 43: Logo Elastix
Fonte: http://www.elastix.org/

O Software foi selecionado devido, a sua fécil instalacdo estabilidade e a presenca de
uma interface grafica Web. O Elastix tem como sistema operacional o Linux, sendo utilizado
a distribuicao Linux Ubunto, a qual oferece uma interface grafica mais proxima do sistema
operacional Windows o qual € amplamente difundido entre os usudrios. Sendo o Elastix
derivado do conceituado software Asterix, porém como citado acima o seu principal
diferencial € sua interface grafica a qual torna mais facil sua utilizacdo e monitoramento das
atividades, uma vez que o Elastix mesmo na sua versao mais simples a qual é Livre apresenta
uma Dashboard (Area de Trabalho) com indices de controle de ficil entendimento os quais

sdo atualizados em tempo real. Conforme pode ser visualizado na figura 41 na pagina 33.
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Figura 43: Logo Zoiper

Fonte: http://www.zoiper.com

6.3 ZOIPER

E um Softphone Voip multi-plataforma open Source, o qual disponibiliza um leque de opcdes,

como por exemplo:
¢ Chamada em Espera
¢ Configuracdo de Musica, para chamadas em espera.
e Video Chamadas, etc...

Devido ao seu sistema multi-plataforma, o mesmo pode ser utilizado nos mais diversos
dispositivos, desde Smartphone, Tabletes, Microcomputadores. Isso independente mente se o
sistema operacional é Linux, Windows. Mac, Androide ou IO’s. O que possibilita uma

integragao total de todos os equipamentos disponiveis.
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7 DISCUSSAO

O software escolhido para o caso de estudo de implementagdo de uma central de
telefonia Voip, na Fundag@o Universitaria Vida Crista e objeto de estudo deste Trabalho € o
Elastix.

Sendo este selecionado, devido 4 presenga de uma interface Grafica amigavel de facil
utilizagcdo e implementacdo. Nao sendo necessdrio o aprovisionamento inicial de quais quer
valor, uma vez que a o instituo de ensino superior em questdo dentro da gama de cursos
oferecidos, ministra o curso de Sistemas de Informacdo. Para o qual o instituto ja empreendeu
investimentos, para elaboragdo de laboratérios de informadtica e laboratérios de informética
multidisciplinares para apoio aos demais cursos. Sendo assim uma 6tima oportunidade, para
nossa equipe apresentar um estudo de caso e prototipacdo de um sistema de telefonia Voip,
baseado no conteddo e conhecimentos absorvidos no decorrer do curso. Gerando assim
inclusive 4 oportunidade de turmas futuras darem continuidade, realizando o aprimoramento e
acréscimo de novas funcionalidades disponiveis no software escolhido.

Ao realizar a prototipac¢do e implementagdo deste projeto, reforcamos o conhecimento
adquirido e somos forcados a pesquisar mais afundo uma serie de conhecimentos para o
desenvolvimento e implementacdo de forma satisfatdria.

Devido a peculiaridade de cada um dos softwares escolhidos, quando utilizados em conjunto
eles se complementam. Oferecendo assim um pacote de servicos assim como os oferecidos

por qualquer prestador de servicos pago.
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8 CONCIDERACOES FINAIS

Ao realiza as pesquisas, para conseguir elaborar e montar o servidor web.
Conseguimos perceber o qual fécil € a utilizagdo do mesmo, e ainda verificou-se que podem
ser anexados mais médulos a0 mesmo. Tornando o ainda mais completo e robusto do que a
sua versao basica que foi utilizada, como base de estudos.

Sendo possivel programar, video chamadas, chamada em espera, de tal forma
comprova-se por sua facilidade de implementacdo e custo de implementagdo relativamente
baixo, 4 viabilidade de sua utilizagdo. Em pequenas instituicdes e medias visando um servigo
de qualidade, com um custo muito inferior do que se contratado servicos de PABX das
operadoras de telefonia disponiveis no mercado atual. Os quais em media variam desde Uns
mil reais até Trés Mil reais, isso ainda ndo sendo servicos de telefonia IP, mas sim de telefonia
convencional de no maximo 64 ramais.

Por tratar-se de um assunto relativamente novo, algumas dificuldades foram

encontradas no desenvolvimento deste trabalho, uma delas foi a pouca bibliografia

existente e por este motivo utilizou-se artigos, tutoriais, monografia e paginas
disponiveis

na Internet sobre o assunto, sendo que na maioria encontrava-se em inglés. Na

parte de implantacdo algumas dreas podem ser melhores exploradas com o intuito de

melhorar a qualidade de servico em redes problematicas como perdas de pacotes e

laténcia muito alta.

Como o principal objetivo era atender a necessidade de comunicacdo interna em
pequenos e médios ambientes, o Elastix proporcionou sucesso em seu estudo de implantagao,
possibilitou agregar beneficios a comunicacdo como mobilidade e flexibilidade nas
comunicacoes.

Finalmente conclui-se que a tecnologia VOIP ndo causard o fim da utilizacao da

Tecnologia TDM, mas sera responsavel por uma fatia consideravel

em ligacdes de longa distancia e na interligagdo de matriz, filiais e parceiros através

da Internet.
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A solucdo adotada consiste numa alternativa estdvel, flexivel e vidvel tanto
tecnicamente
quanto financeiramente para empresas que desejam adicionar recursos na

estrutura de suas comunicagdes.
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