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Nosso dia vai chegar
Teremos nossa vez

Nao ¢é pedir demais

Quero justica,

Quero trabalhar em paz
Nao € muito o que lhe peco
Eu quero trabalho honesto
Em vez de escravidao
Deve haver algum lugar
Onde o mais forte

Nao consegue escravizar [...]

Fabrica (Renato Russo)



RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo identificar as dificuldades presentes no processo de inser¢ao
no mercado de trabalho, vivido por jovens que buscam o primeiro emprego legado, cuja
relevancia estd na contribuicdo académica nesta area que poderd ser bem vinda ao fornecer
subsidios tedricos e praticos que auxiliem o menor aprendiz em sua colocagdo no mercado de
trabalho. A transforma¢ao do mundo numa grande aldeia global, sem fronteiras, em que todos
possam compartilhar interesses pessoais, inovagdes tecnoldgicas e cientificas, num
desenvolvimento equilibrado de todas as nagdes, € a promessa da globalizacdo. Trata-se de
um processo social que promove mudanga na estrutura politica e econdmica das sociedades,
em ambito mundial é naturalmente invasiva e poderosa, e seu poder, abrangente, escapa ao
controle das Nagdes, entrando em conflito com os valores que regem cada uma delas. O
funcionamento do mercado de trabalho € desfavordvel ao jovem. Diante da constante presenca
de um excedente de mao-de-obra no mercado, o jovem encontra as piores condi¢des de
competicdo em relacdo aos adultos, tendo de assumir, na maioria das vezes, fungdes de
qualidade inferior na estrutura das empresas para obter uma renda a fim de sustentar as
despesas familiares ou a prépria sobrevivéncia, o que costuma comprometer a possibilidade
de formacao escolar e de se qualificar profissionalmente. Para atingir esses objetivos, além
dos estudos bibliograficos, serd aplicado um questiondrio para coletar dados sobre as
dificuldades presentes no jovem frente a insercao no mercado de trabalho. A andlise sera feita
por meio de estatistica realizada com questiondrio dirigido intencionalmente

Palavra Chave: Globalizacdo. Mercado de Trabalho. Jovem. Primeiro Emprego. Menor
Aprendiz.



ABSTRACT

This study aims to identify the current difficulties in the Integration process in the labor
market, experienced by young people seeking their first job; its relevance is the academic
contribution in this area that will be welcomed to provide theoretical and practical
information to assist the trainee in their placement in the labor market. Technological and
scientific innovations, a balanced development of all nations, is the promise of globalization.
It is a social process that promotes change in the political and economic structure of society,
worldwide is naturally invasive and powerful, and its power, comprehensive, escapes the
control of the nations, coming into conflict with the values of each that govern each of them.
Faced with the constant presence of a surplus of manpower in the market, the youths
beginners find the worst conditions of competition in relation to adults, and having to bear, in
most cases, an inferior quality of business structure for an income to sustain the family
expenses or their own survival, which often compromise their education and professional
training. To achieve these objectives, in addition to present bibliographical studies, a
questionnaire will be used to collect data on the difficulties in the young towards to entering
the labor market. The analysis will be made by means of performed with an intentionally
directed questionnaire.

Keywords: Globalization. Labour Market. Young. First Job. Apprentice.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade evidenciar as dificuldades da inser¢do dos
jovens no mercado de trabalho. A sociedade do conhecimento exige maior qualificacdo do
saber, dado isto, o tempo para o mercado de trabalho se estende, assim como a educagdo
continuada também se torna obrigatdria.

Para Pochmann, a sociedade do conhecimento surgiu na transi¢cdo das sociedades
industriais no final do século XX, com a caracteristica de exigir mais conhecimento técnico e
académico para a colocacdo no mercado de trabalho. (POCHMANN, 2007)

Deste modo, aumentaram as necessidades de capacitagdo e habilidades para qualquer
funcdo desempenhada. Neste cendrio atual, os nimeros de vagas de emprego disponiveis ndo
sdo compativeis com o nimero de desempregados. As vagas que existem, em sua grande
maioria, sdo para individuos com experiéncia na funcdo desejada, exigem inglés fluente,
conhecimento de informatica, dominio total em sua area e com o maior nivel de escolaridade
possivel.

Devido ao nivel elevado de exigéncias, ha dificuldade na inser¢do do jovem no
mercado de trabalho, o que fez com que o governo criasse o “Programa Menor Aprendiz”. Tal
programa exige que o jovem esteja matriculado em uma unidade de ensino ou tenha
terminado o ensino médio. Para ser participante deve estar matriculado em um curso técnico-
profissional e estar frequentando-o assiduamente.

O Programa do Menor Aprendiz apoiado na lei 10.097/2000 (Lei da Aprendizagem)
determina que as empresas de médio e grande porte contratem jovens de 14 a 24 anos para
capacitacdo profissional (pritica e tedrica), cumprindo cotas que variam de 5% a 15% do
nimero de funciondrios efetivos e qualificados. (Ministério do Trabalho e Emprego,
Secretaria de Inspe¢do do Trabalho, Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, 2011).

Na experiéncia do aprendiz legal, o jovem assume o papel de agente de
desenvolvimento de sua prépria carreira. Quando recebido pelo colaborador na empresa, deve
demonstrar sua energia, criatividade, ousadia e tendéncia a contestacdo, para que estas
caracteristicas auxiliem na renovacao de ideias, estruturas e processos.

Acredita-se que o jovem deve ser protagonista, responsavel, capaz e decisivo nas suas
relacdes humanas, sociais e de trabalho. O método utilizado para a formagdo do aprendiz
estimula a autonomia e a pré-atividade. Sua inser¢do através do trabalho e da geracdo de

renda estd centrada no desenvolvimento de cidaddos sociais € economicamente bem-



sucedidos que facam ponte entre a aprendizagem e o mercado de trabalho, conquistando a

autoestima e responsabilidade.

1.1 Justificativas da Escolha do Tema

H4 uma grande importancia em se compreender os aspectos relacionados a insercao
dos jovens no mercado de trabalho bem como as dificuldades e insegurancas que ocorrem na
realizacdo de acOes que busquem aprendizagem frente a esse recurso natural, que € a busca do
primeiro emprego. Portanto € necessario obter novos instrumentos para a colocac¢do do jovem

no mercado de trabalho.

“Os jovens buscam a inser¢cdo social por motivos de ordem moral e
financeira. Compreendem que atingirdo sua adultez quando forem capazes
de sustentar-se financeiramente e sofrem diante do contexto social de
desemprego que dificulta a insercdo no mundo do trabalho e a assunc¢édo de
novos papéis sociais.” (WICKERT, Luciana, 2006).

Devido a quantidade de imposi¢des para conseguir um emprego, 0 jovem carente que
hoje pretende entrar nas organizacdes empresariais necessita de uma visao ampla do mundo e
dominar competéncias consideradas como pré-requisitos para a sua colocacdo. Como
exemplo disso: a liderancga, a capacidade de trabalhar em equipe, habilidades de negociagdes.
Desta forma, os talentos humanos sdo vistos como pecas fundamentais para o sucesso da

organizacao.

1.2 Problemas de Pesquisa

No mundo atual as evolugdes e inovagdes sdo continuas fazendo com que as
organizacdes acompanhem este ritmo e exigindo dos jovens determinadas competéncias, que
eram vistas até um tempo atrds como diferencial e que atualmente sao tidas como pré-
requisitos pelo mercado de trabalho.

Desta forma, ha necessidade de responder a questdo: “Uma vez que as competéncias
profissionais sdo necessdrias e reconhecidas pelos pretendentes ao ingresso no mercado de
trabalho, por que os jovens enfrentam tantas dificuldades na inser¢do no mercado de

trabalho”?
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1.3 Objetivos

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as dificuldades encontradas no aprendiz no mercado de trabalho;

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

As etapas a serem seguidas nesta pesquisa sao:
- Apontar aspectos da dificuldade do jovem aprendiz frente a colocac¢do nas organizacoes;
- Identificar a importancia da capacitacio profissional para os adolescentes perante o mercado
de trabalho;
- Conhecer a importancia do programa do menor aprendiz para a sociedade brasileira;
- Oferecer informacdes que direcionam os jovens ao primeiro emprego;
- Demonstrar como a legislacio do Programa Aprendiz na empresa pode se tornar uma

solucdo para inserir os jovens no mercado de trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Breve Historico — O Trabalho

O conceito de trabalho que conhecemos, existiu no século XVIII e, no século seguinte,
evoluiu muito. No século XIX, o trabalho acabard sendo apresentado como a esséncia do
Homem. Hegel1 destaca a contribuicdo especifica do século XIX: a construcio de uma
esséncia do trabalho; de sua criagdo e sua auto realizacdo. Marx tinha o trabalho como
centralidade em sua teoria, chegando a considerd-lo a “esséncia do homem”; pela importancia
dada a Economia, ficando acima do social e do politico. Com a cria¢do da II Internacional, ha
uma influéncia no conceito de trabalho com inten¢do de humanizar o capitalismo e nao de
extermind-lo, para melhorar as condi¢des dos trabalhadores e exigir a divisdo mais justa dos
lucros da producdo. Assim, a socialdemocracia, que nasceu no século XX, teve como ideal
aumentar a riqueza do trabalhador (BERNAL, 2010).

Para compreender a moderna administra¢do, torna-se necesséario o conhecimento dos
caminhos pelos quais passou a teoria administrativa ao longo da sua breve histéria. Na
realidade, a teoria administrativa tem pouco mais de cem anos de idade. Contudo, na
longinqua antiguidade, ao redor de 5000 a.C., os sumérios ja utilizavam registros das suas
atividades comerciais e governamentais. O papel do planejamento e a organizacdo a
constru¢do das piramides egipcias, da organiza¢do e comunicagdo no extenso império romano
e das primeiras normas legais na Veneza do século XIV mostram que, em tempo distante,
foram utilizados esquemas administrativos para governar paises, empreendimentos e
negécios. Contudo, a grande virada somente ocorreu a partir do século XVIII com a
Revolucdo Industrial, que mudou profundamente a figura do mundo, provocando a
substituicdo das oficinas artesanais pelas fabricas e transferindo o centro dos negdcios da
agricultura para a industria. A Revolugdo Industrial substitui a Era da Agricultura pela Era
Industrial. Mas foi somente em 1903 que Taylor escreveu o primeiro livro sobre
administracao, inaugurando a teoria administrativa. (FRANCA, 2012)

O desenvolvimento da administragdo passou por trés etapas distintas no decorrer do

século XX: a Era Industrial Cléssica, a Era Industrial Neocldssica e a Era da Informacao. E

' Georg Wilhelm Friedrich Hegel foi um importante filésofo alemao do final do século XVIII e comego
do século XIX. Foi o fundador do Hegelianismo que se baseava na ideia principal de que a realidade
€ capaz de ser expressa em categorias reais.
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em cada uma dessas trés etapas, a teoria administrativa passou por incriveis mudangas.

(CHIAVENATO, 2004)

Na Era Industrial Classica, o periodo de industrializacdo foi fundamental para o
aparecimento da teoria administrativa. A industrializacao cldssica teve seu inicio no final de
século XIX, como consequéncia direta da Revolucao Industrialz, e estendeu-se até a metade
do século XX. Mais precisamente até 1950. Foi a etapa em que o capital financeiro passou a
constituir a principal fonte da riqueza. O surto de desenvolvimento industrial provocou o
gradativo distanciamento entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Nosso pais somente
ingressou nessa era no inicio dos anos 40, com a inauguragdo da Companhia Siderdrgica
Nacional (CSN). Apesar das duas guerras mundiais que a perturbaram, esta era se
caracterizou por um ambiente empresarial estavel, previsivel e tranquilo, que exigia uma
postura de permanéncia e manuten¢do do statu quo das organizacdes. (CHIAVENATO, 2004)

A Era Industrial Neocldssica estendeu-se no periodo de 1950 até 1990 e significou
uma etapa de forte transicdo no mundo dos negdécios. O fim da Segunda Guerra Mundial
liberou as organizacOes para os seus produtos e servicos originais, € o desenvolvimento
tecnologico - incentivado pelo avido a jato, televisdo, telefonia digital, computador de
primeira a quarta geragdo e pelo microcomputador - proporcionou as condi¢des bdsicas para
que as organizacdes da época produzissem, em enormes escalas de producdo, uma variedade
de produtos e servicos realmente inovadores. Os mercados locais tornaram-se regionais,
nacionais ou internacionais. O ambiente de negdcios tornou-se mutdvel e, em alguns casos,
instavel, devido as intensas mudangas sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas da época.
Para operar com essa complexidade, as organizagdes precisavam de inovacgdes e mudangas
que o tradicional figurino administrativo ndo permitia, devido a sua rigidez e pouca
adaptabilidade a mudanca. As organizacdes haviam se acostumado a estabilidade e a certeza.
(CHIAVENATO, 2004)

A mudanca ambiental trouxe novos desafios, como a ripida expansdao dos mercados,
novos produtos e processos, novas tecnologias e, sobretudo, o surgimento de poténcias
emergentes, como o Japdo e, mais recentemente, os chamados Tigres Asidticos. Uma nova
realidade comecou a mostrar os seus amplos contornos - a globalizacdo da economia - e
trouxe novos conceitos, como qualidade total, produtividade, competitividade, como formas

de sobrevivéncia empresarial. O mundo ficou menor e mais intensamente ligado através das

? 1* Revolugio Industrial (1750-1850)
2* Revolug¢do Industrial (1850-1870)
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modernas tecnologias de comunicagcdo. Ao longo desse novo contexto, surgem as novas
abordagens da administracdo. (CHIAVENATO, 2004)

O inicio da década de 1990 marca a terceira etapa do mundo organizacional: a Era da
Informagdo, que surge com o tremendo impacto provocado pela tecnologia da informacao
(TI). A nova riqueza passa a ser o conhecimento, o recurso mais valioso e importante,
substituindo o capital financeiro. Em seu lugar, surge o capital intelectual. A tecnologia da
informacao - o casamento do computador com a televisdo e as telecomunicacgdes - invadiu a
vida das organizagdes e das pessoas. Nesse novo contexto, a TI agrega novas caracteristicas:
Menor espaco, menor tempo, maior contato. Com essas trés dimensdes - virtualidade,
instantaneidade e conectividade -, a T1 constitui um poderoso instrumento de trabalho dentro
das organizacdes. As ligacdoes com a Internet e a adocdo da intranet estdo se propagando de
forma intensa. A globalizacdo da economia é uma das consequéncias dessa globaliza¢do da
informacdo. A Internet, com suas avenidas digitais ou infovias e a democratizacdo do acesso a
informacao, é um sinal disso. (CHIAVENATO, 2004)

Nessa nova Era quanto mais poderosa a TI, mais informado e poderoso se torna o seu
usudrio, seja ele uma pessoa, uma organiza¢ao ou um pais. A informagao torna-se a principal
fonte de energia da organizacdo, seu principal combustivel, seu mais importante insumo. Ela
direciona os esforcos e aponta os rumos a seguir. Porém, a informacdo ndo pode ser
confundida com qualquer tipo de matéria-prima. Ela tem propriedades magicas que os outros
recursos nao possuem e nem sequer proporcionam. (CHIAVENATO, 2003)

Com todas essas consequéncias, a tecnologia estd se transformando na ferramenta ou
instrumento a servico do homem, e ndo € mais a varidvel independente que impunha
condi¢Oes e caracteristicas tanto a estrutura como ao comportamento das organizagdes, como
ocorria nas duas eras industriais anteriores. (CHIAVENATO, 2004)

No Brasil, por ser um pais em desenvolvimento, a mudan¢a do processo de
globalizacdo e a transicdo para o novo capitalismo ocorreu aos poucos. Apds a Segunda
Guerra Mundial, o Brasil implantou uma economia urbana e industrial, baseada nos padrdes
norte - americanos, o que gerou um crescimento econdmico. Em 1960, houve crescimento e
desenvolvimento, porém houve também o aumento da pobreza e da desigualdade. Os anos 80
foram marcados pelas altas taxas inflaciondrias e por grande instabilidade econdmica,
enquanto os paises desenvolvidos sentiam os efeitos da Terceira Revolugdo Industrial. O
Brasil ndo aceitava os ditos internacionais e tentava superar o declinio e o baixo crescimento
do pais, com aumento no desemprego, saldrios que sofriam diminui¢do continua e a inflacao

incontroldvel. Para controlar a crise no pais, foram feitas varias experimentagdes econdmicas,
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que foram incapazes de controlar a situacdo e retornar ao desenvolvimento. No fim dos anos
80, no governo Collor, foi usada a estratégia neoliberal como alternativa do esgotamento do
padrao de desenvolvimento do pais. Iniciam-se os ajustamentos aos rumos da economia
mundial. Este processo cristalizou-se com o Plano Real, ao seguir o modelo do Conselho de
Washington. Nos anos 90, houve a necessidade de alteracdo para remediar os modelos
antigos. (GOULART; GUIMARAES, 2002).

Atualmente o trabalho cumpre uma série de funcdes, apontadas por Salanova, Gracia e
Peir6 (1996, apud BERNAL, 2010), embora ndo ocorra em todos os tipos e formas de
trabalho. Como: 1) fun¢do interativa ou significativa: formar no trabalhador mediante o
trabalho a sua autoestima e sua identidade; 2) fun¢do de proporcionar status e prestigio social;
3) fonte de identidade pessoal: os outros nos véem pela profissdo que exercemos; 4) funcao
econOmica; 5) fonte de oportunidade para a interacdo e os contatos sociais; 6) fungdo de
estruturar o tempo: tendo as sociedades industriais o trabalho como principal marcador do
calendério; 7) funcdo de manter o individuo sob uma atividade mais ou menos obrigado; 8)
funcdo de ser uma fonte de oportunidade para desenvolver habilidades e destrezas; 9) funcao
de transmissao de normas, crengas e expectativas sociais, e 10) fun¢do de proporcionar poder
e controle. Mas para que essas fungdes ocorram, o trabalho deve ser realizado em condi¢des
minimas de qualidade. (1996, apud BERNAL, 2010)

O que parece dificil ocorrer, pois a maioria dos trabalhos continua sendo
desinteressante e tendo pouca qualidade de vida. Mas, na légica do capitalismo, o trabalho
pode fazer funcdes como: criar vinculo social, proporcionar a identidade social e proporcionar
a relacdo social, organizando a vida social de tal maneira e reduzindo a tanto, que s6 o

trabalho possa fazer essas fun¢des (BERNAL, 2010).

2.2 Globalizacdo e o Jovem no Mercado de Trabalho

A transformacdo do mundo numa grande aldeia global, sem fronteiras, em que todos
possam compartilhar interesses pessoais, inovagdes tecnoldgicas e cientificas, num
desenvolvimento equilibrado de todas as nagdes, € a promessa da globaliza¢do. (RIBEIRO,
2009)

Trata-se de um processo social que promove mudangca na estrutura politica e
econOmica das sociedades. Economicamente significa integracdo dos mercados em ambito

mundial. (RIBEIRO, 2009)
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A mobilidade confere a economia financeira fundamento maior do que a que cabe a
economia produtiva, € nao hd instituicdes internacionais capazes de regular a acdo das
empresas globais. O Estado fica desconfortdvel, pois ndo controla a produ¢do, nem o cambio,
nem o fluxo de capitais, embora ainda permaneca responsavel pela seguranga, pela educacgao e
pela ordem publica. (RIBEIRO, 2006)

A globalizacao € naturalmente invasiva e poderosa, e seu poder, abrangente, escapa ao
controle das Nagdes, entrando em conflito com os valores que regem cada uma delas. Para
alguns economistas, o futuro da economia globalizada deste inicio de século s6 tem duas
alternativas ou se regulamenta imediatamente, ou sofrerd um crash, pois nas condi¢des atuais
os governos ndo conseguem mais deter o movimento do capital internacional.
Consequentemente, seu controle sobre a politica econdmica interna estd diminuindo.
(RIBEIRO, 2006)

Em uma época em que a globalizagcdo, a competicdo, o forte impacto da tecnologia e
as céleres mudancas se tornaram os maiores desafios externos, a vantagem competitiva das
empresas estd na maneira de utilizar o conhecimento das pessoas, colocando-o em acdo de
modo rdpido e eficaz, na busca de solugdes satisfatérias e de novos produtos e servigos
inovadores, os seres humanos sdo dotados de personalidades proprias, profundamente
diferentes entre si, com uma histéria particular e diferenciada, além de possuirem
conhecimentos, habilidades, destrezas e capacidades, indispensédveis a adequada gestao dos
recursos organizacionais. (RIBEIRO, 2006)

Entretanto, é por esses motivos principais que entramos, agora, numa etapa na qual
gerenciar corretamente as capacidades existentes na empresa serd de vital importancia para o
seu sucesso. (RIBEIRO, 2009)

A globalizac@o e os avangos tecnoldgicos geram fortes mudangas nas organizagdes,
exigindo um perfil de conhecimentos mais profundo, resultante da combinacdo entre a
reducdo dos postos de trabalho e as tecnologias mais sofisticadas e facilmente disponiveis.
(RIBEIRO, 2006)

Algumas empresas, principalmente as internacionais e as de alta tecnologia, ja
iniciaram esforcos e alocaram investimentos para gerir o conhecimento. As principais
atividades se concentram na utilizagdo de tecnologia para montar e distribuir enormes bancos
de dados, com documentos, artigos, relatos de experiéncias etc. (DUTRA, 2002).

Porém, gerir conhecimentos vai muito, além disso, e deve ter como objetivo principal

apoiar o desenvolvimento dos negécios da empresa. Para isso, € necessdrio percorrer, de
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forma estruturada e metodoldgica, as seguintes etapas: definir, captar, organizar, transmitir,
utilizar e ajustar os conhecimentos. (CHIAVENATO, 2004)

A materializacdo desse processo exige especializacdo no assunto, uso de metodologia
e ferramentas adequadas, além de suporte tecnolégico. (DUTRA, 2002)

Inicialmente, deve-se definir quais os conhecimentos imprescindiveis e altamente
desejdveis para a organizacdo, em particular, aqueles que resultem na exceléncia de cada
atividade ou processo e conduzam a obtenc@o de vantagens competitivas. (RIBEIRO, 2006)

Com a globaliza¢do dos negdcios, o desenvolvimento tecnoldgico, o forte impacto da
mudanca e o intenso movimento por qualidade e produtividade, surgiram uma eloquente
constatacdo na maioria das organizagdes: o grande diferencial, a principal vantagem
competitiva das empresas decorre das pessoas que mantém e conservam o status - que geram
e fortalecem a inovacdo e o que deverd vir a ser. Sao pessoas que produzem, vendem, servem
o cliente, tomam decisdes, lideram motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e
dirigem os negocios das empresas. Varia enormemente a maneira pela qual as pessoas se
comportam, decidem, agem, trabalham, executam e melhoram suas atividades, cuidam dos
clientes e tocam os negdcios das empresas. E essa variacdo depende, em grande parte, de
politicas e diretrizes das organizacdes que dizem respeito a como lidar com as pessoas em
suas atividades. (DUTRA, 2002)

A tendéncia atual, porém, estd voltada para muito mais além: fala-se, agora, em
administracdo com as pessoas. Administrar com as pessoas significa tocar a organizacao
juntamente com os colaboradores e os parceiros internos que mais entendem dela e de seu
futuro. Trata-se de uma nova visdo das pessoas, ndo mais como um recurso de uma
organiza¢do, mas como um objetivo. Essa € uma nova visdo das pessoas, ndo mais como um
recurso de organizagdo, servil e passivo no processo, mas, fundamentalmente, como um
sujeito ativo e provocador das decisdes, empreendedor das acdes e criador da inovacao dentro
das organizacdes. Mais do que isso, esse sujeito € um agente proativo, dotado de visdo propria
e, sobretudo, de inteligéncia - a maior, mais avancada e sofisticada habilidade humana.
(DUTRA, 2002)

Trouxe uma série de consequéncias para o mercado de trabalho e, dentre elas, a
competitividade entre as empresas, que buscam a permanéncia em seu seguimento de atuagao.
Elas tiveram que se reorganizar através de novos programas, na tentativa de diminuir os

custos da producdo e aperfeicoar os lucros. (CHIAVENATO, 2004)
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Por outro lado, o capital passa a ser fortemente valorizado, exigindo do trabalhador um
significativo investimento em si mesmo, no que diz respeito a educacdo. (CHIAVENATO,

2004)

2.3 Previsoes legais de acesso e as dificuldades do jovem no mercado de

trabalho

Nas sociedades baseadas no trabalho, o objetivo € fazer da atividade um local de
vinculo social e desenvolvimento pessoal, para que os colaboradores se sintam motivados
para realizar as tarefas, sem precisar de vigias e nem controladores. Para que isso ocorra, a
sociedade emprega a ideologia do trabalho como algo préprio da nossa civilizagdo,
proporcionando meios para viver, promovendo a realizacdo pessoal e os vinculos sociais.
Assim, alguns individuos passam a ver o trabalho como a atividade que deve realizar, para ser
integrado na sociedade. (OLIVEIRA, 2009.)

A partir dessa reproducdo ideoldgica, os individuos que ndo tém trabalho se sentem
excluidos, provocando desconforto e sentimento de menor importancia aos desempregados.
Os direitos desses cidadaos sao diminuidos pela sociedade, que tem ideologia de que quem
ndo trabalha, também nao produz, logo ndo deve consumir e é dispensavel a sociedade.
Assim, ao usar essa ferramenta, o capitalismo reforca a necessidade de trabalhar e gerar
lucros. (OLIVEIRA, 2009.)

A globalizacdo, provocada pelo avanco tecnoldgico, trouxe uma série de
consequéncias para o mercado de trabalho e, dentre elas, a competitividade entre as empresas,
que buscam a permanéncia em seu seguimento de atuacdo, tiveram que se reorganizar através
de novos programas. Na tentativa de diminuir os custos da produgdo e aperfeicoar os lucros.
Por outro lado, o capital passa a ser fortemente valorizado, exigindo do trabalhador um
significativo investimento em si mesmo, seja no que diz respeito a educag¢do. (OLIVEIRA;
SILVA, 2006)

A tecnologia mundial proporcionou, também, a disponibilidade de grande volume e
informacdes tudo isso exige das pessoas esforco em entender todo esse processo e fazer com
que as suas empresas adaptem-se ao novo tempo. As estratégias mercadoldgicas tornaram-se
globalizadas e as empresas, para sobreviverem nesse novo mundo e as novas formas de
concorréncia, assim como para atuarem em mercados emergentes, passaram a buscar

continuidade melhorias na eficiéncia em seus processos, aumentar a velocidade de suas acdes



18

e atualizar de forma constante suas estratégicas. Nesse sentido os talentos sdo essenciais para
garantir a continuidade das organizacoes. (PONTES, 2010)

No mercado de trabalho existe concorréncia entre individuos de faixas etdrias
distintas. Isso ocorre geralmente quando ndo had regulagdo publica, pois neste mercado,
operam geralmente as micro, pequenas e médias empresas. A inexisténcia de planos de
cargos, carreiras e saldrios faz com que o emprego do jovem tenha baixa exigéncia de
qualificacdo profissional e elevada instabilidade contratual, quase sem perspectivas de
progressao profissional na empresa. (POCHMANN, 2007).

O funcionamento do mercado de trabalho é desfavordvel ao jovem. Diante da
constante presenca de um excedente de mao-de-obra no mercado, o jovem encontra as piores
condi¢cdes de competicdo em relagdo aos adultos, tendo de assumir, na maioria das vezes,
fungdes de qualidade inferior na estrutura das empresas para obter uma renda a fim de
sustentar as despesas familiares ou a propria sobrevivéncia, o que costuma comprometer a
possibilidade de formacdo escolar e de se qualificar profissionalmente. Portanto, foram
pensadas acdes pelo governo para inserir o aprendiz nas organizagdes, visto a real dificuldade
de se adentrar neste mundo. (SOARES DE CARVALHO, 2004 apud POCHMANN, 2007).

No entanto para que ele possa se inserir € necessario que ele seja preparado para
adquirir uma nova comunicagdo, melhorando o seu poder de argumentacdo em uma entrevista
de rotina de trabalho, percebendo a diferenca da vida profissional para a pessoal. Dai a
importancia de causar uma boa impressao durante as diferentes fases de um processo seletivo.
Sempre que possivel, o jovem deve se inteirar dos hédbitos e costumes da organizacdo, a fim
de facilitar a sua adaptacdo ou mesmo para que, em caso de incompatibilidade com seus
conceitos, ele possa procurar outra empresa de sua preferéncia, que se afine mais com seu
estilo de vida e condic¢des sociais. (OLIVEIRA; SILVA, 2006)

Construir uma carreira profissional é como construir uma casa. Agora terao, sozinhos,
que levantarem as paredes. Sem ter aprendido a serem pedreiros. Ao fechar os livros, irdo se
deparar com o que o mercado de trabalho tem de melhor. E de pior. Pessoas sdo enigmas
ambulantes. Saber decifra-las, e ganhar a confiancga delas, é o primeiro passo para se tornar
um profissional. (GEHRINGER, 2008)

Com o passar do tempo, sentiram a necessidade de se criar o manual da aprendizagem
editado pelo Ministro do Trabalho e do Emprego — MTE em 2006, para regulamentar algumas
leis que garantissem o trabalho ao jovem no caréter de aprendizado, sem ser um trabalho que
explore o adolescente e lhe retirem o direito de estudo e lazer. O Manual da Aprendizagem

classifica o aprendiz como os adolescentes na faixa de 14 a 18 anos e os jovens na faixa etéria
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de 18 e 24 anos que estejam cursando ou tenha cursado o ensino fundamental e em que
tenham matriculado em cursos de aprendizagem. (GOMES, 2009)

O Manual da Aprendizagem classifica o aprendiz como os adolescentes na faixa de 14
a 18 anos e os jovens na faixa etdria de 18 e 24 anos que estejam cursando ou tenha cursado o
ensino fundamental e em que tenham matriculado em cursos de aprendizagem. De acordo
com o art. 428 da Consolida¢do das Leis de Trabalho, o aprendiz portador de deficiéncia ndo
terd estipulado limite de méximo de idade, como rege o art. 2°, pardgrafo tinico, do decreto n°
5.598/05. Com base no art. 227 da Constitui¢do Federal — CF/88 e no Estatuto da crianca e do
adolescente, Lei n° 8.069/90 assegura o jovem de 14 a 18 anos a prioridade na contratacdo
como aprendiz, desde que a atividade prética ndo exponha o aprendiz a periculosidade e a
insalubridade; que estes realizarem atividades vedadas para jovens menores de dezoito anos; €
ndo aceita que atividade pratica seja desfavoravel ao desenvolvimento social e moral dos
adolescentes aprendizes. Nestas atividades citada, s6 serdo permitidos jovens aprendizes de
18 a 24 anos, como o art. 11, pardgrafo tnico prevé no Decreto n° 5.598/05. (GOMES, 2009).

Houve uma alteracdo na Consolida¢cdo da Lei do Trabalhador — CLT, aprovado pelo
Decreto — Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que foram sancionados pela Lei 10.097/2000,
no intuito de clarear as informacdes sobre as contratagdes e a qualidade profissional do menor
aprendiz, o que possibilitou melhora nas condi¢des de vida social e o ingresso do aprendiz na
carreira profissional. (GOMES, 2009)

O artigo 428 da CLT, que afirma o contrato de aprendizagem como um contrato de
trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado. Referido dispositivo legal o
estabelece ainda a validade do contrato de aprendizagem, que pressupde a anotacdo na
Carteira de Trabalho e na Previdéncia Social, a matricula, a frequéncia do aluno menor
Aprendiz e sua inscricdo no programa de Aprendizagem, desenvolvidos em entidades
qualificadas na formacao técnico-profissional. (GOMES, 2009)

Neste contrato o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze € menor
de dezoito anos inscrito em programa de aprendizagem, as formacOes profissionais
compativeis com o seu desenvolvimento moral, fisico, social e psicolégico. E o aprendiz se
compromete a executar, com zelo as tarefas necessarias a sua formacao. (GOMES, 2009)

Referido contrato garantird ao aprendiz seguridade em seu primeiro emprego
legalizado e condicdes que lhe protejam por lei. O que garantam que recebera um salério, que
deverd ser pago o saldrio minimo regional integral ou o profissional, sendo licito ao menor

trabalhador firmar recibo pelo pagamento dos saldrios. (GOMES, 2009).



20

A rescisdo do contrato de aprendizagem pode ser realizada nos seguintes casos, como
trata o art. 433 da CLT os fatos que ocasionam a extincao do contrato de aprendiz, que sdao
elas: Idade do aprendiz completar vinte e quatro (24) anos, a salvo os aprendizes deficientes,
que ndo tem limite de idade; o término do prazo de prolongamento apds a duragdo de dois
anos; desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz as suas atividades; falta disciplinar
grave, auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; e pedido do jovem
aprendiz. Esses motivos cancelaram o contrato. Porém, a rescisdo do contrato de trabalho é
proibida ao menor de dezoito anos. E necessdrio fornecer assisténcia aos seus responsiveis
legais e requerer o comprovante ao empregador do recebimento da indenizacdo que lhe for
devida. (GOMES, 2009)

O art. 429 da CLT diz que sdo exigidas por lei para todos os estabelecimentos de
qualquer natureza a obrigatoriedade de contratar aprendizes, com o porcentual de cota de
aprendizes em cada empresa estd fixado entre 5% no minimo e 15% no méiximo por
estabelecimento. Porém, cabe ao empregador, dentro do limite fixado, contratar jovens
aprendizes que melhor atenda as necessidades de sua empresa. Caso ndo houver o
cumprimento da lei dos aprendizes em estabelecimentos, conforme a IN n°® 26, de 20 de
dezembro de 2001 cabe os 6rgaos competentes a Delegacias Regionais do Trabalho — DRTS,
por meio dos Auditores Fiscais do Trabalho — AFTS, fiscalizar o cumprimento e multar caso
necessario. (GOMES, 2009).

De acordo com o art. 431 da CLT, pode haver efetivacao do aprendiz na empresa. Mas
na condi¢do de aprendiz, a duracdo da jornada de trabalho ndo podera exceder seis horas
didrias, como o limite previsto de até oito horas, desde que fiquem comprovadas que o
adolescente completou o ensino fundamental e nelas forem destinadas as horas a
aprendizagem tedrica - Escrito no art. 432 da CLT, descrito no Manual da Aprendizagem.

(GOMES, 2009).
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3 METODO

O estudo proposto foi desenvolvido por meio de pesquisas bibliogréficas e de campo.

A pesquisa bibliografica resultard em relatos entre varios autores estudiosos sobre os
jovens e o mundo do mercado de trabalho.

A pesquisa de campo serd realizada na ONG IA3 e no SENALI O instrumento utilizado
serd um questiondrio semiestruturado com questdes abertas e fechadas referente as maiores

dificuldades do primeiro emprego no mercado de trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A temdtica juvenil vem sendo recorrentemente tratada no Brasil em seus distintos
aspectos tendo em vista a complexidade que representa atualmente. De maneira geral, a
situacdo do jovem vem sendo exposta de forma ainda muito fragmentada. (POCHMANN,
2007)

A emergéncia do desemprego estrutural entre os jovens torna mais distante as
possibilidades de constituicdo de trajetérias ocupacionais e de vida vinculadas a ascensao
social. O processo de imobilidade social intrageracional (a ultima ocupagdo nao se diferencia
do primeiro emprego), quando ndo o caso de regressdo intergeracional (a posicdo de vida e
trabalho do filho € inferior a do pai), pode tornar frustrada a perspectiva de construcao de um
futuro pelo trabalho decente, mesmo no ambiente de elevacdo da escolaridade.
(POCHMANN, 2007)

Nesse sentido, tem importancia central a andlise da atual situacdo do jovem no
mercado de trabalho brasileiro. Se h4 constrangimentos no ingresso e progresso do jovem no
interior do mercado de trabalho, o agravamento da condicdo juvenil aparece como inexoravel
reproduzido pela decadéncia educacional e pela degradacao social. (POCHMANN, 2007)

A populagdo brasileira chegou a 190.732.694 habitantes em 2010, segundo a apuracao
do instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). Desse total, 3,4 milhoes de
criangas e adolescentes de 10 a 17 anos de idade trabalham, cerca de 530 mil a menos que em
2000. Contabilizadas em 2010, na faixa de 10 a 15 anos as criangas ocupadas, que somavam
1,6 milhdo. J& na faixa de 16 ou 17 anos contabilizam 1,8 milhdo de criancas. Desta
porcentagem atual, 61% das criangas e adolescentes ocupados eram do sexo masculino. De
2000 para 2010, o nimero de pessoas ocupadas de 10 a 15 anos de idade passou de 1,791
milhdo, em 2000, para 1,599 milhdo, em 2010, uma reducdo de 198 mil pessoas (10,8%).
Entre os adolescentes de 16 ou 17 anos de idade, a reducdo foi de 336 mil, passando de 2,144
milhdes para 1,807 milhdo no mesmo periodo (15,7%). Abaixo seguem mais dados. (IBGE,

2010).
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Ja na faixa de 16 ou 17 anos eram 1,8 milhdo (2,1% do total), caso em que o
trabalho € autorizado, desde que ndo seja prejudicial a sadde, a seguranca e a
moralidade. Os adolescentes de 14 ou 15 anos sé poderiam trabalhar como
aprendizes. Em 2000, as criangas e adolescentes de 10 a 17 anos de idade
representavam 6,0% das 65,6 milhdes de pessoas ocupadas de 10 anos ou
mais de idade. (IBGE, 2010).

Para verificar os dados colhidos pelo IBGE e no afa de alcangar respostas ao problema
de pesquisa, foi realizada pesquisa de campo, junto as instituicdes SENAI e ONG IA3,
através de aplicacdo de questiondrio dirigido, cujas questdes seguem no anexo A.

Referido questiondrio foi aplicado junto a jovens estudantes de escolas de formacao
técnica e de ensino médio, com o intuito de investigar acerca dos motivos e das dificuldades
para inser¢do no mercado de trabalho.

O questiondrio foi respondido por 162 pessoas, das quais, por amostragem, foram
selecionados 100 deles, de forma aleatoria;

A tabela anexada (Anexo B) aponta que:

Os dados foram tabulados, e sdo representados pelo grafico abaixo.

Gréficoda Pesquisade Campo

B RESPOSTA 1

60
1 H RESPOSTA 2

50

i 43 B RESPOSTA 3
40 37 — RESPOSTA 4
30 - RESPOSTA 5

20 20 20 2 2
20 - —
12

10 - —
0 -

Seu grau de despreparo Seu grau de desanimo O grau de cobranca de O grau de cobranga de
emse portarem frente as dificuldades seus responsaveis para si mesmo para arrumar
entrevista? de conseguir emprego? que consiga emprego? um emprego?

Figura 1- Gréfico Pesquisa de Campo
Autor: Daniela Macedo de Moura; Fernanda Zangiacomi Andrade
Fonte: Tabulacdo da Pesquisa de Campo
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Com a tabulagdo, foi possivel analisar que, junto aos jovens pesquisados, nota-se que o
grau de desespero elevado ao se comportar perante uma entrevista € de 41% pois as
possibilidades abertas pelo novo padrdo técnico organizacional, devido as exigéncias
profissionais, sdo cada vez maiores por parte das empresas e da prépria sociedade.

Ainda, em relacdo a postura individual, o jovem possui uma obrigacdo perante o
primeiro emprego sendo necessarias determinadas competéncias que até um tempo atrds eram
vistas como diferenciais, passaram a ser consideradas como pré-requisitos, o que representou
43% do total dos jovens entrevistados.

Para muitos jovens, a condi¢do de atividade vem sendo marcada por situacdes de
desemprego recorrente, sem possibilidade de construir uma trajetéria ocupacional segura de
ascensao social, conforme observa-se no grau de desanimo de 37% na tabela.

Em virtude desses dados, analisa-se que o grau de cobranca de seus responsaveis sao
visiveis uma vez que tém como funcdo passar aos jovens aprendiz a importancia de lutar
pelos sonhos e ideais e que sempre se deve investir no trabalho digno para que possa levar a
uma realizac¢do pessoal e profissional.

O enfrentando da tematica social impde um novo olhar sobre as a¢des empresariais
para a juventude. O que se fez até aqui se mostra bdsico referente a proporcdo do tema
escolhido, conforme a andlise sistematizada das informagdes quantitativas do mercado de
trabalho em 2014.

No referido questiondrio, também foi formulada questdo aberta, que indagava acerca
do motivo das dificuldades que o jovem enfrenta para a sua inser¢cao no Mercado de Trabalho.

Dos cem questiondrios selecionados, 70% relatam que a maior dificuldade encontrada
€ na auséncia de experi€ncia profissional: a concorréncia, falta de oportunidade, cobranga de
si mesmo e qualificacd@o técnica, tornando assim, a sua inser¢do no mercado de trabalho 4rdua.
Isso permite avaliar que no universo de pesquisa deste trabalho, a juventude ndo pode ser
anunciada como preparagdo para o ingresso na vida adulta, ou mesmo como intermediacao
entre a escola e o trabalho.

Os jovens entrevistados buscam a insercdo social por motivos de ordem moral e
financeira. Compreendem que atingirdao sua adultez quando forem capazes de sustentar-se
financeiramente e forem diante do contexto social de desemprego que dificulta a inser¢ao no
mundo do trabalho e assun¢do de novos papéis sociais.

Diante desta pesquisa, nota-se que 30% dos jovens entrevistados encontram-se

despreparados e imaturos perante a responsabilidade posicionada nas organizacgdes, o0s
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mesmos nao conseguem conciliar as atividades, carga hordria exigida e a falta de confiancga de
si mesmos para se estabelecerem no mercado de trabalho.

O enfoque especial desta pesquisa de campo € a respeito das dificuldades de acesso
generalizado ao primeiro emprego no Brasil visa superar, em parte, a escassez de andlises
produzidas pela literatura nacional. Esta relativa auséncia talvez pudesse ser justificada no
passado pela vigorosa expansao da economia, que permitiu uma forte expansdao do emprego e
maior mobilidade social, durante a fase da industrializacdo. (POCHMANN, 2007)

O jovem requer espago e oportunidade para viver o seu tempo, munido de condicdes
suficientes tanto para ampliar o tempo de ndo trabalho, associado ao processo educacional,
bem como uma melhor preparacdo para o ingresso em condi¢des adequadas no mercado.
(POCHMANN, 2007)

A emergéncia do desemprego estrutural entre os jovens torna mais distante as
possibilidades de constituicdo de trajetdrias ocupacionais e de vida vinculadas a ascensdao
social. O processo de imobilidade social intrageracional (a ultima ocupagdo nao se diferencia
do primeiro emprego), quando ndo € o caso de regressao intergeracional (a posi¢ao de vida e
trabalho do filho € inferior a do pai), pode tornar frustrada a perspectiva de construcao de um
futuro pelo trabalho decente, mesmo no ambiente de elevacdo da escolaridade.
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2001).

Nesse sentido, tem importancia central a andlise da atual situacdo do jovem no
mercado de trabalho brasileiro. Se h4 constrangimentos no ingresso e progresso do jovem no
interior do mercado de trabalho, o agravamento da condicdo juvenil aparece como inexoravel
reproduzido pela decadéncia educacional e pela degradacio social. (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2001).

A condic¢ao de ingresso do jovem no mundo do trabalho, quando analisada do ponto de
vista macro, tende a depender consideravelmente do comportamento geral do mercado de
trabalho, da efetividade da rede de protecdo e de garantia de renda aos segmentos mais frageis
da sociedade e da eficicia do sistema escolar. Assim, quanto mais desfavordvel o
funcionamento do mercado de trabalho para o jovem, quanto mais efetivos os programas de
garantia de renda e quanto maior qualidade tiver o sistema educativo, menor a proporc¢ao de
jovens que tendem a abandonar a condicdio de inatividade. (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2001).
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6 CONCLUSAO

Ao debater o tema da dificuldade juvenil constitui um estimulo que sobrevive no
momento. A implanta¢do do jovem no mercado de trabalho é uma indagacdo que requer e ndao
escusa receptar alerta em nosso pais, uma vez que passa a ser uma obrigacdo legal, contudo ao
analisar a temadtica profundamente, da mesma forma se apropria posi¢des acima, outras
atribui¢des insepardveis ao cendrio da nagdo. No desdobrar da pesquisa, acredita-se que o
contexto relacionado ao jovem, como blocos elaborados pela comunidade, reproduz subjetiva
e objetivamente dilemas sociais de forma grave. Mas, vé-se o quadro sendo alterado, inclusive
porque os préprios jovens estdo sendo protagonistas das iniciativas de mudanga.

A dificuldade de inser¢do laboral dos jovens em busca de seu primeiro emprego
ganhou destaque nos ultimos anos. Trata-se de um problema social que repercute nos modos
de ser de uma geracao.

Os elementos desta pesquisa demonstram uma propor¢ao da na¢do jovem que enfrenta
sérios impasses de colocac@o profissional e que ndo tem mais a atividade como meio que
orienta a sua vida. Ampara se, por isso, a quaisquer oportunidades de insercao.

Os encargos que restam aos jovens sdo, constantemente, os mais duvidosos, com
ocupacdes nao assalariados ou sem registro formal. E neste ponto, hd concordancia com as
opinides de POCHMMAN (2007), encontram-se praticamente bloqueadas as portas de
ingresso aos melhores empregos. O quadro de escassez de empregos, em meio ao elevado
excedente de mao de obra, torna os jovens um dos segmentos da populacdo ativa mais
fragilizada.

Nesse quadro de agravamento das condi¢des de ingresso e permanéncia do jovem no
mercado de trabalho, surge o estabelecimento de medidas apropriadas. Trata-se de
dispositivos que exigem a sensibilizacdo de toda a sociedade, mas principalmente das
autoridades governamentais que parecem ainda distante dos problemas dos jovens.

Apesar da dificuldade para definir um tunico critério para entender a situacdo dos
jovens, pensar sobre as suas dificuldades, com suas particularidades, generalidades e
singularidades requer posicionamentos séOlidos quanto ao desenvolvimento social e
econOmico da nacdo, afinal, reinem uma populacdo de aproximadamente 35 milhdes de
brasileiros. Sem esse pensamento, as proprias iniciativas de insercdo continuardo repetindo o
seu papel de trabalho arduo, a medida que a cada jovem € inserido, outros tantos sao

excluidos ou nem chegam a ter uma chance.
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Em virtudes dessas teorias a pesquisa decampo realizada nas organizacdes Senai e
ONG IA3 apontam que 70% dos jovens possuem dificuldades para a inser¢ao no mercado de
trabalho. Entretanto, o alto indice de despreparo para conseguir se manter equivale a 30%,
devido a imaturidade e a falta de auto confiangca, mesmo assim, os jovens lutam pelos seus
sonhos e ideais na esperanca de que consiga a sua permanéncia nas organizagoes.

O referido grafico mostra que 41% dos jovens estdo sem preparo para se comportar em
uma entrevista pela inseguranga, ou por ndo saber se comunicar de forma correta. Porém, o
indice de desanimo vem crescendo a cada vez que uma oportunidade é fechada (equivale a
43%). Ao mesmo tempo se desanimam por conta da concorréncia do mercado de trabalho.

A respeito da cobranca de si mesmos e de seus responsaveis é de 49%, um indice
preocupante para uma sociedade rica e prospera para os jovens brasileiros.

Assim, as dificuldades encontradas e veiculadas nesta pesquisa demonstram suas
origens ndo sO nas dificuldades do mercado em si, mas também aquelas decorrentes do
proprio jovem no momento da sua inser¢ao.

Com base neste trabalho, por fim, é necessdrio, e plenamente possivel, orientar as
acoes segundo uma formulacdo que compreenda um sentido amplo da inser¢ao no trabalho, o
que nesse texto foi aventado como uma insercao de ciclo completo ou insercao ecossistémica,
que certamente requerem um devido aprofundamento conceitual posterior para,
eventualmente, serem sugestdes consistentes e executdveis de fato na insercdo de jovens, e
nio simplesmente em um mercado de trabalho. Afinal, referidos jovens nao deveriam ser
tratados como mercadorias, mas sim como talentos a serem aprimorados, orientados e

capacitados, para que possam assumir um papel em um digno mundo do trabalho.
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ANEXO A - Questionario

PESQUISA

Prezado Participante: Gostariamos da sua colaboracdo em responder este questionario que tem
como objetivo identificar as dificuldades dos jovens em busca do primeiro emprego. Lembramos

que trata-se de uma pesquisa para a elaboragao do trabalho de conclusdo, garantimos o sigilo

Idade: [ ] menos de 18 anos [ ] de 18 a 25 anos;
Sexo: [ ] Feminino [ ] Masculino
Escolaridade: [ ] Ensino médio completo [ ] Ensino médio incompleto

[ 1 Nivel superior completo [ ] Nivel superior incompleto

As questdes abaixo deverdo ser respondidas de acordo com a sua vivéncia pessoal.

1. Quantas vezes ja procurou emprego?

2. Qual € o grau de dificuldade que encontrou ao procurar emprego?

3. Quantos curriculos ja realizou?

4. Quantas vezes ja buscou informagdes para elaborar curriculo?

5. Quantas entrevistas voc€ participou?

6. Vocé recebeu algum feedback referente as entrevistas realizadas?

7. Seu grau de ansiedade frente a entrevista?

8. Seu grau de despreparo em se portar em entrevista?

9. Seu grau de desdnimo frente as dificuldades de conseguir emprego?

10. O grau de cobrancga de seus responsdveis para que consiga emprego?
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11. O grau de cobranca de si mesmo para arrumar um emprego?
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Com a sua opinido, explique o porqué o jovem possui dificuldade em se inserir no mercado de
trabalho?




ANEXO B - Resultado do Questionario
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PESQUISA DE CAMPO

QUESTOES RESULTADOS

1 2 3 4 5
Quantas vezes ja procurou emprego? 17 | 16 | 18 | 19 | 30
Qual € o grau de dificuldade que encontrou ao procurar emprego? 16 | 12 | 16 | 17 | 39
Quantos curriculos ja realizou? 20 | 19 | 18 | 18 | 25
Quantas vezes jd buscou informagdes para elaborar curriculo? 14 | 16 | 23 | 15 | 32
Quantas entrevistas vocé participou? 34 |25 | 15| 12| 14
Voce recebeu algum feedback referente as entrevistas realizadas? 40 | 17 | 24 | 12 | 7
Seu grau de ansiedade frente a entrevista? 13 |10 | 25 | 16 | 36
Seu grau de despreparo em se portar em entrevista? 14 ] 12 | 22 | 11 | 41
Seu grau de desanimo frente as dificuldades de conseguir emprego? 17 120 | 20 | 6 | 37
O grau de cobranca de seus responsdveis para que consiga emprego? 10 9 |12 |20 | 49
O grau de cobrancga de si mesmo para arrumar um emprego? 7 7 |21 | 22| 43




