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RESUMO

Este artigo apresentara as principais metodologias de gerenciamento de projeto utilizadas em projetos nas
maiores organizagdes industriais do mundo. Os projetos sdo realizados para atender uma determinada neces-
sidade com tempo e custo limitados. A partir dessa ideia foi apresentada uma abordagem hibrida de gerenci-
amento de projetos, obtida através de uma analise das metodologias de gerenciamento de projetos, tradicio-
nal waterfall e o framework agile scrum, essa nova abordagem contendo adaptagdes de pontos fortes, sera
testada por meio de uma aplicacdo real em um projeto, em uma unidade de fabricacdo de lubrificantes locali-
zada no vale do paraiba. E de extrema importancia levar em consideragdo a possivel resisténcia a mudangas
no formato de trabalho e a curva de aprendizado dos envolvidos ao aplicar conceitos ageis, a abordagem ira
se concentrar em implementar alguns conceitos especificos, como um meio para direcionar e melhorar o foco
da equipe, do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto, outro fator importe ¢ a necessidade de melhorar a
colaboragdo e comunicagao entre todos os envolvidos e afetados pelo projeto. Através da aplicagdo da abor-
dagem hibrida em um projeto onde o principal objetivo era reduzir as emissdes de CO? conseguimos entregar
o projeto em quase metade do tempo, com metade do custo € com escopo completo atingindo uma reducao
de 99,78% nas emissodes de CO?.

Palavras-Chave: Projeto. CO?. Hibrida. Waterfall. Scrum.

ABSTRACT

This article will present the main project management methodologies used in projects in the largest industrial
organizations in the world. Projects are carried out to meet a specific need with limited time and cost. From
this idea, a hybrid project management approach was presented, obtained through an analysis of project
management methodologies, traditional waterfall and the agile scrum framework, this new approach contain-
ing adaptations of strengths, will be tested by through a real application in a project, in a lubricant manufac-
turing unit located in the Paraiba valley. It is extremely important to take into account the possible resistance
to changes in the work format and the learning curve of those involved when applying agile concepts, the
approach will focus on implementing some specific concepts, as a means to direct and improve the focus of
the team, from the beginning to the end of the project lifecycle, another important factor is the need to im-
prove collaboration and communication between all those involved and affected by the project. By applying
the hybrid approach to a project where the main objective was to reduce CO? emissions, we were able to
deliver the project in almost half the time, at half the cost and with full scope, achieving a 99.78% reduction
in CO2 emissions CO?.

Keywords: Project. CO? Agile. Waterfall. Scrum



INTRODUCAO

Este projeto abordara a adaptagcdo da metodologia agil Scrum com o modelo tradicional de
gerenciamento de projetos conhecido como Waterfall, ou seja, sera criado uma metodologia hibrida
capaz de atender a realidade dos projetos internos de uma industria do setor de energia, se concen-
trando na divisdo de lubrificantes localizadas no vale do paraiba a abordagem sera testada em um
projeto de natureza industrial.

Devido ao atual cenario de competicao das industriais do setor energético ¢ de extrema im-
portancia a capacidade de se adaptar a um cenario que esta em constante mudanga. Sendo assim,
observou-se a necessidade de adotar uma metodologia de gerenciamento de projetos que consiga se
adaptar e as responder as exigéncias do mundo atual. Segundo o guia Pmbok 6* edicdo (2018, p.
10), “Os lideres organizacionais precisam ser capazes de gerenciar or¢amentos cada vez mais aper-
tados, prazos mais curtos, recursos mais escassos € uma tecnologia que muda rapidamente. O ambi-

ente de negocios ¢ dindmico, com um ritmo acelerado de mudanga.”

Projeto

De acordo com PMI (2018, p. 4), “Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado Unico”. Projetos sdo usados em todos os setores industriais, para
fazer com que a industria saia de um estado atual para um estado futuro. Os tipos de projetos podem
ser das mais diversas naturezas algumas delas sdo projetos de servi¢o, construgéo civil, desenvol-
vimento de produto, eventos sociais, reality shows, entre outros. Desde que possua um objetivo a

ser alcangado e um prazo para ser finalizado.

Gerenciamento de projetos

Segundo PMI (2018), existem diferentes tipos de metodologias para realizar a gestdo de um
projeto. Projetos possuem ciclos de vida diferentes, que podem ser chamados de preditivos, iterati-
vos, incrementais, adaptativos ou hibridos. Este projeto teve como foco se concentrar em analisar os
ciclos de vida preditivos também conhecido como cascata ou waterfall e adaptativos, popularmente
conhecidos como metodologias ageis, iremos nos focar no framework scrum . A analise sera utili-
zada para a criacdo de uma abordagem hibrida levando em consideracdo os pontos fortes das duas

metodologias e a politica da empresa.

Waterfall



A metodologia Waterfall ou cascata. Apresentada ao mundo por Royce (1970), originalmen-
te criada para ser utilizada no desenvolvimento dos softwares, com o passar dos anos e com algu-
mas adaptagdes se mostrou ser extremamente eficiente para gerenciar projetos de outros segmentos.

Conforme o PMI (2018), em um gerenciamento em cascata, 0 escopo, prazo e custo do pro-
jeto, também chamados de triangulo de ferro do projeto, sdo definidos no nascimento do projeto e
ndo ¢ aconselhavel realizar mudangas durante o projeto, pois ira causar impactos indesejados no
triangulo de ferro, qualquer alteragdo em um desses itens ira resultar em altera¢des significativas
nos outros dois.

Baseando-se nos pensamentos de Royce (1970), a metodologia waterfall ¢ estatica e fluida,
ela deve seguir sempre um mesmo caminho, e ndo esta sujeita a alteragdes, ndo ha espaco para tes-
tes e liberdade para se criar dentro do processo. Ela s6 cria possibilidades de manutencao, mas nao
de reformulacdo, impossibilitando a modificagdo de etapas anteriores e a articulagdo do processo,
além de ndo existir espago para erros, 0 método cascata ¢ indicado a utilizagdo de projetos menores
e menos complexos que seja claro todos os requisitos.

A maioria dos projetos realizados na organizacdo sdo de natureza industrial, teoricamente
com requisitos totalmente conhecidos, como a metodologia waterfall é indicada para realizar o ge-
renciamento de projetos industriais com requisitos conhecidos, a waterfall foi adotada e padroniza-
da pela empresa, porém na pratica, em um mercado com mudangas constantes e oscilagdes de preco
devido a fatores externos, além de que as necessidades da empresa se altera rapidamente, para que
seja capaz de se manter competitiva no mercado, fazia com que os projetos que foram idealizados a
3 meses antes de sua execucdo poderiam deixar de atender as necessidades da organizagao.

Para realizar um projeto utilizando o modo cascata € necessario seguir todos os processos de
gerenciamento e documenta-los. Conforme dito pelo PMI (2018),

“Os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco Gru-
pos de Processos de Gerenciamento de Projetos:

* Grupo de processos de iniciacdo. Os processos realizados para definir um
novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtengdo de au-
torizagdo para iniciar o projeto ou fase.

» Grupo de processos de planejamento. Os processos realizados para def
inir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtencao
de autorizac@o para iniciar o projeto ou fase.

* Grupo de processos de execugdo. Processos realizados para concluir o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos
do projeto.

*» Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos exigidos
para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identi-
ficar quaisquer areas nas quais serfo necessarias mudangas no plano, e iniciar as
mudangas correspondentes.

* Grupo de processos de encerramento. Os processos realizados para con-
cluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.”



Com base em nossos conhecimentos identificamos algumas vantagens e desvantagens de uma me-

todologia de gerenciamento baseada em waterfall.

Vantagens:
* Facilidade em gerenciar.
* Funciona bem em projetos menores com requisitos totalmente conhecidos.
* Todas as etapas sdo totalmente documentadas.
* Facil adaptacdo para diferentes tipos de projetos.
* Maior seguranga para os gerentes de projeto.

Desvantagens:
* Seu nivel de complexibilidade é proporcional a complexibilidade do projeto.
* Se todos os requisitos ndo estdo claros no inicio do projeto ¢ comum cometer erros
no planejamento.
» Mudangas no escopo durante o projeto causardo impacto no custo € no tempo.
* O resultado do projeto s6 podera ser analisado ap6s a sua execugdo, sendo assim se
algo ndo estiver de acordo com a necessidade atual do cliente se tornara altamente
custoso a organiza¢do retrabalhar.

Scrum

Scrum é um framework agil de gestdo de projetos, criado por Jeff Sutherland e Ken Schwa-
ber em 1993, inicialmente idealizado para desenvolvimento de software. Scrum ¢ baseado na filoso-
fia Lean de Taiichi Ohno ¢ o PDCA de Edwards Deming.

Segundo Sutherland (2014), Scrum se consiste em fragmentar os processos de gerenciamen-
to de projetos tornando-os enxuto e ordena-los em fases que sdo chamadas de sprint, a execugdo do
projeto ¢ realizada através desses sprints com tempos de duragdo pré-determinado cuja atividade de
cada sprint é executar as funcionalidades que sdo prioridades na visdo do cliente. E notavel a atua-
¢do do ciclo PDCA de diferentes tamanhos na metodologia scrum, sendo um ciclo didrio no evento
scrum chamado de Daily meeting, para planejar o que sera realizado naquele dia executar e verificar
se esta de acordo ou ndo, caso ndo esteja de acordo, planejar o que sera feito de diferente no proxi-
mo dia, uma compara dia a dia; outro evento baseado na criagdo de Deming ¢ o Sprint em si, que
possui uma reunido de planejamento, execucdo, uma de verificagdo junto com o cliente sobre o que
foi executado e o que pode ser melhorado e se houve alteracdo de prioridade para os proximos
sprints, comparagdo de sprint a sprint, também ¢ realizado esses passos em relagdo ao projeto como
um todo em eventos de retrospectiva, afim de comparar o desenvolvimento projeto a projeto. Con-
forme dito por Sutherland (2014, p. 5),

“Eu criei o Scrum, junto com Ken Schwaber, ha vinte anos, para ser uma



forma rapida, eficaz e confiavel de criar softwares para o setor de tecnologia. Até
aquele ponto — e até 2005 -, a maior parte do desenvolvimento de software era feita
usando o método em cascata, no qual um projeto era concluido em todos os esta-
gios distintos e seguia, passo a passo, em dire¢do ao langamento para os consumi-
dores, ou usuarios. O processo era lento, imprevisivel e, em geral, nunca resultava
em um produto que as pessoas queriam ou estavam dispostas a pagar para obter.
Atrasos de meses ou até mesmo de anos eram endémicos ao processo. Os planos
iniciais de passo a passo, expostos em detalhes reconfortantes em diagramas de
Gantt, asseguravam aos gestores que tinhamos total controle do processo de desen-
volvimento — no entanto, quase sempre, nos rapidamente ficAvamos atrasados em
relacdo ao cronograma, e desastrosamente acima do or¢gamento.”

Segundo o PMI (2013, p. 3), “Scrum é um framework dentro do qual pessoas podem tratar ¢
resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam produtos
com o mais alto valor possivel.”

Para Francoso (2016), o Scrum € um processo de gerenciamento de projetos, que agrega va-
lor ao cliente de forma incremental em cada ciclo, os ciclos se iniciam com o planejamento do
sprint e ¢ encerrado com a entrega dos marcos previsto nos sprints.

Vantagens:

* Foco na colaboracdo e satisfacdo do cliente, caso as necessidades do cliente mudem
no decorrer do tempo o projeto sera adaptado junto, conforme a necessidade atual do cliente.

* A qualidade do projeto sera maior, pois o foco da metodologia ¢ se adaptar as ne-
cessidades atuais do cliente para que o projeto possa agregar o maior valor possivel.

* O avanco do projeto ¢ visual para todos os envolvidos no projeto.

* Adaptacdo e inspecdo, conforme o encerramento de cada sprint ¢ verificado com o
cliente se o projeto esta indo a dire¢@o de seus objetivos ou terd que ser alterado de acordo

com o que for prioridade para o momento.

Desvantagens:

* Desconfianga e resisténcia a mudanga, empresas tradicionalistas tendem a ter difi-
culdade em compreender a capacidade de adaptacdo a metodologia e o baixo numero de do-
cumentos gerados.

* Requer profissionais especialistas em Scrum para aplicacdo da metodologia.

COP26

A necessidade de alterar a forma de conduzir seus projetos foi devido a um acontecimento
de extrema importancia a nivel mundial, o compromisso global de neutralizar as emissdes de gases
de efeito estufa enviados a atmosfera, que visa buscar a neutralidade de emissdes no meio ambiente,

o pacto foi realizado na COP26 que ocorreu em Glasgow, Escocia nos meses de outubro a novem-

10



bro de 2021. De acordo com a analise de Tiradentes (2021) os objetivos da COP26 sdo:

“A Vigésima conferéncia teve como objetivos: a) Buscar neutralizar as
emissdes de gases nocivos limitando o aquecimento global em 1,5°C; b) Proteger
os ecossistemas dos paises afetados pelas mudancas climaticas; ¢) Obter fundos pa-
ra financiar essas metas; d) Buscar uma cooperacdo global entre governos e a soci-
edade civil, regulando o Acordo de Paris.”

O compromisso global levou todo o mundo a assumir responsabilidades pra tornar um mun-
do um lugar melhor e sustentavel, o setor petroquimico energético como um dos maiores emissores
de CO?, terdo de se adequar o mais rapido possivel a nova realidade e dire¢do que o mundo necessi-
ta.

Buscando tornar suas operagdes mais sustentaveis, afim de contribuir para a melhora do
meio ambiente e otimizar sua produtividade, essa industria tera de realizar uma série de projetos em
todas as suas unidades, para que a organizacgio atenda as exigéncias ambientas e seja capaz se man-
ter competitiva, devera se atualizar com as melhores praticas e tecnologias disponiveis, por tanto o
objetivo principal desse artigo ¢ analisar a aplicacdo de uma metodologia hibrida, desenvolvida a

partir das abordagens waterfall e scrum para executar todos esses projetos o mais rapido possivel.

METODO

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, sobre as metodologias de
gerenciamento de projeto mais usadas, utilizamos como referéncia a metodologia tradicional Water-
fall e a metodologia agil Scrum, sera criada uma abordagem de gerenciamento hibrida, capaz de
atender as necessidades da organizacdo, respeitando as politicas internas, que sera testada através de
um estudo de caso de um projeto real, evidenciando os resultados gerados pelo novo processo de
execucdo dos projetos internos dentro de uma industria, serdo expostos por meio de um estudo de
caso de uma aplicacao real.

Segundo descrito por Ventura (2007, p.1),

“Toda pesquisa cientifica necessita definir seu objeto de estudo e, a partir
dai, construir um processo de investigagdo, delimitando o universo que sera estu-
dado. Observando-se os casos extremos, numa ponta identificam-se os estudos
agregados, quando a intengdo ¢ examinar o proprio universo, € na outra, os estudos
de caso, quando se estuda uma unidade desse todo.”

Estudo de Caso

Cenario Global
A missdo do conglomerado ¢ ser lider em energia responsavel, produzindo energia em todas

as formas conhecidas, de uma forma limpa, respeitando o meio ambiente e as comunidades ao redor
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de suas instalagdes. O principal objetivo que a organizagdo tem como ambicdo ¢ atingir a neutrali-
dade de CO? até o ano de 2050.

Para atingir os objetivos a longo prazo, previsto em seu planejamento estratégico de alcangar
neutralidade de gases poluentes até 2050, a unidade de lubrificantes, localizada no vale do paraiba,
desdobrou uma serie de objetivos anuais com o intuito de atingir o alvo proposto pela matriz, loca-
lizada em Paris. Foi definido em seu planejamento tatico, projetos necessarios para contribuir com o
objetivo final do conglomerado, portanto os objetivos a serem priorizados no ano de 2021 até o ano
de 2023 podem ser separados em 3 pilares principais:

1. Substituir todos os equipamentos movidos a combustdo, presentes na unidade de lubrifican-
tes, por equipamentos movidos a eletricidade;

2. Reformar e estruturar a cabine primaria de energia elétrica existente na unidade para que se-
ja capaz de atender o aumento de demanda elétrica que sera exigida nos proximos anos, pre-
vendo espaco fisico para equipamentos que serdo utilizados para auxiliar a geragdo por
energia solar;

3. Reformar e estruturar o telhado para ser usado como fonte de geracdo de energia elétrica,

através de energia solar;

Projetos anteriores

Em experiéncias passadas utilizando a metodologia waterfall, que realiza as previsdes esti-
madas de escopo, prazo e custo no inicio do projeto, tivemos a infelicidade de ter que sacrificar
parte do escopo para que ndo estourasse o orcamento e ou o prazo planejado, isso fazia com que os
projetos eram entregues com uma baixa qualidade atendendo apenas uma das partes de suas apli-

cacdes propostas, frustrando a equipe de desenvolvimento e os stakeholders.

O Projeto

O projeto usado como referéncia para aplicagdo da abordagem hibrida de gerenciamento de pro-
jetos faz parte do primeiro pilar, cujo a principal meta a ser atendida ¢ a substituicdo de todos os
equipamentos movidos a combustio presentes em seu ambiente produtivo, mantendo a capacidade
produtiva, o alto indice de qualidade de seus produtos, na figura 1 pode-se observar a restri¢do tripla

do projeto a ser estudado, para ser utilizado como limites maximos.
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Figura 1 — Restri¢do Tripla

Sera substituido a caldeira de aquecimento de
lubrificante, as empilhadeiras e os
equipamentos do laboratorio de controle de
qualidade, utilizados para analise dos
lubnificantes.

30/06/2022

RS 1 500 000,00

Fonte: Autoria propria

O projeto foi batizado como “substitui¢do da caldeira”, esse titulo faz referéncia ao equipa-
mento de aquecimento durante o processo de mistura, tido como o principal emissor de CO? devido
ao alto consumo de Gas GLP, o projeto “substituicdo da caldeira” foi eleito para ser usado como o
projeto piloto da solug@o hibrida de gerenciamento de projetos, principalmente pelo fato de que dos
colaboradores envolvidos no projeto ndo possuiam conhecimentos profundos sobre aquecedores
elétricos e sobre as solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado externo, fatores que contribuem
para o aumento da complexibilidade do projeto dificultando encontrar uma solugdo capaz de cum-
prir com o objetivo definido pela alta lideranga. Outra e talvez a maior dificuldade encontrada du-
rante a decisdo da diretoria foi o fato de o mundo estar passando por uma crise de fornecimento de
componentes elétricos.

O departamento de Projetos, responsavel por todos os projetos internos da empresa, em con-
junto com os departamentos de HSEQ, manutengdo e compras que atuam como responsaveis diretos
para o sucesso da execugdo dos projetos, levaram alguns pontos em consideragdo como: o frequente
aumento nos prazos de entrega ¢ custo de nossos fornecedores, e uma forte tendencia de continuar o
aumento de precos em todos os lugares do mundo, além de experiéncias negativas com os projetos
no ano anterior, através dessa analise pré-projeto, foi decidido que seria extremamente dificil en-
tregar o projeto atendendo o or¢amento, tempo e escopo. Entdo se tornou extremamente necessario
encontrar uma nova forma de trabalhar para conseguir concluir o maximo possivel do projeto no

menor tempo possivel e com a verba disponivel.
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A metodologia Scrum promete realizar os projetos de uma maneira incremental gerando o
maximo de valor possivel para os stakeholders, solucdo perfeita para nossos problemas, porém por
possuir uma estrutura agil, de dificil aprendizado e ser bem diferente da utilizada pela empresa, foi
necessario realizar adaptagdes para facilitar a inser¢do da filosofia agil, criando-se entdo uma abor-

dagem hibrida de gerenciamento de projetos baseadas em Scrum e Waterfall.

Restri¢des para a abordagem hibrida

Em relacdo ao escopo, devido ao objetivo do projeto estar claro ndo héd maneira de realizar
entregas incrementais ao final de cada ciclo, a abordagem hibrida mantera o processo gerenciamen-
to de projeto: idealizacdo, planejamento execucdo, controle e encerramento. Porém esse processo
sera fragmentado em épicos de acordo com as funcionalidades necessarias do projeto.

O Tempo ndo sera medido em intervalos de tempo fixos de 30 dias, conhecidos como
Sprints no frame work scrum mas contard com reunides semanais de alinhamento e retrospectiva.
As reunides terdo um escopo fixo, onde devera ser respondido apenas 5 perguntas chave, visando
aumentar a produtividade e a colaboragdo entre todos os envolvidos no projeto.

1- O que foi realizado na semana anterior? —> Apresentar o estado atual do projeto.

2- Teve algum problema? = Apresentar os problemas/obstaculos do projeto.

3- Houve alguma mudanca de prioridade? = tomar agdes para corrigir o desenvolvimento.

4- O que sera feito na proxima semana? = Definir as proximas atividades.

5- O que podemos fazer melhor? - Melhorar continuamente.

Devido ao escopo ndo possuir entregas incrementais, os demais eventos descritos pela me-
todologia scrum e o quadro scrum ndo foram utilizados.

As equipes ageis serdo adaptadas a realidade do formato de trabalho da organizacdo, onde o
papel de Product Owner sera desempenhado pelo coordenador de projetos, o papel de Scrum Mas-
ter sera assumido pelo estagiario de projetos, Ja a equipe de desenvolvimento sera um pouco dife-
rente do previsto pelo framework, as equipes de desenvolvimento serdo definidas de acordo com a
funcionalidade que estard como prioridade para execugdo, passando pelos departamentos de manu-

tencdo, compras, HSEQ e fornecedores parceiros.
Metodologia de gerenciamento
A Metodologia de gerenciamento tem como forma de trabalho fragmentar o projeto em par-

tes para no final realizar a integracdo das funcionalidades, 0 mesmo ocorre com as documentagdes

exigidas pela empresa para a realizacdo dos projetos, com essa metodologia de gerenciamento po-
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demos manter todos as documentagdes exigidas pela empresa exatamente como no formato antigo
de trabalho com uma tnica diferenca, as documentagdes foram construidas de maneira incremental.
Todos os fragmentos de projeto irdo passar por todos os processos de execugdo da metodo-
logia waterfall, porém de maneira enxuta e ciclica baseando-se em scrum conforme ilustrado pela
figura 2, o projeto ¢ fragmentado na menor parte que agrega algum valor ao cliente apos esse pro-
cesso prioriza-os criando uma ordem de execugdo de acordo com as necessidades e recursos atuais,
as proximas etapas sdo tratar os fragmentos como se fossem projetos individuais sempre levando

em consideracdo a sua integracdo com o fragmento anterior.

Figura 2 — Metodologia Hibrida de Gerenciamento de projeto

Fragmentacao

Idealizagdo

Planejamento

Execucdo

Controle

Encerramento

Fonte: Autoria propria

Fragmentagdo

O projeto da substitui¢do da caldeira foi fragmentado nas seguintes partes
» Ponto de fulgor e empilhadeiras;

Painel elétrico;

Substituir a caldeira;

Instalagdo

YV V V VY

Automacao



Priorizagdo

Ao iniciar etapa de priorizacdo dos fragmentos do projeto a equipe envolvida realizou um
brainstorm utilizando como base as li¢des aprendidas em projetos anteriores, auxiliando a criagao
de um fluxograma contendo a ordem logica de execugdo dos fragmentos do projeto.

Primeiro foram priorizados os itens que seriam adquiridos para concluir o projeto esses itens
foram priorizados de acordo com estimativas de /ead time e a dificuldade de aquisi¢do, na figura 3 ¢é
possivel observar a matriz de priorizagdo dos fragmentos e na figura 4 a sequéncia de realizacdo dos

fragmentos, foi definida com base nos itens que poderiam causar maior impacto negativo ao proje-

to.
Figura 3 — Relagao dificuldade e tempo de entrega
r Y
P Painel elétrico Solug.ao de
o Aquecimento
i
[
3
o
1]
iy
o
&
s Instalagdo Automacdo
3
2
=
Ponto de fulgor
Empilhadeira
Lead time "

Com base na matriz de priorizagdo, onde quanto maior a distdncia do eixo inicial maior ¢ a
prioridade, foi possivel identificar que os fragmentos que requerem maior prioridade sdo a solucdo
de aquecimento e o painel elétrico. Com isso gerou-se o seguinte fluxograma, ilustrado pela figura

4, para ordenar a prioridade de execucdo dos fragmentos, em azul os fragmentos criticos e em verde

Fonte: Autoria propria

os itens que podem ser realizados nos tempos de espera dos itens criticos.
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Figura — 4 Fluxograma de execugdo

Solucdode . . .
- Painel Elétrico Automacao 50%
Agquecimento

Ponto de Fulgor

= 0,
Evifilliadita Instalagdo 50%

[
L

Automagéo 50%

Fonte: Autoria propria

Solugdo de Aquecimento

O primeiro e mais importante fragmento do projeto, cujo objetivo principal ¢ a substituicdo
do maior emissor de CO? presente na planta, por um equipamento movido a eletricidade. Esse e
todos os outros fragmentos irdo ser executados seguindo todas as etapas do processo de execugdo da

metodologia waterfall.

Idealizacdo

Para conseguir idealizar a solu¢do de aquecimento foi necessario entender o funcionamento
atual da caldeira utilizada para aquecer o lubrificante, e as principais caracteristicas do produto e
processo.

A caldeira possui um aquecimento continuo utilizando Gas GLP como fonte de combustivel,
onde o processo de aquecimento comega com os 6leos base dos lubrificantes, armazenados nos tan-
ques de armazenamento e passam pela caldeira a combustdo, permanece em seu interior aquecendo
por alguns minutos até atingir as temperaturas ideais de mistura, e serem transferidos para os tan-
ques de mistura, onde sdo incorporados aditivos ao produto para conseguir a reacdo desejada.

O oleo base que ¢ utilizado como matéria-prima do processo ¢ considerado um liquido do

17
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tipo combustivel e os subprodutos gerados durante o processo possuem alto ponto de fulgor. A clas-
sificacdo de Liquidos perigosos, de acordo com o Ministério do trabalho e previdéncia (2021) os
liquidos combustiveis possuem pontos de fulgor acima de 60°C e inferiores a 93°C, o ponto de ful-
gor ¢ a temperatura em que o liquido se inflama.

Os tanques de mistura presentes na unidade sdo 4 possuem curvas de aquecimento distintas,
conforme demonstrados pelas figuras 5,6,7¢ 8. Além de caracteristicas fisicas distintas, o TMO1
possui capacidade de 22m?, o0 TMO02 12m?3, o TMO03 5m?* e 0 TM04 12m*.Em cada um dos tanques
de mistura sdo produzidos diferentes tipos de lubrificantes, podendo ser de usos comuns para carros

e motos de baixa poténcia até lubrificantes especiais para veiculos de alta performance.

Figura 5 — Curva de aquecimento tanque de mistura 01

TEMPERATURA EM °C TMO1
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— —TMo1

Fonte: Fornecida pela empresa
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Figura 6 — Curva de aquecimento tanque de mistura 02
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Fonte: Fornecida pela empresa
Figura 7 — Curva de aquecimento tanque de mistura 03
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Figura 8 — Curva de aquecimento tanque de mistura 04
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Fonte: Fornecida pela empresa

Planejamento

A Solucdo de aquecimento devera ser instalada em um espaco fisico de 10.000 milimetros
de comprimento com 2.000 milimetros de largura, mantendo a curva de aquecimento conforme en-
contrada nas medigdes na etapa anterior.

Os aquecedores elétricos deverdo funcionar de maneira similar aos chuveiros elétricos que
se utiliza de um principio fisico conhecido como efeito i, através do aumento de corrente em suas
resisténcias realiza a transformagao de energia elétrica para energia calorifica, causando um aumen-
to de temperatura que aquece o produto base dos lubrificantes que entram em contato com as resis-
téncias.

Para os tanques de mistura TMO1, TM02 ¢ TMO03; que possuem o mesmo tempo de funcio-
namento e possui aquecimentos similares sera utilizado o aquecedor elétrico tipo A, com 100 kW de
poténcia, 500 milimetros de diametro e 1.500 milimetros de comprimento, para o tanque de mistura
TMO04, como possui um funcionamento de 2 horas de aquecimento e precisa ser aquecido a tempe-
raturas muito maiores, serd utilizado o aquecedor tipo B com 100 kW de poténcia, 500 milimetros
de diametro e 1.500 milimetros de comprimento, a diferenca entre os aquecedores ¢ a programacao
necessaria para alcangar as temperaturas exigidas e a temperatura de operacdo, respeitando a curva

de aquecimento dos tanques de mistura.
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A soluc@o também possui um quinto aquecedor de 60kW de poténcia que sera utilizado para
manter o 6leo base a 50 °C, diminuindo a viscosidade e acelerando o transporte do 6leo base pela
tubulacao, partindo dos tanques de armazenamento para os tanques de mistura. O modelo de resis-
téncia elétrica dos aquecedores, responsaveis por fazerem a troca de calor podem ser observadas na
figura 9 e a carcaga onde serdo inseridas essas resisténcias na figura 10.

Com base nas restri¢gdes e limitagdes de espago, foi realizado o planejamento do layout para
implementagdo dos aquecedores elétricos, onde o aquecedor de 60kW ficara posicionado proximo a
bomba de transporte do 6leo base, e os aquecedores de 100kW irdo ser posicionados na entrada de
seu tanque de mistura, os aquecedores do TMO02 e TMO3 ficardo posicionados com as partes fron-
tais de lados opostos possibilitando a retirada das resisténcias para que seja realizada as manuten-
¢Oes necessarias nos aquecedores, conforme figura 11. A caldeira movida a combustdo ndo sera

retirada até que a solugdo seja testada e seja autorizada a entrar em operacao.

Figura 9 — Resisténcias do aquecedor elétrico

Fonte: Fornecida pela empresa
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Figura 10 — Carcaca do aquecedor elétrico

Fonte: Fornecida pela empresa

Figura 11 — Disposi¢@o dos equipamentos

Aquecedor 60 kW ) .
Caldeira a combustdo

Aquecedor Aql{ecedor
Tipo A Tipo B

™01 T™MO02 T™MO03 TMO04

Fonte: Fornecida pela empresa



Execucao

A execug¢do da compra dos aquecedores sera realizada pela equipe de desenvolvimento que
nessa ocasido ¢ o departamento de compras, que ja estavam realizando em paralelo ao planejamento
uma pesquisa de possiveis fornecedores e selecionando os capazes de atender a necessidade do pro-
jeto, o departamento de projetos deve atuar apenas como facilitador e suporte das informagdes para

que o departamento de compras consiga exercer sua fungdo.

Controle

O controle para esse fragmento de projeto sera realizado pelo departamento de projetos onde
sua responsabilidade é controlar o /ead time e garantir que os aquecedores cheguem no prazo e cus-

to combinado, através de indicadores baseados na restri¢ao tripla tempo, custo e escopo.

Encerramento

O encerramento desse fragmento € o recebimento dos aquecedores verificar se estdo corretos
e conforme projeto, para entdo posicionar os aquecedores no canteiro de obra.

Ap6s o encerramento do fragmento de projeto solucdo de aquecimento, o ciclo sera reinicia-
do de maneira que todos os fragmentos de projeto, passem por todas as etapas da metodologia no-
vamente, iniciando a partir de uma nova priorizacgao, idealiza¢do, planejamento, execugdo, controle

e encerramento até todo o escopo exigido pelos stakeholders ser satisfeito.

RESULTADOS

Os resultados obtidos ao utilizar a abordagem hibrida serdo apresentados em dois quadros.
No quadro 1 referente a restricdo tripla, pode-se observar os resultados encontrados utilizando a
restricao tripla como referéncia. No quadro 2 serd evidenciado por indicadores de desempenho indi-

retos ocasionados pelo uso da metodologia hibrida baseados em indicadores chaves para a organi-

zacao.
Quadro 1 — Resultados baseados na restri¢ao
Restricdo Tripla Planejado Realizado Saving/Ganho
Custo R$ 1 500 000,00 R$ 1231 200,00 R$ 268 800,00
Tempo 177 Dias 98 Dias 79 Dias
Reduzir emissdo de Reducdo expressiva nas o
Escopo co? emissdes de CO? 99.78%
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Quadro 2 — Resultados qualitativos e indiretos com base em KPI’s.

KPI Antes Depois

Plano de risco confeccionado de forma in-
cremental conforme o avango do projeto,
assegurando que cobria todos os riscos con-
forme o0 avanco do projeto.

Plano de risco confeccionado no
Seguranca inicio do projeto e deixava de fazer
sentido conforme o avanco.

Projetos entregues faltando funcio-
Qualidade nalidades, a fim de evitar o aumento
do prazo ou custo.

Projeto entregue de forma integral, atenden-
do as expectativas dos Stakeholders

Nao havia plano de comunicagdo  Plano de comunicac¢do semanal ou de acordo

Comunicagdo entre os envolvidos do projeto. com o nivel de interesse dos envolvidos
Custos Operacio- GLP Energia elétrica
nais R$ 17 300,00/més RS 16 280,00/Més
Emissoes de CO? 71786 CO?*més 147,5 CO?*/més
Atividades mal distribuidas e desba- Atividades distribuidas e balanceadas por
Pessoas . ~ .
lanceadas durante o projeto. toda a execugdo do projeto.
DISCUSSAO

Através do uso da metodologia hibrida foi possivel pela primeira vez na unidade superar to-
das as expectativas dos stakeholders, em relagdo a restri¢do tripla escopo, prazo e custo.
Escopo

Principal objetivo de realizar a substitui¢do da caldeira movida a combustdo visando a dimi-
nui¢ao de emissao de dioxido de carbono ao meio ambiente, visto como o maior responsavel pelo
agravamento do efeito estufa, extremamente prejudicial ao nosso planeta. Segundo Lima (2021,
p-10), “A mudanga climatica relacionada ao efeito estufa vem aumentando de maneira significativa
nas ultimas décadas pela grande emissdo de dioxido de carbono proveniente da queima de combus-
tiveis fosseis”. A fim de reduzir as mudangas climaticas causada pelo sistema anterior de aqueci-
mento abastecido por GLP, um combustivel f6ssil, o objetivo de reduzir as emissdes de CO? foi
comprido com uma redugao extraordindria de 99,78%.
Prazo

Com o método de trabalho testado conseguimos entregar o projeto 79 dias antes do esperan-
do, uma reducgdo de 45% em relagdo ao cronograma planejado, essa velocidade ¢ dada principal-
mente pela fase de priorizacdo dos fragmentos para identificarmos qual ¢ o mais importante para
aquele momento, e o ato de focar em um unico fragmento de projeto até que seu ciclo de vida seja
finalizado.

Eliminando o tempo de troca de contexto conforme dito por Sutherland(ano,p.64), “Apenas
fazendo uma coisa exclusivamente antes e avangar faz com que a tarefa leve um pouco mais do que
a metade do tempo”, ou seja, através desse aspecto trazido do scrum e incorporado a metodologia

hibrida foi possivel comprovar que ao focarmos em uma tarefa por vez podemos, através do foco
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exclusivo, ¢é possivel realizar a entrega dos projetos da organizacdo em metade do tempo, que leva-
riamos para entregar utilizando o formato de trabalho antigo.
Custo

Através da priorizacdo os itens de maior dificuldade de serem adquiridos foram os primeiros
a serem trabalhados, e com a fragmentacdo chegou um fragmento de projeto de cada vez para a
equipe responsavel pelas aquisi¢cdes, com isso eles tiveram mais tempo para realizar todas as etapas
de negociagdes com os fornecedores obtendo valores cada vez menores.

Ao chegar no fragmento de projeto intitulado como automacao, conseguimos encontrar a
melhor maneira de executar o aquecimento desejado equilibrando com o consumo de energia elétri-
ca desses aquecedores, através desse planejamento de como funcionaria a automagao desse sistema
foi possivel encontrar uma solucdo 6tima de execucdo que ¢ capaz de nos proporcionar, no pior ce-
nario de tarifacdo de energia elétrica a bandeira vermelha 2, uma economia nos custos operacionais

superior a 1 000 Reais/Més em relagdo a caldeira movida a GLP.

Ganhos ndao mensuraveis

Além dos resultados quantitativos expostos através da restri¢do tripla, a metodologia hibrida
pode nos proporcionar diversos ganhos ndo mensuraveis, sendo alguns deles maior assertividade do
plano de risco gerando maior sentimento de seguranga nos profissionais durante o fragmento de
instalacdo, um aumento visivel na colaboracdo entre os departamentos da organizacdo através do
balanceamento das atividade e com um plano de comunicagdo claro, eficaz e rapido, redu¢do no
tempo de resposta aos obstaculos que surgiram no decorrer no ciclo de vida dos fragmentos, todos
esses ganhos contribuiram para aumentar a felicidade de todos os envolvidos em cada um dos frag-
mentos do projeto.

Para que um projeto seja bem-sucedido € necessario que as pessoas envolvidas sejam bem-
sucedidas, e conforme nos foi ensinado por Sutherland (ano, p.101),

“As pessoas ndo sdo felizes porque sdo bem-sucedidas; elas sdo bem-
sucedidas porque sdo felizes. Felicidade ¢ uma medida indicadora, ¢ o desempenho
melhora mesmo se a pessoa for s6 um pouquinho mais feliz. Nao € necessario mu-
dar drasticamente a vida de alguém para torna-la mais feliz, pelo menos por um
tempo. Até mesmo um pouco de felicidade resulta em resultados marcadamente
melhores.”

CONCLUSAO

Ao analisar os ganhos obtidos através da aplicacdo da metodologia hibrida, construida atra-

vés da metodologia waterfall e o framework scrum, é perceptivel que se pode encontrar e adaptar
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maneiras novas e mais eficientes de gerenciamento de projetos capazes de se adaptar a um mundo
em constante mudancga, e projetos das mais diversas naturezas, sem se distanciar do formato confor-
tavel e ja conhecido pelos colaboradores, reduzindo sua curva de aprendizado e aumentando a acei-
tagdo até mesmo dos individuos mais tradicionalistas por meio dos resultados obtidos por uma
abordagem criada contrastando a literatura com a realidade do dia a dia das empresas. Vale ressal-
tar que através do uso da abordagem hibrida foi possivel obter finalizar o projeto obtendo economi-
as significativas de custo e tempo além de contribuir com uma redugdo expressiva de CO? a atmos-
fera, acdo de extrema importancia para construir um futuro melhor para as proximas geragoes.

Para as proximas aplicagdes e estudos de casos no ramo de metodologias de gerenciamento
de projetos, sugerimos implementar uma maior quantidade de eventos e ferramentas ageis além de
analisar outras metodologias realizando adaptacdes de acordo com os principios do ambiente a ser

analisado.
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ANEXO A

DIRETRIZES PARA A SUBMISSAO DE ARTIGOS DA REVISTA CIENTIFICA FUNVIC
Os trabalhos devem ser redigidos em portugués, com uso obrigatério da norma culta. Durante o
preenchimento cadastral, o nome completo de cada autor e respectiva afiliagdo institucional devem
ser inseridos nos campos adequados ¢ devem aparecer no arquivo. A Revista Eletronica de Ciéncias
Exatas sugere que o nimero maximo de autores por artigo seja 6 (seis). Artigos com niimero supe-
rior a 6 (seis) serdo considerados excecdes e avaliados pelo Conselho Editorial que podera solicitar
a adequagdo. Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a
aprovacio da pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovagio. O
ndo atendimento implica em recusa da submiss@o. Da mesma forma, o plagio implicara na recusa
do trabalho.
O uso da norma culta da Lingua Portuguesa, a obediéncia as normas da Revista e a originalidade do
artigo sdo de total responsabilidade dos autores. O ndo atendimento a esses critérios implicara na
recusa imediata do trabalho.
APRESENTACAO DO MATERIAL
O niimero maximo ¢ de 20 paginas, incluindo referéncias, figuras, tabelas e quadros. Os textos de-
vem ser redigidos em Fonte Times New Roman, tamanho 12, espacejamento 1,5 cm, justifica-
do. Devem ser utilizadas margens de 2 cm em cada lado.
As Figuras (graficos, imagens, desenhos, fluxogramas e esquemas) deverdo apresentar boa nitidez,
estar em formato JPEG, com resolugdo de 800dpi ¢ com tamanho de 15cm x 10cm. As figuras de-
verdo ser enumeradas consecutivamente em algarismos arabicos, encabecadas pelas respectivas
legendas; as fontes, logo abaixo das mesmas, com fonte de tamanho 11 e espagamento simples.
Tabelas e Quadros deverdo ser enumeradas consecutivamente com algarismos arabicos e encabeca-
dos pelos respectivos titulos, com fonte de tamanho 11 e espacamento simples.
As citagdes deverdo aparecer ao longo do texto, conforme Normas da ABNT (NBR 10520, 2002),
seguidas pelo ano de publicagdo, cujas chamadas podem ser pelo sobrenome do autor, pela institui-
¢do responsavel ou pelo titulo. As citagdes podem ser incluidas na sentenca: sobrenome (ano). Ex.:

Gomes, Faria e Esper (2006) ou entre parénteses: (SOBRENOME, ano). Ex.: (GOMES; FARIA;

ESPER, 2006). Quando se tratar de citacdo direta (transcri¢ao literal), indicar, apds o ano, a pagina
de onde o texto foi extraido. O trecho transcrito devera estar entre aspas quando ocupar até trés li-
nhas. As citacdes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da mar-
gem esquerda, ser escritas com tamanho 11, com espagamento entre linhas simples e sem as aspas.

Citagoes indiretas de varios documentos simultaneos devem constar em ordem alfabética (como nas

referéncias). Citacdo de citacdo: deve-se fazer a referéncia do autor lido. Ex.: Padua (1996 apud
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FERNANDES, 2012, p. 5) salienta que “[...] pesquisa ¢ toda atividade voltada para a solugdo de
problemas [...]”.

Teses e dissertagdes, quando ndo houver o respectivo artigo cientifico publicado em periddico, de-
vem ser dos ultimos trés anos; obrigatoriamente indicando o link que remeta ao cadastro nacional
de teses da CAPES ou das universidades onde esses documentos foram publicados. Nao serdo acei-
tas Monografias de Especializacdo como referéncia.

Grafia de termos cientificos, comerciais, unidades de medida e palavras estrangeiras devem ser gra-
fados por extenso, em vez de seus correspondentes simbolicos abreviados, quando citados pela pri-
meira vez. Deve-se utilizar o Sistema Internacional de Unidades.

Palavras estrangeiras devem ser evitadas, utilizar preferentemente a sua traducdo. Na impossibilida-
de, os termos estrangeiros devem ser grafados em italico.

ESTRUTURA DO ARTIGO

PESQUISAS ORIGINAIS devem ter no maximo 20 paginas com até 40 citacdes; organizar da
seguinte forma:

Titulo em portugués: caixa alta, centralizado, negrito, conciso, com um maximo de 25 palavras.
Titulo em inglés (obrigatorio): caixa alta, centralizado. Versao do titulo em portugués.

Autor(es): o(s) nome(s) completo(s) do(s) autor(es) e seus titulos ¢ afiliagdes a Sociedade ou Insti-
tuicdes. Indicar com asterisco o autor de correspondéncia. Ao final das afiliagdes fornecer o e-mail
do autor de correspondéncia.

Resumo: paragrafo unico sem deslocamento, fonte tamanho 11, espaco simples, justificado, con-
tendo entre 150 e 250 palavras. Deve conter a apresentacdo concisa de cada parte do trabalho, abor-
dando objetivos, métodos, resultados, discussdo e conclusdes. Deve ser escrito sequencialmente,
sem subdivisdes. Ndo deve conter simbolos, equagdes, diagramas, formulas e contragdes que nao
sejam de uso corrente.

Palavras-chave: de 3 a 5 palavras-chave, iniciadas por letra maitscula, separadas e finalizadas por
ponto.

Abstract: traducdo literal do resumo, com formata¢ao idéntica a do resumo.

Keywords: traducio literal das Palavras-chave em Portugueés.

Introducio: deve apresentar o assunto a ser tratado, fornecer ao leitor os antecedentes que justifi-
cam o trabalho, incluir informagdes sobre a natureza e importancia do problema, sua relacdo com
outros estudos correlatos e suas limitagdes. Essa secdo deve representar a esséncia do pensamento
do pesquisador em relacdo ao assunto estudado e apresentar o que existe de mais significante na

literatura cientifica. Os objetivos da pesquisa devem figurar como o ultimo paragrafo desse item.
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Método: destina-se a expor os meios dos quais o autor se valeu para a execugao do trabalho. Pode
ser redigido em corpo tnico ou dividido em subsecdes. Especificar tipo e origem de produtos e
equipamentos utilizados. Citar as fontes que serviram como referéncia para o método escolhido.
Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a aprovacio da
pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovacio.

Resultados: Nesta secdo o autor ira expor o obtido em suas observagoes. Os resultados poderdo ser
apresentados em quadros, tabelas ou figuras, ndo podendo ser repetidos em mais de um tipo de ilus-
tracao.

Discussao: O autor, ao tempo que justifica os meios que usou para a obten¢do dos resultados, deve
confronta-los com a literatura pertinente; estabelecer relagdes entre causas e efeitos; apontar as ge-
neralizagdes e os principios basicos que tenham comprovacdes nas observacdes experimentais; es-
clarecer as excegoes, modificagdes e contradi¢cdes das hipoteses, teorias e principios diretamente
relacionados com o trabalho realizado; indicar as aplicagdes tedricas ou praticas dos resultados ob-
tidos, bem como, suas limita¢des; indicar, quando necessario, uma teoria para explicar certas obser-
vacdes ou resultados obtidos; sugerir, quando for o caso, novas pesquisas a partir da experiéncia
adquirida no desenvolvimento do trabalho e visando a sua complementagao.

Conclusdes: Deve expressar de forma logica e objetiva o que foi demonstrado com a pesquisa.
Agradecimentos (opcionais): O autor pode agradecer as fontes de fomentos e aqueles que contribu-
iram efetivamente para a realizacdo do trabalho. Agradecimento a suporte técnico deve ser feito em
paragrafo separado.

Referéncias (¢ ndo bibliografia): Espaco simples entre linhas e duplo entre referencias. A lista
completa de referéncias, no final do artigo, deve ser apresentada em ordem alfabética e de acordo
com as normas da ABNT (NBR 6023, 2002). Quando a obra tiver até trés autores, todos devem ser
citados. Mais de trés autores, indicar o primeiro, seguido de et al. Alguns exemplos:

Artigo publicado em periddico:

LUDKE, M.; CRUZ, G. B. dos. Aproximando universidade e escola de educagdo basica pela pes-
quisa. Caderno de pesquisa, Sdo Paulo, v. 35, n. 125, p. 81-109, maio/ago. 2005.

Artigo publicado em periddico em formato eletronico:

SILVA JUNIOR, N. A. da. Satisfacdo no trabalho: um estudo entre os funcionarios dos hotéis de
Jodo Pessoa. Psico-USF, Itatiba, v. 6, n. 1, p. 47-57, jun. 2001. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-

82712001000100007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 jul. 2015.

Livro (como um todo)

MENDONCA, L. G. et al. Matematica financeira. 10. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.

Capitulo de livro
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MARTIN. E.; SOLE, 1. A aprendizagem significativa e a teoria da assimilacdo. In: COLL, C.;
MARCHESI, A.; PALACIOS, J. (Org.). Desenvolvimento psicolégico e educagao: psicologia da
educacdo escolar. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap. 3, p. 60-80.
ARTIGOS DE REVISAO
Poderdo ser aceitos para submissdo, desde que abordem temas atuais e de interesse. Devem ter até
20 paginas, incluindo resumos, tabelas, quadros, figuras e referéncias. As figuras ndo devem repetir
dados ja descritos em tabelas.
Devem conter: titulo em portugués e inglés, autores e afiliacdes, resumo e abstract (de 150 a 250
palavras), palavras-chave/keywords, introdugdo, método (como nos artigos de pesquisas originais)
consideragoOes finais (neste item serdo retomadas as diferentes discussoes dos autores estudados de
maneira a conduzir a um fechamento, porém, nao havendo conclusdes definitivas), agradecimentos
(opcional) e referéncias.

Artigos de revisdo de literatura contendo metanalise, depois do item método devera ser apresenta-

do o item resultados (contendo a metanalise) e as conclusdes.
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Autorizo copia total ou parcial desta obra,
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