Jessica dos Santos Prado da Silva

A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DO LEAN
MANUFACTURING DURANTE AS CRISES

Pindamonhangaba — SP
2021



uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Jessica dos Santos Prado da Silva

A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DO LEAN
MANUFACTURING DURANTE AS CRISES

Artigo Cientifico apresentado como parte dos
requisitos para obtencdo do Diploma de Bacharelado
pelo Curso de Engenharia de Producdo do Centro
Universitario FUNVIC.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Augusto Kelly

Pindamonhangaba — SP
2021



SILVA, Jessica dos Santos Prado da
A importancia das Ferramentas do Lean Manufacturing durante as crises /
Jessica dos Santos Prado da Silva / Pindamonhangaba-SP : UniFUNVIC
Centro Universitario FUNVIC, 2021.
21f. :il.
Monografia (Graduagdo em Engenharia de Producéo) UniFUNVIC-SP
Orientador: Prof. Dr. Claudio Augusto Kelly

| Ferramentas lean. 2 Reducéo de custos. 3 Producéo enxuta.
I A importancia das Ferramentas do Lean Manufacturing durante as crises.
Il Jessica dos Santos Prado da Silva.




Jessica dos Santos Prado da Silva

A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DO LEAN
MANUFACTURING DURANTE AS CRISES

Artigo Cientifico apresentado como parte dos
requisitos para obtencdo do Diploma de Bacharelado
pelo Curso de Engenharia de Producdo do Centro
Universitario FUNVIC.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Augusto Kelly

Data: 09/12/2021
Resultado:

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Claudio Augusto Kelly - Centro Universitario FUNVIC

Assinatura

Prof. Esp. Célio Augusto Machado - Centro Universitario FUNVIC

Assinatura

Prof. Esp. Rodrigo Ramos de Oliveira - Centro Universitario FUNVIC

Assinatura




Dedico este trabalho em meméria ao meu amado

avo, Bento Rangel.



AGRADECIMENTOS
A Deus, primeiramente, que me deu o dom da vida e me abencoa todos os dias com 0 seu amor
infinito.

Ao0s meus pais, por todo apoio em todos 0s momentos, por me proporcionar uma boa educacdo, me
apoiar nos momentos dificeis e me mostrar que sou capaz de conquistar grandes coisas.

Ao0s meus irmaos, por toda ajuda e paciéncia.

Ao meu namorado por ndo me deixar desistir nos momentos de fraqueza e por sempre estar a0 meu
lado.

A toda minha familia, por acreditar na minha capacidade e me desafiar a ser sempre melhor.

Ao Prof. Dr. Claudio Augusto Kelly, por toda paciéncia e atencdo em orientar o trabalho.



Este trabalho foi desenvolvido na forma de artigo cientifico seguindo as normas da Revista
Eletronica de Ciéncias Exatas FUNVIC. As normas estdo em anexo. (ANEXO A)



A IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DO LEAN MANUFACTURING
DURANTE AS CRISES

THE IMPORTANCE OF LEAN MANUFACTURING TOOLS DURING CRISES

Jessica dos Santos Prado da Silva
(Bacharelando em Engenharia de Producéo do UniFUNVIC)
*Claudio Augusto Kelly (Doutor em Engenharia de Materiais — UniFUNVIC)
*e-mail: cakelly73@yahoo.com.br

RESUMO

O Brasil passa por uma crise econbmica, que perdura ha alguns anos, e que se agravou no ano de 2020, com a
pandemia do Corona-virus. As ferramentas do Lean Manufacturing podem ser utilizadas para reduzir custos e
restabelecer positivamente parte desse cendrio nas organizag@es. O trabalho foi desenvolvido na forma de
revisdo sistematica, com o objetivo de demonstrar a importancia das ferramentas que podem ser utilizadas
nesse processo. Para desenvolvimento desse trabalho foram utilizados como fontes de pesquisa, artigos
cientificos extraidos das plataformas Scielo, Scopus e Google Académico. Os artigos selecionados foram
classificados de acordo com o tema do presente estudo, comtemplando as ferramentas de gestdo da producéo
com a finalidade de reduzir o custo de producéo nas organizacoes. A partir dos artigos foi possivel concluir
que a aplicagdo das ferramentas da gestdo da produgdo contribui no alcance de bons indices de produtividade,
reduzindo desta forma os custos da organizacao.

Palavras-chaves: Ferramenta Lean. Reducdo de custos. Producdo enxuta.
ABSTRACT

Brazil is going through an economic crisis, which has lasted for some years, and worsened in 2020, with the
pandemic of the Corona-virus. Lean Manufacturing tools can be used to reduce costs and positively re-establish
some of this scenario in organizations. . The work was developed in the form of a systematic review, with the
objective of demonstrating the importance of the tools that can be used in this process. For the development of
this work, scientific articles extracted from the Scielo, Scopus and Google Scholar platforms were used as
research sources. The selected articles were classified according to the theme of the present study,
commeplaning the production management tools in order to reduce the cost of production in organizations.
From the articles it was possible to conclude that the application of the tools of production management
contributes to the achievement of good productivity indexes, thus reducing the costs of the organization.

Key-words: Lean tool. Cost reduction. Lean production.



1. INTRODUCAO

O conceito de Lean foi introduzido, primeiramente, com o intuito de descrever a filosofia e
praticas de trabalho dos fabricantes de automoveis Japoneses, mais concretamente o sistema da
Toyota, denominado por Toyota Production System (TPS). Esta filosofia estava orientada para uma
melhoria continua dos processos e para a focalizacdo de meios e métodos necessarios para promover
essas melhorias. Com isto, pode-se dizer que esta filosofia tem como principal objetivo a eliminagéo
de desperdicios e consequentemente unir as etapas que realmente acrescentam valor ao produto.
WOMACK et al. (1990, apud CRUZ, 2013).

Durante o trabalho de desenvolvimento do sistema enxuto da Toyota, formulou-se o que foi
chamado de “os 7 desperdicios” da industria: Espera; Defeito; Transporte; Movimentagédo; Excesso
de estoque; Excesso de producdo. O Lean Manufacturing tem por natureza trabalhar em prol da
eliminacdo ou reducdo do maximo possivel destes 8 desperdicios. SANDER (2019, apud NUNES,
2019). Para atingir tais metas no sistema Lean utiliza-se de diversas ferramentas. Em seguida seréo
apresentadas algumas dessas ferramentas que foram utilizadas no desenvolvimento do presente
estudo:

5S

Segundo Cruz (2013), A sigla 5S deriva das iniciais de cinco palavras japonesas: Seiri, Seiton,
Seison, Seiketsu e Shitsuke.

Seiri (Separar): Inicialmente € preciso definir qual o material é necessario para a realizacdo
das operacdes referentes ao posto de trabalho, por sua vez o material que é considerado desnecessario
deve ser descartado do posto de trabalho.

Seiton (Arrumar): Ap6s a eliminacdo do material desnecessario, deve-se proceder a
organizacdo dos materiais que sao efetivamente necessarios. A organizacdo dos materiais consiste na
identificacdo de cada um desses materiais, e a alocacdo a um lugar especifico para tornar facil a
“procura” do material.

Seison (Limpar): O terceiro “S” resume-se a limpeza do local de trabalho. Esta operacédo ajuda
a manter o local de trabalho limpo e agradavel para os operadores. Para ocorrer esta limpeza é
necessario munir o posto de trabalho com material de limpeza necessario.

Seiketsu (Normalizar): Nesta etapa, pretende-se normalizar os procedimentos de limpeza, e
definir normas para se manter todas as alteragdes conseguidas até este ponto. Neste ponto deve-se
aplicar as melhorias conseguidas a todos os postos de trabalho de modo a uniformizar toda a
organizacéo.

Shitsuke (Manutencdo): Por ultimo, nesta fase pretende-se garantir que os quatro “S”

anteriores estao a ser cumpridos, para isso podera recorrer-se a auditorias periddicas. Esta € uma das



etapas mais dificeis de implementar dado que por norma as pessoas sao resistentes a mudanca, e neste

caso precisam de fazer uma mudanca da rotina.

Curva ABC

Segundo Pozo (2010), focando nos estoques mais especificamente, a curva ABC possibilita a
tomada répida de decisdo obtendo um grande impacto positivo no resultado da empresa, a razdo de
chamarmos de curva ABC, ¢ a divisdo de trés categorias distintas, conforme a seguir:

A. S&o itens mais importantes e que devem receber maior aten¢do no primeiro momento da
analise, esses itens correspondem, em média, a 80% do valor monetario total e no maximo 20% dos
itens.

B. S&o os itens intermediarios e que deverao ser tratados logo apds as medidas tomadas sobre
os itens da classe A; esses itens correspondem, em média, a 15% do valor monetério total e no maximo
30% dos itens.

C. S&o itens de menor importancia, embora volumosos em quantidade, mas com baixo valor
monetario, e deverdo ser tratados apds a anélise dos itens anteriores, esses itens correspondem a 5%

do valor monetario total e pode ultrapassar facilmente 50% do total dos itens.

Kaizen

E um termo japonés que significa melhoria continua. A metodologia Kaizen procura eliminar
desperdicios de forma continua e gradual, com o intuito de aumentar a produtividade, sendo que a
sua meta € a obtencdo da perfeicdo. Para esta metodologia funcionar na sua plenitude é necessario
que haja envolvimento e dedicacdo de todos os colaboradores da empresa. Kaizen ndo é uma técnica
que atua de forma independente, é uma técnica que engloba todas as técnicas de melhoria e faz a
ligacdo entre cada ferramenta. (CRUZ, 2013)

Imai (1986, apud CRUZ, 2013) disse que Kaizen € um guarda-chuva que abrange todas as
técnicas de melhoria, unindo-as de maneira harmoniosa para tirar 0 maximo proveito do que cada

uma oferece.

Kanban

Em sua obra, Martins, Laugeni (2006), dizem que o Kanban preenche determinadas funcbes
dentro do processo de producdo, tais como visibilidade (a informacdo e o fluxo de material sdo
combinados e movem-se com seus componentes), producdo (controlando a produgdo em seus estagios
indicando o tempo, quantidade e tipo de componente a ser produzido). A palavra kanban, em japonés,
possui varios significados, tais como: cartdo, simbolo ou painel. Em linhas gerais é um sistema de

controle da producéo cujo objetivo € minimizar os estoques de material em processo, produzindo em



pequenos lotes somente 0 necessario e no tempo certo. A implantacdo desse, a principio utiliza dois
tipos de cartéo, o kanban de movimentagao e o kanban de produgao.

Segundo Shingo (1996), Kanban também pode ser chamado de pedido de substituicdo. Esta
ferramenta foi inspirada no método de supermercados onde s6 reposto um item quando 0 mesmo é
retirado, reduzindo desta forma o estoque, pois € o cliente que dita a producdo, fornecendo

informagdes do tipo, quando seré produzido, o que seré produzido e a quantidade que sera produzida.

Just In Time

Um dos componentes principais do sistema Toyota de producédo é o Just in Time, idealizado
pelo seu fundador Kichiro Toyoda, ele observou que apds estarem prontas as pecas, elas ficavam
paradas esperando o proximo estagio.

As pecas ficavam expostas e poderiam ser facilmente machucadas e inutilizadas.
Normalmente as grandes fabricas possuem enormes espagos € recursos para estocar pecas em
almoxarifado. Toyota ndo tinha, e Kiichiro viu que isto era desperdicio. KOSAKA (2009, apud
NUNES, 2019).

Foi nesse momento que nascia a filosofia Just in Time, quando Kichiro percebeu que o espaco e o
valor agregado nos estoques de pecas paradas poderiam ser usados de outra forma.

Just in time significa produzir e transportar o que é necessario, quando necessario na exata
quantidade necessaria. KOSAKA (2009, apud NUNES, 2019).

Mapeamento de Fluxo de Valor

O Mapeamento do fluxo de valor (em inglés value stream mapping - VSM) baseia-se na
elabora¢do de um “mapa” que mostra como é o fluxo de materiais ou informac@es. Este mapa tem
inicio na cadeia de fornecedores, passa pela empresa e finaliza no cliente, percorrendo todo o caminho
do processo de transformacédo da matéria prima. SILVEIRA (2012, apud NUNES, 2019).

Conforme Petenate (2018). Um fluxo de valor, basicamente, é uma espécie de conjunto de
passos ou processos (com valor agregado ou ndo) necessarios para que se possa obter um determinado
produto ou servico. E nesse contexto que o VSM mostra sua relevancia na cadeia logistica. Uma
ferramenta capaz de mapear todos esses processos e mostrar, de maneira eficiente, o fluxo de
informacdes ou materiais € altamente relevante para que as organizacfes otimizem sua tomada de
decisdes, reduzam os custos e aumentem a produtividade. (PETENATE, 2018).

A crise criou um cendrio em que a alta nos precos de alimentos e bebidas foi de 14,09%. Os
precos do 6leo de soja e do arroz dispararam no acumulado do ano passado. Outros itens importantes
na cesta das familias tambem tiveram altas expressivas: leite longa vida; frutas; carnes; batata;

tomate. IBGE (2021). Para muitas pessoas, sobretudo para comerciarios, a pandemia resultou em



desemprego e uma diminuicdo do padrédo de vida. O indice de desemprego é cada vez mais alto no
Brasil e se 0s precos continuarem a subir a populacdo ndo terd condicdes de se alimentar, se vestir
e se quer ter ao menos o basico, por esse motivo as empresas precisam de ferramentas que diminuam
0s custos da producdo para que esse aumento nao seja repassado para a populacéo e ainda assim 0s
produtos continuem com o mesmo grau de qualidade anterior, também para que ndo haja aumento
no numero de desempregados no Brasil. Uma empresa com um processo bem estruturado, néo
necessita de cortes de méo de obra.

A principal motivacdo para sustentar o presente projeto reside na importancia que o tema
possui para a populacdo no momento atual. Espera-se atrair a atencdo para o tema e contribuir para
que todos, empresas e populacdo, possam enxergar a importancia das Ferramentas do Lean. Durante
uma crise, observa-se 0 quanto € importante cada detalhe que possa contribuir para a melhora da
situacdo. Em um momento desafiador, como em todas as crises, 0 mercado quebra, os precos tendem
a subir, assim como a taxa de desemprego. Entende-se que a aplicacdo das ferramentas pode

contribuir para reverter esse cenario, evitando desperdicios e economizando nos processos produtivos.

2. METODO

Trata-se de uma revisédo sistematica da literatura com abordagem no uso de ferramentas do
Lean Manufacturing. A revisdo sistematica da literatura € uma metodologia rigorosa proposta para:
identificar os estudos sobre um tema em questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de
busca; avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua aplicabilidade. (TAKAHASHI
etal., 2011)

Utilizou-se para pesquisa do referencial tedrico, artigos cientificos disponiveis nas bases de
dados Google Académico, SCIELO e Scopus. As buscas foram realizadas de acordo com as seguintes
palavras-chaves: reducédo de custos; engenheiro de producdo e producdo enxuta.

Foram selecionados artigos dos Ultimos dez anos baseados em estudos de caso com a aplicacao
das ferramentas do lean, selecionando artigos que abordam de forma mais concisa 0 uso dessas
ferramentas. As principais ferramentas utilizadas nos artigos selecionados foram as seguintes: Curva

ABC; 5S; Kanban; Kaizen; Mapeamento de Fluxo de Valor.

3. RESULTADO



No Quadro 1 sdo apresentados de modo resumido os resultados da aplicacdo de algumas

ferramentas do Lean Manufacturing em diferentes setores da organizagéo.

Quadro 1 - Identificacdo das caracteristicas fornecidas pelos artigos selecionados

Autor/ Ano Principais Setor Resultados
Ferramentas
Curva ABC, 5S, Os principais beneficios foram o impacto na
Bastos et al. Kanban, Automotivo melhoria de qualidade, gestdo de estoque e 0
(2014) Mapeamento de aumento da producdo de versdes mais
Fluxo de Valor. solicitadas pelo mercado.
Houve uma boa avaliacdo de desempenho
. no que
Oliveira et al. 58’. Gestgc_) visual, . se refere a eliminacdo de desperdicios no
Sistematica A3, Hospitalar : .
(2015) ; setor de almoxarifado hospitalar e na
Kaizen e Kanban. «
reducdo de custo no
estoque da farmécia central.
O tempo de estoque entre os processos foi
reduzido em 55% através do agrupamento
de
Kaizen, operages, implantacdo do fluxo continuo e
Cittatini et al. Mapeamento de Remanufatura sistema puxado. O tempo de processamento
(2017) Fluxo de Valor, foi
5S, Kanban. reduzido em 10% com melhorias no tempo
de ciclo e eliminagéo de etapas, permitindo
uma
reducdo do lead time em 75%.
Reducéo
de até 30% no tempo total do fluxo de
Just In Time, atendimento analisado e principalmente, o
Ferreira (2018) Poka Yoke, Tempo Alimentacao ~ aumento .
Takt, 5S, Kanban, (Restaurante) significativo da qualidade de servico
Kaizein. percebida pelo cliente e do trabalho
realizado por todos
os funcionérios.
A reducdo de desperdicios por transporte,
através da mudanca do layout, influenciou
Espinha de significativamente na reducdo do tempo de
Peixe, 5 Porqués, ciclo de 15 horas e 49 minutos para 2
Bonato etal.  Analise de Layout, Metaldirgico minutos.
(2019) Tabela de Andlise Essa melhoria influenciou diretamente no
de Desperdicio, capital de giro da empresa. Além
Kanban. disso, com a aproximacdo das maquinas, foi
disponibilizada uma area de cerca de 100
m2.
4. DISCUSSAO

Com a dificuldade das empresas brasileiras ao longo da crise e 0s baixos indices de eficiéncia



obtidos pelo pais nesse periodo, alternativas que colaborem para 0 aumento de produtividade focado
na qualidade do trabalho realizado, tanto no ramo de produtos quanto no de servicos, sdo de grande
importancia e valor frente a um cenério menos favoravel, podendo ser responsaveis pelos diferenciais
ou até mesmo pela sobrevivéncia de uma empresa no seu segmento (FERREIRA, 2018).

Os artigos, embora sejam de setores diferentes, apresentam resultados que interferem direta
ou indiretamente na reducdo do custo do produto ou servigo de cada organizagéo.

No setor Automotivo utilizou-se principalmente a Ferramenta Curva ABC. A mesma permitiu
observar que determinadas versdes de veiculos ndo tinham saida no mercado ou atingiam a um
publico bastante reduzido, praticamente insignificante, gerando um volume muito pequeno de
veiculos. Os resultados mostram que a complexidade no processo produtivo aumenta
consideravelmente com a manutencdo dessas versdes. Percebeu-se entdo que seria vantajoso para a
organizacdo eliminar estas versdes do processo produtivo. A reducdo desses modelos permitiu maior
atencdo para a producdo dos modelos mais vendidos, evitando os desperdicios e focando na melhoria
da linha de producdo (BASTOS et al, 2014)

A falta de organizacéo era o principal problema no almoxarifado e na farmacia do Hospital,
os produtos ficavam em caixas e em alguns casos eram descartados sem ser utilizados, por alcancar
a data de validade. Os resultados obtidos com o auxilio das ferramentas foram através da organizagéo
geral do ambiente de trabalho, aplicacdo de ferramentas visuais aos funcionarios do setor, otimizacao
de processos, flexibilidade, reducdo de desperdicio de horas trabalhadas que ndo agregavam valor a
organizacdo, e por Gltimo a melhoria continua. (OLIVEIRA et al., 2015)

Através do Mapeamento de Fluxo de Valor, no setor de remanufatura, foi possivel visualizar
um ambiente repleto de desperdicios e com atividades ndo padronizadas que poderiam ser
aprimoradas com a aplicacdo de conceitos do Lean Manufacturing. Utilizaram do agrupamento de
operacdes para diminuir o tempo de movimentacao interna do produto durante o processo produtivo,
evitando o desperdicio de tempo e médo de obra. As ferramentas Lean possuem valor para o sistema
de remanufatura, porém para serem eficientes devem ser adaptadas e ainda que adaptadas, a aplicacdo
das ferramentas permitiram a reducédo de estoque e do lead time. (CITTATINI et al., 2017)

No setor de alimentagdo o principal problema encontrado no restaurante era o tempo de
processamento que gerava um lead time exagerado para os clientes, aléem da falta de padronizacao do
servigo e produto oferecidos. Primeiramente aplicaram a ferramenta 5S, durante um evento de trés
dias instruiram todos os funcionarios a utilizar a ferramenta, para manter a organizacdo e a
padronizacdo em um ambiente saudavel. Em seguida realizaram o Mapeamento de Fluxo de Valor
que constatou a necessidade de mais um garcom e uma fritadeira com maior capacidade. A
necessidade do garcom foi substituida pela automatizacdo de grande parte do atendimento e o
investimento da nova fritadeira foi realizado. (FERREIRA, 2018)



Utilizou-se, principalmente, a ferramenta de analise de layout no setor metaldrgico, o
problema constatado foi o tempo de logistica interna que gerava um longo lead time. A ferramenta
permitiu a relocacdo dos equipamentos para criar uma sequencia de linha de producdo, de moda a
melhorar a eficiéncia do processo, A implementacdo também do conceito de producdo puxada e
Kanban fizeram com que o estoque em processo praticamente fosse eliminado. Somente em uma
operacdo, hd um nivel de estoque em processo, mas com a criagdo do Kanban, esse esta controlado e
padronizado. (BONATO et al., 2019)

5. CONCLUSAO

Todos esses artigos permitem verificar a eficiéncia das ferramentas do Lean, o quanto cada
uma delas é importante para os processos produtivos, diminuindo os custos, padronizando as etapas
e otimizando a qualidade. Portanto as ferramentas do Lean Manufacturing pode, de fato, diminuir os
custo, mantendo ou ainda otimizando a qualidade do produto, de modo a permitir que a organizagéo
possa atender a populacdo com preco justo e qualidade. Todos os artigos selecionados para a revisao
sistematica apresentaram resultados positivos. O fato de serem de setores diferentes demonstra que
as ferramentas citadas podem ser aplicadas em qualquer organizacao, desde que sejam adaptadas para
atender as necessidades de cada setor. Portanto deve-se reconhecer a devida importancia das

ferramentas Lean e a sua eficiéncia com a sociedade em momentos de crise ou nao.
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ANEXO A

DIRETRIZES PARA A SUBMISSAO DE ARTIGOS DA REVISTA CIENTIFICA FUNVIC
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Os trabalhos devem ser redigidos em portugués, com uso obrigatério da norma culta. Durante o
preenchimento cadastral, 0 nome completo de cada autor e respectiva afiliagdo institucional devem
ser inseridos nos campos adequados e devem aparecer no arquivo. A Revista Eletronica de Ciéncias
Exatas sugere que 0 nimero maximo de autores por artigo seja 6 (seis). Artigos com nimero superior
a 6 (seis) serdo considerados excecdes e avaliados pelo Conselho Editorial que podera solicitar a
adequacdo. Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a
aprovacio da pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovaggo. O
ndo atendimento implica em recusa da submissdo. Da mesma forma, o pl&gio implicara na recusa do
trabalho.

O uso da norma culta da Lingua Portuguesa, a obediéncia as normas da Revista e a originalidade do
artigo sdo de total responsabilidade dos autores. O ndo atendimento a esses critérios implicara na
recusa imediata do trabalho.

APRESENTACAO DO MATERIAL

O nmero méximo é de 20 paginas, incluindo referéncias, figuras, tabelas e quadros. Os textos devem
ser redigidos em Fonte Times New Roman, tamanho 12, espacejamento 1,5 cm, justificado.
Devem ser utilizadas margens de 2 cm em cada lado.

As Figuras (gréficos, imagens, desenhos, fluxogramas e esquemas) deverdo apresentar boa nitidez,
estar em formato JPEG, com resolucao de 800dpi e com tamanho de 15¢cm x 10cm. As figuras deverao
ser enumeradas consecutivamente em algarismos arabicos, encabecadas pelas respectivas legendas;
as fontes, logo abaixo das mesmas, com fonte de tamanho 11 e espacamento simples.

Tabelas e Quadros deverdo ser enumeradas consecutivamente com algarismos arabicos e encabegados
pelos respectivos titulos, com fonte de tamanho 11 e espagamento simples.

As citacOes deverdo aparecer ao longo do texto, conforme Normas da ABNT (NBR 10520, 2002),
seguidas pelo ano de publicacéo, cujas chamadas podem ser pelo sobrenome do autor, pela instituicdo
responsavel ou pelo titulo. As citacbes podem ser incluidas na sentenca: sobrenome (ano). EX.:
Gomes, Faria e Esper (2006) ou entre parénteses: (SOBRENOME, ano). Ex.: (GOMES; FARIA;
ESPER, 2006). Quando se tratar de citacdo direta (transcricdo literal), indicar, apds o ano, a pagina
de onde o texto foi extraido. O trecho transcrito devera estar entre aspas quando ocupar ate trés linhas.
As citacOes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem
esquerda, ser escritas com tamanho 11, com espacamento entre linhas simples e sem as aspas.
CitacOes indiretas de varios documentos simultaneos devem constar em ordem alfabética (como nas
referéncias). Citacdo de citacdo: deve-se fazer a referéncia do autor lido. Ex.: Padua (1996 apud
FERNANDES, 2012, p. 5) salienta que “[...] pesquisa ¢ toda atividade voltada para a solug¢ao de
problemas [...]".

Teses e dissertagcdes, quando ndo houver o respectivo artigo cientifico publicado em periodico, devem
ser dos ultimos trés anos; obrigatoriamente indicando o link que remeta ao cadastro nacional de
teses da CAPES ou das universidades onde esses documentos foram publicados. Néo serdo aceitas
Monografias de Especializagdo como referéncia.

Grafia de termos cientificos, comerciais, unidades de medida e palavras estrangeiras devem ser
grafados por extenso, em vez de seus correspondentes simbdlicos abreviados, quando citados pela
primeira vez. Deve-se utilizar o Sistema Internacional de Unidades.

Palavras estrangeiras devem ser evitadas, utilizar preferentemente a sua tradug@o. Na impossibilidade,
0s termos estrangeiros devem ser grafados em italico.



ESTRUTURA DO ARTIGO

PESQUISAS ORIGINAIS devem ter no maximo 20 paginas com até 40 citacdes; organizar da
seguinte forma:

Titulo em portugués: caixa alta, centralizado, negrito, conciso, com um méximo de 25 palavras.
Titulo em inglés (obrigatorio): caixa alta, centralizado. Verséo do titulo em portugués.

Autor(es): o(s) nome(s) completo(s) do(s) autor(es) e seus titulos e afiliagbes a Sociedade ou
Instituicdes. Indicar com asterisco o autor de correspondéncia. Ao final das afiliagdes fornecer o e-
mail do autor de correspondéncia.

Resumo: paragrafo unico sem deslocamento, fonte tamanho 11, espago simples, justificado, contendo
entre 150 e 250 palavras. Deve conter a apresentagdo concisa de cada parte do trabalho, abordando
objetivos, métodos, resultados, discussdo e conclusdes. Deve ser escrito sequencialmente, sem
subdivisdes. Néo deve conter simbolos, equacdes, diagramas, férmulas e contracfes que ndo sejam
de uso corrente.

Palavras-chave: de 3 a 5 palavras-chave, iniciadas por letra maiuscula, separadas e finalizadas por
ponto.

Abstract: traducao literal do resumo, com formatacéo idéntica a do resumo.
Keywords: traducdo literal das Palavras-chave em Portugués.

Introducdo: deve apresentar o assunto a ser tratado, fornecer ao leitor os antecedentes que justificam
o trabalho, incluir informacdes sobre a natureza e importancia do problema, sua relacdo com outros
estudos correlatos e suas limitagcdes. Essa secdo deve representar a esséncia do pensamento do
pesquisador em relacdo ao assunto estudado e apresentar o que existe de mais significante na literatura
cientifica. Os objetivos da pesquisa devem figurar como o Ultimo paragrafo desse item.

Método: destina-se a expor 0s meios dos quais o autor se valeu para a execuc¢do do trabalho. Pode
ser redigido em corpo unico ou dividido em subsecBes. Especificar tipo e origem de produtos e
equipamentos utilizados. Citar as fontes que serviram como referéncia para o método escolhido.

Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a aprovacgao da
pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovacéao.

Resultados: Nesta sec¢do o autor ira expor o obtido em suas observagdes. Os resultados poderéo ser
apresentados em quadros, tabelas ou figuras, ndo podendo ser repetidos em mais de um tipo de
ilustracéo.

Discussdo: O autor, ao tempo que justifica 0s meios que usou para a obtencdo dos resultados, deve
confrontd-los com a literatura pertinente; estabelecer relagdes entre causas e efeitos; apontar as
generalizacOes e 0s principios basicos que tenham comprovacgdes nas observagdes experimentais;
esclarecer as excecdes, modificacdes e contradi¢Bes das hipdteses, teorias e principios diretamente
relacionados com o trabalho realizado; indicar as aplicacfes tedricas ou praticas dos resultados
obtidos, bem como, suas limitagdes; indicar, quando necessario, uma teoria para explicar certas
observacOes ou resultados obtidos; sugerir, quando for o caso, novas pesquisas a partir da experiéncia
adquirida no desenvolvimento do trabalho e visando a sua complementacéo.



Conclusoes: Deve expressar de forma Idgica e objetiva o que foi demonstrado com a pesquisa.

Agradecimentos (opcionais): O autor pode agradecer as fontes de fomentos e aqueles que
contribuiram efetivamente para a realizacdo do trabalho. Agradecimento a suporte técnico deve ser
feito em paragrafo separado.

Referéncias (e ndo bibliografia): Espago simples entre linhas e duplo entre referencias. A lista
completa de referéncias, no final do artigo, deve ser apresentada em ordem alfabética e de acordo
com as normas da ABNT (NBR 6023, 2002). Quando a obra tiver até trés autores, todos devem ser
citados. Mais de trés autores, indicar o primeiro, seguido de et al. Alguns exemplos:

Artigo publicado em periodico:

LUDKE, M.; CRUZ, G. B. dos. Aproximando universidade e escola de educacdo bésica pela
pesquisa. Caderno de pesquisa, S&o Paulo, v. 35, n. 125, p. 81-109, maio/ago. 2005.

Artigo publicado em periédico em formato eletrénico:

SILVA JUNIOR, N. A. da. Satisfacdo no trabalho: um estudo entre os funcionarios dos hotéis de Jodo
Pessoa. Psico-USF, Itatiba, v. 6, n. 1, p. 47-57, jun. 2001. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-

82712001000100007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 jul. 2015.

Livro (como um todo)
MENDONCA, L. G. et al. Matematica financeira. 10. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.
Capitulo de livro

MARTIN. E.; SOLE, I. A aprendizagem significativa e a teoria da assimilacdo. In: COLL, C.;
MARCHESI, A.; PALACIQS, J. (Org.). Desenvolvimento psicolégico e educacdo: psicologia da
educacdo escolar. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap. 3, p. 60-80.

ARTIGOS DE REVISAO

Poderdo ser aceitos para submissao, desde que abordem temas atuais e de interesse. Devem ter até 20
paginas, incluindo resumos, tabelas, quadros, figuras e referéncias. As figuras ndo devem repetir
dados ja descritos em tabelas.

Devem conter: titulo em portugués e inglés, autores e afiliacbes, resumo e abstract (de 150 a 250
palavras), palavras-chave/keywords, introdugdo, método (como nos artigos de pesquisas originais)
consideracOes finais (neste item serdo retomadas as diferentes discussdes dos autores estudados de
maneira a conduzir a um fechamento, porém, ndo havendo conclusdes definitivas), agradecimentos
(opcional) e referéncias.

Artigos de revisdo de literatura contendo metanalise, depois do item método devera ser apresentado
o item resultados (contendo a metanalise) e as concluses.






Autorizo a copia total ou parcial desta obra, apenas para fins de
estudo e pesquisa, sendo expressamente vedado qualquer tipo
de reproducdo para fins comerciais sem prévia autorizagdo
especifica doautor. Autorizo também a divulgagéo do arquivo no
formato PDF no banco de monografias da Biblioteca
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