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RESUMO

A retencdo de talentos, tida como pratica adotada pelas organizacfes no sentido de garantir que 0s
seus bons funcionarios permanecam na empresa utilizando seus talentos, busca apoiar 0s processos
relacionados a gestdo de pessoas mantendo-as treinadas, capacitadas e motivadas. O artigo busca
como objetivo, compreender como a gestdo de pessoas, por meio da retencdo de talentos pode
auxiliar na longevidade das empresas varejistas, sendo elas, em sua grande maioria, pequenas
empresas. Com isso, a partir de uma revisdo sistematica de literatura, utilizou-se contetidos de
composicao, sem restricdo temporal, disponiveis em plataformas como Google Académico, Scielo
e Administradores.com. Apds selecionado 9 artigos que contribuiram com a elaboracdo dos
resultados, considera-se que mesmo com a pandemia do novo CoronaVirus, o varejo continua tendo
uma grande relevancia no cenarioecondémico-social brasileiro, de forma que as organizagdes
devemse preparar para atender o colaborador de forma integral. Desenvolvendo seus talentos e
mantendo a saude e bem estar, dentro do ambiente de trabalho, tendo uma area de gestdo de pessoas
com projetos integrativos e motivacionais, para que as pessoas se sintam valorizados e tragam
beneficios de produtividade e tomada de decisdo para a empresa.

Palavras-chaves: Gestdo de Pessoas. Retencdo de Talentos. Varejo. Pandemia.

ABSTRACT

Talent retention, considered a practice adopted by organizations to ensure that their good employees
remain in the company for an adequate period of time, seeks to support processes related to people
management by keeping them trained, qualified and interested. The objective of this article is to
understand how people management, through talent retention, can help in the longevity of retail
companies, most of which are small companies. Thus, based on a systematic literature review,
compositional contents were used, without temporal restrictions, available on platforms such as
Google Scholar, Scielo and Administrators.com. After selecting 9 articles that contributed to the
elaboration of the results, it is concluded that even with the new CoronaVirus pandemic, retail
continues to have great relevance in the Brazilian economic and social scenario, so that organizations
must prepare to serve the employee in full. Developing their talents and maintaining health and well-
being within the work environment, having a people management area with integrative and
motivational projects, so that talents feel valued and bring productivity and decision-making benefits
to the company.

Keywords: People Management. Talent Retention. Retail. Pandemic.



1 INTRODUCAO

Tendo a retencéo de talentos se tornado um desafio para as empresas, especialmente frente ao
cenario po6s pandémico, que descortinou novas possibilidades profissionais, manter os colaboradores
motivados e engajados passou a ser prioridade para as organizagdes, que acompanham um crescente

nos indices de desligamentos.

Apesar da recuperacdo do mercado de trabalho, o nimero de demissdes continuam altos, ou
seja, a dificuldade na retencdo de talentos permanece evidente e é explicitada peloNovo Caged
(Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), que indica o acumulado do ano, até agosto de
2022, igual a 13.800.541 de desligamentos no Brasil®.

Frente ao cenario apresentado, observa-se que uma série de movimentoscomo o
GreatResignation, e o QuietQuitting, ganharam forca nos altimos anos. O primeiro, que traduzido do
inglés pode ser chamado de “a grande demisséo™, consiste na decisdo de diversos funcionarios de se
desligarem de seus empregos em busca de novos formatos de trabalho, desenvolvidos principalmente
a partir da necessidade do distanciamento social e uso dos recursos para trabalho remoto.O
segundo,QuietQuitting,foi definido pelarevista Veja (2022) como:

“‘Desisténcia silenciosa’, em traducdo livre. Nao se trata de abrir m3o do trabalho, mas de
realizar o minimo necessario e estabelecer limites. Um quietquitter ndo vé beneficios em

sacrificar tempo em nome do empregador, ele cumpre suas obrigacdes preestabelecidas, mas
ndo realiza horas extras nem responde a e-mails fora do horario comercial.”?

Desta forma, a retencéo de talentos, que pode ser explicada a partir de préaticas adotadas pelas
organizacdes no sentido de garantir que os seus bons funcionarios permanegcam na empresa por um
bom tempo, busca apoiar 0s processos relacionados a gestdo de pessoas mantendo-as treinadas,

capacitadas e interessadas.

Explorando o mercado atual,no qual a saide empresarial encontra-se totalmente instavel e a
retencéo de talentos se evidencia cada vez mais dentro do ambiente de gestdo de pessoas como uma
necessidade,demonstrou-se a problematica em questdo, a saber: como a gestdo de talentos pode

auxiliar na longevidade de empresas varejistas?

Buscando solucGes para a problematizacdo encontrada, desenvolveram-se as seguintes

hipoteses:

HO1 - Os mecanismos de retencdo de talentos influenciam positivamente na longevidade das

empresas.

HO2 - A gestdo de talentos age diretamente na reducédo do turnover da organizacéo.



HO3 - Uma selegéo assertiva de profissionais com alta capacitacéo eleva o nivel de atendimento do

estabelecimento.

Dessa forma, buscou-se como objetivo geral do presente artigo, compreender se a Gestéo de
Pessoas, por meio da retencdo de talentos, é o insumo fundamental para a longevidade de empresas

varejistas.

Para o desenvolvimento do objetivo geral e formulacédo da pesquisa, desencadeou-se etapas a
serem seguidas como: identificar quais os elementos da gestdo de pessoas tornam as empresas
competitivas no segmento de mercado abordado; demonstrar as principais caracteristicas das
empresas varejistas; e as dificuldades enfrentadas pelas mesmas, verificar como a retengéo de talentos
influéncia no turnover dessas empresas, além de identificar como a gestdo de talentos auxilia as

empresas varejistas.

Desta forma, o presente artigo vem demonstrar como a retencédo de talentos contribui para que
as empresas que vendem em varejo possam se manter no mercado por mais tempo e, para isso,

realizou-se uma revisao bibliografica sistematica para uma maior compreensdo do assunto central.

2 METODO

Com a preocupacao de entender a relacao/influéncia da gestao de pessoas na contribuicao com
os resultados das empresas varejistas, o presente artigo tem um papel académico, cujo propésito
pratico é procurar, conhecer e entender o papel da gestdo estratégica de pessoas no auxilio ao

crescimento dessas empresas.

Segundo Gerhardt; Silveira (2009) os meétodos cientificos sdo as formas mais seguras
inventadas pelos homens para controlar o movimento das coisas que cercam um fato e montar formas
de compreensdo adequada dos fendmenos®. O método de pesquisa tem por finalidade orientar as

etapas, abordagens e técnicas que devem ser seguidas para a elaboracéo do artigo.

Os dados utilizados sdo classificados em primarios,obtidos ou desenvolvidos em primeira méo
pelo pesquisador, e secundarios, quando conseguidos por meio de terceiros, como publica¢des e/ou

relatérios que foram desenvolvidos por outros que estardo presentes no trabalho.

Dentre as ferramentas disponiveis na abordagem estudada, o presente artigo utilizou-se de
revisao sistematica da literatura, de forma que livros, artigos e pesquisas foram utilizados para o
desenvolvimento teorico, referindo-se a todos os assuntos abordados de acordo com o tema e a

problematica.



Conforme Sampaio; Mancini (2007) “Uma revisao sistematica, assim como outros tipos de

estudo de revisdo, é uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema.”*

Para a formacéo do referencial teorico, utilizou-se artigos cientificos sem restricdo de data,
buscados em sites como Google Académico, Scielo, Administradores.com. O tema apresenta-se
recente, visto que autores discorrem sobre o assunto atualmente, explanando suas pesquisas e

conhecimento em 9 artigos que serviram como base para a construcdo dos resultados.

As palavras chaves utilizadas: gestdo de pessoas, retencdo de talentos, varejo e pandemia.



3 RESULTADOS
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Os estudos de diversos autores, bem como sua abordagem sobre o tema, sua visao e

intervencao podem ser descritas de forma suscinta nos quadros 1, 2, 3 e 4.

Quadro 1- Definigdes sobre o tema “retengdo de talentos”

Autor/Ano

Ideias dos autores

Concluséao

Nunes; Martins;
Mendonga
(2021)°

Recursos humanos estéo sendo cada vez mais
reconhecidos como elementos primordiais
para 0 sucesso organizacional, ainda mais,
quando estes apresentam habilidades e
competéncias que apenas colaboradores

talentosos possuem.

Entende-se que, principalmente ap6s o periodo
pandémico, as pessoas passaram a ter um papel
diferenciado na organizacdo, uma vez que sdo
responsaveis pelas tomadas de decisdes. Neste
momento, apresenta-se 0 CHA (competéncias,
habilidades e atitudes), como ponto focal em

todas as avaliagdes de pessoal.

Nunes; Martins;
Mendonga
(2021)°

Atualmente, colaboradores que demonstram ter
inteligéncia emocional para encarar conflitos,
competéncias relacionadas a tecnologia e aos
meios digitais, resiliéncia e flexibilidade diante
das mudancas constantes, criatividade e
lideranga; tendem a se destacar, pois sdo vistos

como grandes diferenciais da organizacéo.

As organizac6es devem ter um excelente plano
para reter talentos, uma vez que 0S

colaboradores apresentam muitas
competéncias. Sendo assim, para se destacar na
empresa, demostrar seustalentos, torna-se
necessario e requer estar atualizado e ter as

habilidades que a empresa precisa.

Silva; Diniz
(2021)8

Retencdo de talentos € um conjunto de acGes,
que podem ser definidas como um grupo de
politicas e praticas pelas organizagdes, com a
finalidade de garantir com que os colaboradores
que estdo acima da média continuem nela por

um bom tempo.

A motivagdo é um dos aspectos de maior
incentivo para os colaboradores. Criar
métodos e incentivos para que essa motivacao
continue ativa, é papel da organizagdo,

visando reter os talentos da empresa.




Quadro 2 - Definig¢des sobre o tema “Varejo no Brasil”
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Autor/Ano

Ideias dos autores

Concluséo

Santos; Costa
(1997)’

Como referéncia historica,0 varejo integra
fungBes classicas de operagdo comercial:
procura e selecionaprodutos, faz aquisicéo,
distribuicdo, comercializagio e entrega. E
tradicional absorvedor de mao-de-obra,
historicamente menos qualificada que a
empregada no setor industrial,
caracterizando-se pela alta rotatividade do

emprego.

Entende-se que por possuir fungbes que ndo
necessitam de muito conhecimento, 0s
colaboradores ndo precisam de capacitacdo, e
n&o sdo bem recompensados pelo servico, o que
resulta em uma alta rotatividade de pessoal.
Fator que ndo é confirmado, uma vez que todas
as fungdes sdo igualmente importantes e

necessitam de constante aprimoramento.

Sebrae
(2021)2

As micro e pequenas empresas S30 as
principais geradoras de riqueza no comércio
no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB
deste setor. No PIB da Indistria, a
participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja
se aproxima das médias empresas (24,5%). E
no setor de Servicos, mais de um terco da
producdo nacional (36,3%) tém origem nos

pequenos negocios.

Podendo ser alimenticio ou ndo, hd um elevado
nimero de novos microempreendedorese
pequenas empresas no mercado, e essa parcela,
gue estd em crescente, tem grande participacdo
no resultado financeiro do pais, ndo podendo ser

desconsiderada.

Varotto
(2018)°

O impacto das novas tecnologias no habito de
consumo do consumidor brasileiro, em
especial para lojas fisicas, é bastante grande.
No Brasil, assim como na maior parte do
mundo, os consumidores querem ter liberdade
de transitar por diferentes canais, mas ainda
querem continuar a ver, sentir, tocar e testar
os produtos, bem como sentir a atmosfera da

loja.

Mesmo com as novas tecnologias que permitem
compras mais faceis, com valores mais
acessiveis e com entrega rapida, 0s
consumidores do comércio varejista no Brasil
ainda preferem o estilo de venda corpo a corpo,
no qual podem experimentar e ter certeza do que

realmente estdo comprando.
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Quadro 3 - Definigdes sobre o tema “Longevidade das Empresas X Pandemia do Novo Coronavirus”

Autor/Ano

Ideias dos autores

Concluséao

Sousa; et.al (2021)1°

A pandemia vivenciada em face do novo
(Sars-CoV-2),

drasticamente a economia mundial, fazendo

coronavirus acarretou
com que houvesse um cendrio de uma grande
crise econdmica, que afetou rigorosamente a
vida de milhares de empresas, principalmente
as de menor porte, como € o caso das micro e

peguenas empresas.

Considerando as restricbes impostas pelo
governo em favor da pandemia, observa-se
que todas as empresas foram prejudicadas de
forma direta ou indireta, em especial as micro
e pequenas empresas. Fator que contribuiu,
segundo o Sebrae (2020) com o aumento de

21,6% de mortalidade desse grupo™™.

Nascimento;
Prado; Cunha
(2021)*2

O cenario de pandemia provocado pela Covid-
19 gerou impactos negativos em diversos
paises, sendo um dos maiores desastres dos
altimos anos, ndo estando apenas relacionado
com os sistemas de salde, mas também com a
economia.

Com isso, as empresas brasileiras foram
negativamente atingidas, principalmente as
micro e pequenas que possuem grande
representatividade no PIB do Pais, e néo
possuem, em sua maioria modelos de gestdo e
crises

programas de gerenciamento de

estruturados.

No Brasil, a crise acarretou o fechamento de
milhares de pequenos empreendimentos, que
ndo souberam como gerenciar seu negécio no
Por outro lado,

momento. pessoas que

perderam seus empregos por causa da
pandemia, foram obrigadas e se reinventar, o

que deu inicio a muitas outras microempresas.
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Quadro 4 - Definicdes sobre o tema “Papel da Gestdo de Pessoas na retengdo de talentos”

Autor/Ano

Ideias dos autores

Concluséao

Mendes; Padolan;
Soczek
(2021)*®

Compreende-se como departamento de “Gestao
de Pessoas”, a area responsavel pala
manutencdo do capital humano dentro das
organizacdes, ou seja, é o setor responsavel pela
admissdo e demissdo dos colaboradores, pela
remuneracao, pelos beneficios,
desenvolvimento e varios outros fatores
inseridas  nesse

relacionados as pessoas

ambiente.

Gestdo de Pessoas, tem papel fundamental
dentro da organizacdo. Desde os aspectos de
departamento pessoal, até os programas de
motivacdo, satde e bem-estar do colaborador.
Sendo uma ferramenta de estimulo a retencao
de talentos dentro da empresa, tornando o
ambiente saudavel e motivacional.

Soares
(2021)%

Na moderna Gestdo de Pessoas, o foco de bons
resultados e quantitativos de producgdo, deve
anteriormente ser construido de situagbes as
quais, nas relacbes de trabalho, ofertou
condi¢des favordveis, incentivos tratamento
equilibrado e harmonico para que o trabalhador
possa ter se sentido encorajado, preparado de

maneira humanizada para isso.

As organizagdes tém como um de seus
objetivos a obtencdo de lucro. Mas para
alcangar esse objetivo, faz-se necessério o
investimento em  pessoal, ou seja,
desenvolvimento e retengdo de talentos,
desenvolvendo condi¢des adequadas de
trabalho e propostas motivacionais. Obtendo
maior empenho e resultado para o colaborador

em si e para a empresa.

Mendes; Padolan;
Soczek
(2021)

Um atributo fundamental para o processo de
gestdo de talentos € a inteligéncia emocional, a
partir da qual o gestor consegue saber a maneira
mais assertiva para se relacionar com 0s seus
pares, nas mais diversas situacdes e contextos
vivenciados do dia a dia das empresas, inclusive

e principalmente, em situa¢des conflitantes.

Os conflitos, em sua maioria, dentro das
empresas, ndo podem ser evitados, mas podem
ser utilizados como forma de crescimento e
mudanga dos colaboradores. Uma vez, que
pode ser utilizada a inteligéncia emocional do
gestor, por meio de ferramentas,

transformando conflitos em sucesso.




4 DISCUSSAO

O ser humano, ao longo de sua vida, desenvolve e aperfeicoa diversos talentos, ndo somente
0S mais comuns como cantar, dancar, ou tocar algum instrumento, mas outros, muitas vezes

minuciosos que quando bem lapidados podem mudar o rumo de uma organizagao.

Porém, com os grandes avancos tecnoldgicos, novas questdes tém sido levantadas, como por
exemplo a longevidade de uma organizacgdo, fatores como automagdo de processos, marketing
estratégico, politicas de meio ambiente, entre outros. Como consequéncia, independentemente de sua
estrutura, o desgaste do pessoal envolvido nos processos da empresa vem a tona, e este ndo deve ser
anulado pelo meio corporativo. Por isso, a preocupagdo com o desenvolvimento dos colaboradores

tem sido compartilhada, pela maioria dos Recursos Humanos.

O ser humano necessita de cuidados para ter uma vida saudavel, para isso, € importante que
todos 0s seus 6rgdos estejam em sintonia, trabalhando bem, e ndo apresentem nenhum problema ou
doenca. Com essa visao, apresenta-se uma empresa sendo como um corpo humano: uma vez que um
Orgdo, agora denominado departamento ou célula de trabalho, ndo funciona corretamente ou
apresenta algum tipo de problema, os demais 6rgaos sentem, e podem ser prejudicados. Em analogia
ao corpo humano, a Gestdo de Pessoas, é considerada o coracdo da empresa, pois por meio dela, as
outras partes do corpo serdo estruturadas, treinadas e mantidas e, por outro lado, se 0 coragdo para, a
empresa morre.

"A GP é a fungdo que permite a colaboracéo eficaz das pessoas — colaboradores, empregados,
funciondrios, recursos humanos, talentos ou qualquer denominagdo que seja utilizada — para

alcancar os objetivos organizacionais e individuais.” (CHIAVENATO, ldalberto. 2014. p.
27)15

Esta area, precisa saber trabalhar para que tenham times inspirados e comprometidos, fazendo
com que a organizagdo como um todo funcione da melhor forma possivel levando a empresa para
uma vida mais duradoura.

"O futuro da GP esta estreitamente ligado ao papel que deve desempenhar na organizacao,
seja como incentivadora da parceria empreendedora das pessoas com a organizagdo, seja
como contributiva para a acdo gerencial e estratégica para a realizagdo da missao e alcance
dos objetivos organizacionais. Seja como provedora de servigos e de assessoria para clientes
internos e externos, a GP busca sempre agregar valor a organizacao e aos stakeholders. Para

isso, torna-se necessario avaliar continuamente o desempenho da area, seja no papel negocial,
estratégico, tatico ou operacional.” (CHIAVENATO, Idalberto. 2014. p. 455)°

A gestdo de pessoas esta diretamente ligada ao bom ou mau éxito de uma organizacéo.
Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae-SP em 2020, de 86% das empresas que ainda estavam em
atividades no momento da pesquisa, e que afirmaram dificuldades de se manterem vigentes durante

a pandemia do novo coronavirus, apenas 54% delas, conhecem a qualificacdo necessaria de méo de
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obra necessaria para 0 negocio. Fator que esta entre 0s mais importantes para o bom desenvolvimento
da empresa segundo a mesma pesquisa*®. O desenvolvimento profissional proposto pelo ambiente
empresarial pode potencializar as habilidades dos colaboradores, envolvendo as equipes e

consequentemente reduzindo perdas.

Desta forma, a retencéo de talentos, que pode ser explicada a partir de praticas adotadas pelas
organizagOes no sentido de garantir que os seus bons funcionarios permanecam na empresa por um
bom tempo, busca apoiar 0s processos relacionados a gestdo de pessoas mantendo-as treinadas,

capacitadas e motivadas.

4.1 RETENCAO DE TALENTOS

A sociedade passa por uma dinamica de mudangas significativas no que tange a valores,
principios, expectativas e interacdo tecnologica, refletindo significativamente nos ambientes
profissionais. Se no passado os trabalhadores realizavam servigos de forma mais complexa e com o
objetivo totalmente focado no resultado final,com os avancgos tecnoldgicos e com a valorizacdo do
humano, entendeu-se ser a mao de obra um fator crucial no processo organizacional, mesmo que
algumas organizacgdes, principalmente as de pequeno porte, ainda demonstrem dificuldades para

assimilar e participar dessa nova realidade.

Para compreender o conceito de retencdo de talentos deve-se destacar os termos de forma
fragmentada. Retencdo, segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa - Michaelis, significa guardar ou
reservar algo sobre o poder de alguém como forma de conservagdo®’. Quando incorporada antes da
palavra talento, a expresséo se molda com o contexto de guardar, ou conservar uma habilidade natural

que foi desenvolvida, ou seja, pecas chaves na organizagéo.

Para isso, ¢ necessario criar um conjunto de estratégias e agdes, denominado “retencao de
talentos” a fim de manter a motivagdo dos colaboradores no trabalho e criar um ambiente mais
aprazivel, sendo seu principal objetivo que as pessoas se sintam parte da empresa, € ndo queiram

deixar seus cargos.

Segundo Oliveira et al (2013)

A retencdo de talentos envolve um conjunto de acgBes voltadas a higiene e seguranca do
trabalho, qualidade de vida no trabalho, planejamento de carreira e desenho do cargo, bem
como esta vinculada, fundamentalmente, a efetividade dos processos de gestdo de pessoas,
alinhados as estratégias da organizacdo e integrados entre si, consistentes no propdésito de
gerir as pessoas como ativos de valor, atuando o gestor de pessoas como apoiador dos demais
gestores. Também sdo fatores de retengdo a lideranca e a cultura organizacional, focada nas
pessoas (OLIVEIRA et al, 2013, p. 31)*8.
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O processo de retencédo de talentos tem por finalidade contribuir para que o trabalhador néo
se sinta um simples coadjuvante, e sim, que seja participante de todo processo organizacional e que
possa demonstrar suas competéncias técnicas e intelectuais. Nesse ambiente, a gestdo de pessoas tem
papel primordial, de reter e manter talentos dentro do ambiente empresarial. E nas micro e pequenas
empresas esse fator deve ser eleito com alta relevancia, pois contribui significativamente com o0s

resultados da empresa.

4.2 O VAREJO NO BRASIL

Presente desde o descobrimento do Brasil, segundo o Sebrae (2021), o varejo conta com uma
participacdo de aproximadamente 27% no PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro, e este tém se

destacado principalmente entre os microempreendedores®,

Definindo-se por uma organizacdo econdmico-social firmada com o objetivo de explorar um
dominio de atividade e oferecer ao mercado (e a populacdo) bens e servigos, as empresas incorporam-
se a economia do pais sendo classificadas de multiplas formas, quanto ao faturamento e quanto a

quantidade de colaboradores.

De acordo com Manzatti (2015), as diferencas entre as empresas de pequeno e grande porte
ndo se limitam ao volume de produtos, servi¢os e ao porte do capital, pois suas caracteristicas
administrativas sdo diferentes: enquanto as de grande porte possuem uma estrutura bem definida e
contam com profissionais bem qualificados e remunerados que realizam tarefas especificas adequadas
a organizacdo, as empresas de pequeno porte tem profissionais em ndmero reduzido que

compartilham entre si as tarefas necessarias para o seu funcionamento?®,

Pode-se, ainda, caracterizar as micro e pequenas empresas como empresas optantes pelo

simples nacional, segundo SEBRAE (2013) é um “regime fiscal diferenciado e favoravel aos

Pequenos Negdcios™?.

“As micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqueza no Comércio no Brasil,
ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIB da Indistria, a participacdo das
micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de
Servigos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos
negocios.” (SEBRAE, 2021)8

Sendo pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2016) as microempresas possuem a maior taxa de

mortalidade dentre as empresas brasileiras.?® E por ser um setor de alta contribuicéo na economia, as
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causas do fechamento precoce devem ser analisadas, e entre os fatores mais comentados, podemos

citar a falta de planejamento e gestdo do negécio.

Com o avanco tecnoldgico e com a reinvencdo do comércio pds pandemia, o Varejo 4.0 se
demonstra em alta, trazendo um diferencial competitivo para as outras empresas do setor, e auxiliando
na gestdo do negdcio, por utilizar processos que através da rapida coleta de informacdes, possibilita

identificacdo e compreensdo dos clientes, além de facilitar e agilizar o trabalho dos colaboradores.

4.3 LONGEVIDADE DAS EMPRESAS X PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Observa-se na presente sociedade, que as pequenas empresas tém uma grande parcela na
formacdo da economia brasileira, tendo em vista que a maioria das organizagdes que se formam, séo
micro e pequenas empresas. Porém elas apresentam uma grande fragilidade de sua vida empresarial,

encerrando suas atividades nos anos iniciais de atividade.

E dentre as causas principais do encerramento das atividades organizacionais, muitas das
vezes tém a influéncia da ma administracéo por parte do gestor, ndo coordenando os departamentos
de forma eficiente e eficaz. A auséncia de departamentos e processos adequados tem um grande peso
na pouca longevidade das pequenas empresas. E assim os colaboradores acabam sendo afetados

diretamente no seu desempenho pessoal de trabalho.

Segundo o Sebrae (2018), levando em consideragdo o estado de S&o Paulo, a taxa de
longevidade das empresas é de 76,3%.%* De forma que a cada quatro organizagdes registradas no

CNPJ, uma encerra suas atividades antes dos dois primeiros anos de funcionamento.

Ainda segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP em 2021, “para 45% dos entrevistados
a pandemia do Coronavirus foi determinante para o fechamento da empresa” fator que pode ser
explicado pelas medidas protetivas e restritivas quanto ao funcionamento dos estabelecimentos de
forma presencial.® Forcando-as a tomar medidas drésticas, como pedido de empréstimo, por exemplo,
para administracdo de dividas e se reinventarem com vendas on-line e delivery. O comércio foi o

setor mais afetado pela pandemia.

Para se apresentar um cenario diferente do apresentado, faz-se necessario que 0s
empreendedores possuam pensamento estratégico, visto que durante as mudancas que vém ocorrendo
na sociedade atual, as pequenas empresas precisam manter-se ativas e destacando-se no mercado onde

encontram-se inseridas.
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Desta forma, o gestor da empresa, que muitas vezes encontra-se como o proprio dono. Tem o
papel de especializar-se e buscar ferramentas que tragam solugdes eficazes e eficientes, beneficiando

a longevidade do negdcio e até mesmo o proprio empreendedor.

4.4 PAPEL DA GESTAO DE PESSOAS NA RETENCAO DE TALENTOS

Segundo Chiavenato (2014) para gestao de pessoas uma organizacao realizavel é aquela capaz
de captar e aplicar as competéncias dos talentos e manté-los motivados e engajados durante todo o

seu processo dentro da organizagdo®®.

Para que a retengéo de talentos ocorra de forma adequada, tornando o colaborador amplamente
satisfeito, faz-se necessario que a gestdo de pessoas desenvolva politicas e abordagens que tenham

alcance global dentro da organizacéo, estreitando assim, a relacéo entre o empregado e o empregador.

De acordo com Chiavenato (2014) as politicas que precisam ser praticadas dentro das
organizagdes para que se tenha um programa de relacionamento mais estreito com o colaborador,

apresentam-se:

. Comunicacéo: tornar habito o comunicar dentro da instituicdo. Compartilhar
com o empregado as informac0es vitais da empresa como misséo, visdo e valores, para que 0
mesmo possa saber seu real papel dentro da organizacédo. A pratica do feedback também deve
ser utilizada, permitindo que ambas as partes possam expressar-se.

. Cooperacdo: o0 momento da tomada de deciséo, deve ser compartilhado com
as areas existentes dentro da empresa. Uma vez que todos possam identificar suas
responsabilidades, erros e acertos e pontos de melhoria.

. Protecdo: as pessoas que encontram-se trabalhando dentro da organizacdo,
devem ter garantia de um ambiente de trabalho estruturado e agradavel, de forma que tenham
0 seu fisico e psicologico saudaveis e realizados.

. Assisténcia: a empresa deve atender as necessidades apresentadas pelo
colaborador, de forma que seja base para a realizagdo dos seus anseios.

. Disciplina e conflito: primeiramente deve-se evitar a0 maximo que ocorra
conflitos dentro da organizacg&o, caso ocorra faz-se necessario que haja normas para correcées

destas condutas®®.
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Tratando da existéncia de conflitos, o RH Portal (2022) apresenta que a administracdo dos
mesmos exige habilidade do responsavel em trata-lo, porém nem sempre é ruim, se bem analisado
e com o uso de ferramentas corretas ele pode transformar-se em um aliado do crescimento e

mudanga??.

Um colaborador plenamente satisfeito, além de trazer beneficios para si, enquanto individuo,
também agregaa organizacdo, uma vez que a retencdo de talentos evita os altos indices de turnover,

fazendo com que a empresa tenha menos gastos com rescisdes e novas contratagoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente artigo, capacitou o entendimento de como se encontra a area
de gestdo de pessoas no comércio varejista. Por meio de uma pesquisa bibliogréafica pode-se
evidenciar conceitos mais claros e objetivos sobre a retencdo de talentos, varejo no Brasil,
longevidade das pequenas empresas X pandemia no novo coronavirus e papel da gestdo de pessoas

na retencédo de talentos.

As organizacdes, cada vez mais, por meio da gestdo de pessoas, vém percebendo que o ser
humano tem papel decisério. De forma que o trabalho operacional vem sendo robotizado, porém as
tomadas de decisédo, continuam por parte do humano. E por meio dessas decisdes, € possivel observar

as competéncias, habilidades e atitudes, do talento desenvolvido dentro da organizagéo.

A retencdode talentos demonstra um grande diferencial dentro da organizagdo, uma vez que
por meio da mesma incentiva-se a criacdo de estratégias de motivacéo e melhoria do ambiente de
trabalho, como a higiene, seguranca e qualidade de vida. Fortalecendo assim, o vinculo empresa —

empregado e desenvolvimento pessoal.

Com participacdo no comércio do Brasil, o varejo que tem por papel a aquisi¢do e venda do
produto ao consumidor final, vem demostrando uma crescente, de forma que mesmo com o0 aumento
tecnoldgico, muitos consumidores preferem as lojas fisicas, para terem contato com os produtos e
informag6es com os vendedores. E dentro do varejo apresentam-se micro e pequenas empresas, que
em sua maioria, enceram suas atividades precocemente, devido a falta de planejamento e gestdo do

negaocio.

E no ano de 2020, com o surgimento da pandemia, do novo coronavirus (Sars-coV-2), o
sistema econOmico sentiu um grande impacto. Apresentando fechamento de micro e pequenas
empresas, que ndo possuiam estrutura para se manter durante o periodo pandémico, uma vez que
tiveram que repentinamente fechar as portas e atender de forma on-line e por delivery, muitas das

vezes tendo que desligar funciondrios ou realizar empréestimo para pagamentos.

A gestdo de pessoas demonstra-se como uma area da organizacao, onde pode-se observar o
ser humano como um todo. Desde 0s apectos, de comunicacdo, cooperagéo, protecao, assisténcia,
disciplina e conflito. O conflito, que em sua maioria ndo pode ser evitado, mas se bem administrado,
acaba-se transformando em um aliado para mudancas dentro da empresa. E o colaborador tendo

todos esses aspectos atendidos, demostra o seu talento de forma satisfatéria.
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Dada a importancia do assunto, mesmo com a pandemia, 0 varejo continua tendo uma grande
relevancia no cenério brasileiro, de forma que as organiza¢Ges devemse preparar para atender o
colaborador de forma integral, desenvolvendo seus talentos e mantendo a salde e bem estar, dentro
do ambiente de trabalho. Tendo uma éarea de gestdo de pessoas com projetos integrativos e
motivacionais, para que o talento sinta-sevalorizado, e traga beneficios de produtividade e tomadas

de decisdo para a empresa.
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ANEXO A

DIRETRIZES PARA A SUBMISSAO DE ARTIGOS DA REVISTA CIENTIFICA FUNVIC

Os trabalhos devem ser redigidos em portugués, com uso obrigatério da norma culta. Durante o
preenchimento cadastral, 0 nome completo de cada autor e respectiva afiliacdo institucional devem
ser inseridos nos campos adequados e devem aparecer no arquivo. A Revista Eletrénica de Ciéncias
Exatas sugere que o numero maximo de autores por artigo seja 6 (seis). Artigos com nimero superior
a 6 (seis) serdo considerados excecOes e avaliados pelo Conselho Editorial que podera solicitar a
adequacdo. Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a
aprovacio da pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovagéo. O
ndo atendimento implica em recusa da submissao. Da mesma forma, o plagio implicara na recusa do

trabalho.

O uso da norma culta da Lingua Portuguesa, a obediéncia as normas da Revista e a originalidade do
artigo sao de total responsabilidade dos autores. O ndo atendimento a esses critérios implicara na

recusa imediata do trabalho.
APRESENTACAO DO MATERIAL

O nmero méaximo € de 20 paginas, incluindo referéncias, figuras, tabelas e quadros. Os textos devem
ser redigidos em Fonte Times New Roman, tamanho 12, espacejamento 1,5 cm, justificado.

Devem ser utilizadas margens de 2 cm em cada lado.

As Figuras (gréficos, imagens, desenhos, fluxogramas e esquemas) deverdo apresentar boa nitidez,
estar em formato JPEG, com resolucao de 800dpi e com tamanho de 15¢cm x 10cm. As figuras deverao
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As citacdes deverdo aparecer ao longo do texto, conforme Normas da ABNT (NBR 10520, 2002),
seguidas pelo ano de publicagéo, cujas chamadas podem ser pelo sobrenome do autor, pela instituicéo
responsavel ou pelo titulo. As citagdes podem ser incluidas na sentenca: sobrenome (ano). EXx.:
Gomes, Faria e Esper (2006) ou entre parénteses: (SOBRENOME, ano). Ex.: (GOMES; FARIA,;
ESPER, 2006). Quando se tratar de citacdo direta (transcricdo literal), indicar, apds o ano, a paginade

onde o texto foi extraido. O trecho transcrito devera estar entre aspas quando ocupar até trés linhas.
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As citacOes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem
esquerda, ser escritas com tamanho 11, com espagamento entre linhas simples e sem as aspas.

CitacOes indiretas de varios documentos simultdneos devem constar em ordem alfabética (como nas

referéncias). Citacdo de citacdo: deve-se fazer a referéncia do autor lido. Ex.: Padua (1996 apud

FERNANDES, 2012, p. 5) salienta que “[...] pesquisa ¢ toda atividade voltada para a solugdo de

problemas [...]".

Teses e dissertacdes, quando ndo houver o respectivo artigo cientifico publicado em periddico, devem
ser dos ultimos trés anos; obrigatoriamente indicando o link que remeta ao cadastro nacional de
teses da CAPES ou das universidades onde esses documentos foram publicados. N&o serdo aceitas

Monografias de Especializagdo como referéncia.

Grafia de termos cientificos, comerciais, unidades de medida e palavras estrangeiras devem ser
grafados por extenso, em vez de seus correspondentes simbdlicos abreviados, quando citados pela

primeira vez. Deve-se utilizar o Sistema Internacional de Unidades.

Palavras estrangeiras devem ser evitadas, utilizar preferentemente a sua traducéo. Na impossibilidade,

o0s termos estrangeiros devem ser grafados em italico.
ESTRUTURA DO ARTIGO

PESQUISAS ORIGINAIS devem ter no maximo 20 paginas com até 40 citacdes; organizar da

seguinte forma:

Titulo em portugués: caixa alta, centralizado, negrito, conciso, com um maximo de 25 palavras.

Titulo em inglés (obrigatdrio): caixa alta, centralizado. Versdo do titulo em portugués.

Autor(es): o(s) nome(s) completo(s) do(s) autor(es) e seus titulos e afiliacbes a Sociedade ou
Instituicdes. Indicar com asterisco o autor de correspondéncia. Ao final das afiliacbes fornecer o e-

mail do autor de correspondéncia.

Resumo: paragrafo unico sem deslocamento, fonte tamanho 11, espaco simples, justificado, contendo
entre 150 e 250 palavras. Deve conter a apresentacéo concisa de cada parte do trabalho, abordando
objetivos, métodos, resultados, discussdo e conclusbes. Deve ser escrito sequencialmente, sem
subdivisGes. Ndo deve conter simbolos, equacdes, diagramas, formulas e contra¢fes que ndo sejam

de uso corrente.
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Palavras-chave: de 3 a 5 palavras-chave, iniciadas por letra maiuscula, separadas e finalizadas por

ponto.
Abstract: traducdo literal do resumo, com formatacao idéntica a do resumo.
Keywords: traducéo literal das Palavras-chave em Portugués.

Introducao: deve apresentar o assunto a ser tratado, fornecer ao leitor os antecedentes que justificam
o trabalho, incluir informag6es sobre a natureza e importancia do problema, sua relagdo com outros
estudos correlatos e suas limitacdes. Essa secdo deve representar a esséncia do pensamento do
pesquisador em relacdo ao assunto estudado e apresentar o que existe de mais significante na literatura

cientifica. Os objetivos da pesquisa devem figurar como o Gltimo parédgrafo desse item.

Método: destina-se a expor 0s meios dos quais o autor se valeu para a execuc¢do do trabalho. Pode
ser redigido em corpo unico ou dividido em subsecGes. Especificar tipo e origem de produtos e

equipamentos utilizados. Citar as fontes que serviram como referéncia para 0 método escolhido.

Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a aprovacgao da

pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovagéo.

Resultados: Nesta secdo o autor ira expor o obtido em suas observagdes. Os resultados poderdo ser
apresentados em quadros, tabelas ou figuras, ndo podendo ser repetidos em mais de um tipo de

ilustracéo.

Discussdo: O autor, ao tempo que justifica 0s meios que usou para a obtengéo dos resultados, deve
confronta-los com a literatura pertinente; estabelecer relagdes entre causas e efeitos; apontar as
generalizacbes e 0s principios basicos que tenham comprovagdes nas observaces experimentais;
esclarecer as excecdes, modificacdes e contradicGes das hipdteses, teorias e principios diretamente
relacionados com o trabalho realizado; indicar as aplicacdes tedricas ou praticas dos resultados
obtidos, bem como, suas limitagdes; indicar, quando necessario, uma teoria para explicar certas
observacdes ou resultados obtidos; sugerir, quando for o caso, novas pesquisas a partir da experiéncia

adquirida no desenvolvimento do trabalho e visando a sua complementacéo.
Conclusdes: Deve expressar de forma lI6gica e objetiva o que foi demonstrado com a pesquisa.

Agradecimentos (opcionais): O autor pode agradecer as fontes de fomentos e aqueles que
contribuiram efetivamente para a realizagdo do trabalho. Agradecimento a suporte técnico deve ser

feito em paragrafo separado.



Referéncias (e ndo bibliografia): Espaco simples entre linhas e duplo entre referencias. A lista
completa de referéncias, no final do artigo, deve ser apresentada em ordem alfabética e de acordo
com as normas da ABNT (NBR 6023, 2002). Quando a obra tiver até trés autores, todos devem ser

citados. Mais de trés autores, indicar o primeiro, seguido de et al. Alguns exemplos:
Artigo publicado em periddico:

LUDKE, M.; CRUZ, G. B. dos. Aproximando universidade e escola de educacdo bésica pela
pesquisa. Caderno de pesquisa, Sao Paulo, v. 35, n. 125, p. 81-109, maio/ago. 2005.

Artigo publicado em periodico em formato eletrénico:

SILVA JUNIOR, N. A. da. Satisfacdo no trabalho: um estudo entre os funcionarios dos hotéis de Jodo
Pessoa. Psico-USF, Itatiba, v. 6, n. 1, p. 47-57, jun. 2001. Disponivel em:
<http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-

82712001000100007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 jul. 2015.

Livro (como um todo)
MENDONCA, L. G. et al. Matematica financeira. 10. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.
Capitulo de livro

MARTIN. E.; SOLE, I. A aprendizagem significativa e a teoria da assimilagdo. In: COLL, C.;
MARCHESI, A.; PALACIOS, J. (Org.). Desenvolvimento psicoldgico e educacdo: psicologia da
educacao escolar. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap. 3, p. 60-80.

ARTIGOS DE REVISAO

Poderdo ser aceitos para submissdo, desde que abordem temas atuais e de interesse. Devem ter até 20
paginas, incluindo resumos, tabelas, quadros, figuras e referéncias. As figuras ndo devem repetir

dados ja descritos em tabelas.

Devem conter: titulo em portugués e inglés, autores e afiliacdes, resumo e abstract (de 150 a 250
palavras), palavras-chave/keywords, introdugdo, método (como nos artigos de pesquisas originais)
consideraces finais (neste item serdo retomadas as diferentes discussdes dos autores estudados de
maneira a conduzir a um fechamento, porém, ndo havendo conclusdes definitivas), agradecimentos

(opcional) e referéncias.
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Artigos de revisdo de literatura contendo metanalise, depois do item meétodo deverad ser

apresentado o item resultados (contendo a metanalise) e as conclusdes.
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Autorizo a cdpia total ou parcial desta obra, apenas para fins de estudo
e pesquisa, sendo expressamente vedado qualquer tipo de reproducéo
para fins comerciais sem prévia autorizacdo especifica do autor.
Autorizo também a divulgacao do arquivo no formato PDF no banco de

monografias da Biblioteca Institucional.
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