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RESUMO

O avanco tecnoldgico e a globalizacdo, exige das organizacfes maior adaptabilidade e
flexibilidade de seus processos internos quando se fala das exigéncias do mercado. Esta nova
exigéncia resulta em novas formas de relacionamento entre parceiros e a cadeia de
suprimentos, e para que as cadeias possam se diferenciar de seus concorrentes, torna-se
fundamental a agilidade e flexibilidade. Atualmente, o processo de gestdo de demanda tem
sido muito discutido, pelo fato de ser o responsavel pela coordenacéo entre a produgdo e o
mercado, além disso, a implementacdo de novos sistemas computacionais tem ocorrido de
maneira a suportar o grande nimero de atividades de negdcio. Porém, até o0 momento, a real
aplicabilidade das funcionalidades dos sistemas de informacdo no que tange suporte ao
processo de negocio e gestdo de demanda, ainda ndo estd clara. Sendo assim, o presente
trabalho tem por objetivo permitir o entendimento de como os sistemas de informagao
desenvolvidos como parte da funcdo estratégica de um planejamento colaborativo, podem
influenciar e cooperar de forma positiva para a gestdo de demanda em suprimentos,
especialmente quando o assunto € sobre gerir a alta demanda. Possui um papel académico que
visa colaborar com informacdes sobre possiveis sistemas de informacao que podem contribuir

para o processo de demanda.

Palavra-Chave: Cadeia de Suprimentos. Gestdo da Demanda. Tecnologia da Informacéo.

ABSTRACT
Technological advances and globalization demand from organizations greater adaptability and
flexibility of their internal processes when it comes to market requirements. This new
requirement results in new forms of relationship between partners and the supply chain, and
for chains to differentiate themselves from their competitors, agility and flexibility are essential.
Currently, the demand management process has been much discussed, as it is responsible
for the coordination between production and the market, in addition, the implementation of new
computer systems has occurred in order to support the large number of business activities .
However, until now, the real applicability of the information systems functionalities regarding
support to the business process and demand management, is still not clear. Therefore, this
work aims to allow an understanding of how information systems developed as part of the
strategic function of collaborative planning can influence and cooperate in a positive way for
the supply demand management, especially when the subject is about manage high demand.
It has an academic role that aims to collaborate with information about possible information

systems that can contribute to the demand process

Keyword: Supply Chain. Demand Management. Information Technology.
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TEMA

" Planejamento de Demanda: ferramentas para melhoria da gestdo de suprimentos”

1. INTRODUCAO

A pesquisa tem por objetivo permitir o entendimento de como os sistemas de
informacdo desenvolvidos como parte da funcéo estratégica de um planejamento colaborativo,
podem influenciar e cooperar de forma positiva para a gestdo de demanda em supply chain,
especialmente quando o assunto é sobre gerir a alta demanda.

A tecnologia da informacéo (TI) esta reestruturando os processos de negécios, com o
aditamento na capacidade de processamento, comunicacdo de dados e armazenamento (SHIN,
1999; SILVEIRA, 2001; 2003).

Uma das areas que mais se beneficiou da automatizacdo e da reducdo nos custos de
coordenacdo proporcionadas pelos avancos da Tl foi o setor da logistica (HALEY &
KRISHNAN, 1995; PITASSI & BAROS, 2005).

A metodologia utilizada para a tomada de decisdo em producdo e logistica tem se
propiciado mediante analises mais detalhadas e completas, devido aos cenarios e situacdes
variados e diversos, interpretados e geridos pelos resultados das informagdes (MOREIRA &
PROTIL, 2006).

Sendo assim, esta pesquisa tem por finalidade abordar quais sdo os principais sistemas
de informac&o que corroboram para uma melhor gestdo da demanda, mais estritamente, no que
tange ao planejamento colaborativo da demanda.

A formacéo da cadeia de supply chain, consiste diretamente na insercdo de informacdes
e de infraestrutura entre fornecedores, clientes e organizacao; essa interacdo pode ser alcancada
através de praticas como comportamento de demanda, revisdes periddicas, fluxos de
informacao integrada e estoques geridos pelos fornecedores (SOARES & PEREIRA, 2006).

Infere-se por planejamento colaborativo de demanda as distintas maneiras de
colaboracgéo interdepartamental entre organizagdes de supply chain, devido a frequente troca
de informacdes que aumentam a eficiéncia das decisbes sobre a demanda e ao processo
(JULIANELLI, 2006).
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A TI prepara o “alavancar um redesenho das relacdes Inter organizacionais, permitindo
as companhias, (...) estabelecerem parcerias baseadas em meios eletronicos com seus clientes”
(ALBERTIN, 2001, p. 44).

Contribuem também para a melhoria do desempenho organizacional e da eficiéncia
operacional (MORAES, BOBSIN & LANA, 2006).

Feldens e Macada (2005) afirmam que a Tl contribui na mitigacdo de incertezas que
atingem as supply chain, possibilitando que fornecedores e consumidores se entendam como
parceiros, através de ganhos de gestdo entre os componentes, que quando mal geridos podem

acarretar em conflitos entre ambos.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Justificativa

Com esta nova exigibilidade, a gestdo de demanda emerge no campo de conhecimento
da gestdo de marketing e da cadeia de suprimentos, buscando estrategicamente alinhar a
demanda com a capacidade de entrega aos clientes.

O objetivo da revisdo da literatura é permitir ao pesquisador uma analise e um
mapeamento sobre determinado tema, buscando desenvolver um campo de conhecimento mais
profundo.

Para (DENYER; TRANFIELD, 2009). A revisdo sistematica € uma metodologia que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema, seleciona e avalia
contribuicdes, analisa e sintetiza dados. Descreve as evidéncias de forma a permitir conclusoes
claras a serem alcancadas sobre o0 que ja se conhece, e sobre 0 que ndo se conhece sobre o
assunto em quest&o.

A aplicacéo da gestdo da demanda é ainda um tema muito recente, necessitando de mais

pesquisas que abordem sobre.

3. RECURSOS E METODOS

A metodologia € a maneira em que o pesquisador elabora uma pesquisa. Pode-se
considerar como método, o conjunto de atividades sistematicas e racionais que traz com

seguranca e economia o alcance do objetivo pelo pesquisador.
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Com o meétodo, é possivel o alcance de verdadeiros e importantes conhecimentos,
norteando para o0 caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista
(MARCONI; LAKATOS,2003).

A revisdo de literatura tem por objetivo permitir ao pesquisador um mapeamento e
analise do territorio sobre determinado tema e um desenvolvimento mais profundo de um
campo do conhecimento. A revisdo sistematica € uma alternativa para essa revisdo
(TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

A revisdo sistémica é uma metodologia que busca como fonte de dados a literatura sobre
aquele tema, analisa e sintetiza dados, seleciona e avalia informac6es. Desenvolver indicativos
que permitam claras conclusdes sobre o que ja se conhece e sobre o0 que ainda nao, sobre o tema
em questédo (DENYER; TRANFIELD, 2009).

O enquadramento desta pesquisa, segundo os elementos a saber sobre o enfoque, a
presente pesquisa é aplicada devido ao tema ser direcionado ao um norteamento de uma
resolucdo de um problema/necessidade de uma aplicabilidade imediata. Ja sobre sua
abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa pois ndo utiliza somente o0 método subjetivo e
aspectos rotineiros como o uso de dados qualitativos.

Referente a uma pesquisa nao experimental e sobre o tipo ela € exploratdria e descritiva.

4. PROBLEMATIZACAO

O planejamento de demanda € utilizado para previsbes de demandas confiaveis
alinhadas com a capacidade de producgéo da organiza¢do. Um bom planejamento pode colaborar
para precisdes mais assertivas de receita, alinha os niveis de estoques e permite um melhor

retorno para um determinado produto ou canal.

As principais dificuldades enfrentadas, geralmente ocorrem por falta de planejamento
das areas, manutencdes ndo bem planejadas ou mal realizadas, paradas ndo previstas de
maquinarios, gerando assim, uma alta demanda ou solicitagdes esporadicas de contratacdes,

dificultando os processos por partes de suprimentos devido as altas demandas de atendimento.

Essas necessidades, impactam muitas vezes no tempo de entrega ou atendimento a area

solicitante quando se trata de fornecedores, qualidade do servigo realizado, m&o de obra sem

This content is Public. 11



know how e materiais aplicados nessas manutengdes, pois nas maiorias das vezes o0s valores se

tornam mais expressivos.

A utilizagdo de ferramentas para nortear essas demandas é de suma importancia para
qualquer organizacgdo de qualquer tipo de segmento, porém existe a necessidade de identificar

quais sdo os sistemas de informacéao necessarios e adequados que melhor as atendam.

Sendo assim, o problema que norteia esse trabalho €: quais sdo 0s principais sistemas

de informacgéao que podem contribuir para o planejamento de demandas?

5. OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo 0 mapeamento por meio de uma pesquisa bibliografica,
quais sdo os principais sistemas de informacdo que podem contribuir com um melhor
planejamento de demanda: pesquisar os principais sistemas de informacéo sobre planejamento
de demanda; elaborar um mapa comparativo entre os sistemas pesquisados e identificar as
principais variaveis para a efetivo planejamento de demanda.

A demanda esta diretamente ligada aos consumidores e é definida através da quantidade
de bens ou servicos que desejam adquirir. Essa necessidade depende de varidveis que
influenciam na decisdo do consumidor, sejam elas o preco do produto ou servico, a renda, gosto
ou preferéncia de cada individuo.

Para analisar essas variaveis, existe uma relacdao entre a propor¢do e a quantidade de
procura e o preco do bem ofertado, chamada de lei geral da demanda, podendo ser representada
por uma escala ou curva de procura ou funcdo demanda.

Parte do principio sobre a lei da demanda que, quanto mais expressivo o valor do
produto, menos unidades serdo adquiridos pelo consumidor, haja vista de que isso aumenta o
custo do consumo e o custo de oportunidade, ou seja, o individuo deixa de pagar 0 aumento,
levando a ndo ter renda suficiente para adquirir o produto mais caro, fazendo com que compre
outros bens que substituam o produto que procura.

De maneira geral, a quantidade demandada de um bem ou servico é variavel decorrente
ao seu preco e a disposicao financeira de seus consumidores, sendo assim, toda vez que o0 preco
de um bem sobe, a quantidade demandada cai, e vice e versa, tornando a demanda dependente

de varidveis que influenciam na escolha dos consumidores, sendo consideradas as mais
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relevantes e gerais.
Sobre a gestdo da demanda em cadeias de suprimentos ha poucas informac6es
disponiveis, (ADEBANJO, 2009; TAYLOR, 2006; TAYLOR; FEARNE, 2006).

Segundo Hilletofth, Ericsson e Christopher (2009), uma maneira para que as organizagoes
alcancem um beneficio substancial focado no cliente, se d& por meio da gestdo da demanda,
pois enfatiza a necessidade de colaboracdo entre Marketing e SCM para criacao de valor. Os
autores enfatizam que essa gestdo ainda se trata de um tema considerado recente, e que se
necessita de mais pesquisas sobre o tema.

O presente trabalho estd orientado por meio de um mapeamento e de uma pesquisa
bibliogréfica, referente a quais sdo os principais sistemas de informacéo que podem contribuir

com um melhor planejamento de demanda.

6. ADMINISTRACAO

E essencial compreender a importancia da administracdo para uma organizacio,
Ferreira (1969, p.873) a define como “organismo; empresa; instituicdo € em organismo", em
sua mesma obra define também como constituicdo; combinacdo; ordem. Afirma que todos o0s
processos organizacionais estdo ligados a administracdo e que devem seguir determinado
objetivo.

Para Drucker (1977, p.31), “a administracdo ¢ o 6rgdo da entidade que nao tem funcdo
em si mesma, e na verdade, ndo tem existéncia em si. A administracdo divorciada da entidade
a que serve, ndo ¢ administracdo”. Deste modo, percebemos que toda organizacao necessita de
uma administracdo, e que ela ndo existe sem uma organizagao.

Deve-se considerar, a importancia da administracdo nas organizagdes, e que para que
elas existam necessita-se de uma administracdo. Em alguns casos, quem realiza essa gestao sdo
0s proprios donos, porém sem nenhuma competéncia, tornando-se imprescindivel a presenca
de um profissional qualificado.

Porém, o que merece destaque agora é o tipo de administracdo que estas organizactes
possuem.

Druker (1977, p.3) relata que:

Em 1950, Howard Hughes foi obrigado pelo
governo norte americano a renunciar ao controle
da Hughes Aircraft Company que Ihe pertencia por
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inteiro, produzindo componentes eletronicos de
decisiva importancia para a seguranca do pais. Os
administradores foram introduzidos porque ele
teimou em dirigir sua propria empresa como
proprietario.

Drucker (1977, p.31) afirma ainda que: empresas privadas, assim como as entidades
publicas de prestacdo de servigos sdo Orgaos da sociedade. Existem com uma finalidade e
necessidade social especifica, de uma comunidade ou de uma pessoa. Nao constituem fins em
si mesmas, apenas meios.

Ja para DuBrin (1996, p.2) “o termo administracdo também é usado para designar uma
disciplina especifica, para pessoas que administram, e para a escolha de uma profissao”. A
administracdo ndo é apenas uma disciplina, mas sim uma profissao, que se nao for vista dessa
forma, ndo teréd sua devida credibilidade e o administrador ndo tera sua visibilidade.

N&o se deve considerar o fato de que, uma organizacao do qual quem a dirige possa ser
classificado como CEO ou diretor, seja um administrador.

Daft (1988, p.10) afirma que, “administradores de primeiro escaldao (top managers)
estdo no topo da hierarquia e sdo responsaveis por toda a organizacdo. Eles tém a denominacéo
de presidente, CEO, diretor-executivo e vice-presidente executivo”, porém, ¢ vago a clareza de
que estes sdo profissionais capacitados de administracdo para tal.

Drucker (1977, p.17) afirma que “a administragdo nao representa a aplicacdo do bom
senso, ou da lideranca, menos ainda da manipulacdo financeira. Seu exercicio baseia-se no
conhecimento e na responsabilidade”.

Uma boa administracdo ndo deve se basear nos representantes legais da organizacao,
que se julgam capazes de administrar, mas sim ser reflexo de um administrador capacitado para
tal. N&do ha percepcOes que favorecam essa responsabilidade, tornando o papel dos

administradores de suma importancia.

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.1 Surgimento das novas tecnologias de gestdo

Com a evolucao dos estudos que compdem a Teoria Geral da Administracdo e de seus

desdobramentos, notou-se que o envolvimento do ser humano em todos os ambientes tornou-
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se sistémico e com olhares diferentes do mundo presente e futuro. Com isso 0s avangos
tecnoldgicos comecaram a ocorrer com mais rapidez, identificando-se a necessidade de
integracdo da &rea de Organizacdo e Métodos (que sugere as organiza¢cdes um estudo de suas

atividades, com a finalidade de criar procedimentos que as interligam sistemicamente).

Com a area de sistemas de informacdo (que sdo conjuntos de sistemas eventos
alternados, que visam automatizar e mecanizar estratégias através de sistemas de informacdes),
juntas alcancam ganhos qualitativos, tornando-se ferramentas importantissimas para o

enfrentamento do dessa nova fase moderna.

Na década de 1970, momento em que as organizagdes comegaram a investir em meios
de otimizar o trabalho por meio da tecnologia que se mostraram promissoras, necessitava-se de
pessoas especializadas para sua gestdo e utilizacdo. Além disso, as organizagdes nao estavam
capacitadas para utilizarem de maneira eficaz as funcGes que os computadores colocam a
disposicao delas.

As maquinas serviam apenas como processadoras de dados, o que nos leva a entender
a empregabilidade da tecnologia da informacdo em quatro fases até os dias de hoje,
evidenciando o desenvolvimento dessa tecnologia nas organizacGes. Sao elas:

Primeira fase, processamento de dados: conhecida como era do papel, pois na época o
unico meio de comunicacdo com um computador era por meio de papel; Segunda fase, sistemas
de informacéo: conhecida como era do suporte eletronico, no qual se deu o surgimento dos
discos magnéticos e disquetes que comecaram a substituir o papel da comunica¢do com o
computador; Terceira fase, tecnologia da informacéo: conhecida como era da globalizacéo, cujo
simbolo era a ideia do mundo sem fronteira, a rede mundial de computadores, a internet, que
tornou a comunicagdo mais eficaz e veloz considerando um marco para a tecnologia da
informacdo e principalmente para 0 meio corporativo.

A necessidade de encontrar solucGes, agilidade, concorréncia e velocidade para o
encontro de respostas, levou as organizagdes a buscar novas maneiras de lutar por melhores
posicdes no mercado, e isso foi feito com o apoio das novas tecnologias que se tornaram
propulsoras da evolugédo continua.

Com as novas tecnologias e seu avango competitivo para as empresas, vemos o quanto
os Sistemas de Informacdo agregou em mudancas para as organizacfes modernas quando

evidenciamos as mudancas que ocorreram em Seus NOVOS Processos e seus valores, criando um
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novo ritmo e inovacdo com a informatica, computadores, comportamento e gestdo

organizacional.

Para Michael Porter, durantes os anos de 1970 e 1980, ele fundamenta sua visdo sobre
a construcdo da nova cadeia de valores que surge, expondo como fornecedores e clientes
interagem entre si e influenciam no valor final do bem ou servico e nas estratégias a serem
utilizadas; quais os graus de concorréncia que as organizacdes enfrentam e quais poderiam se

destacar no mercado.

Porter, acreditava que embora fosse importante controlar o processo internamente o que
contava era a cadeia produtiva ser eficiente e possuir cautela, para que a qualidade e os custos
tivessem a mesma importancia no decorrer da geracao do produto.

O avanc¢o da tecnologia trouxe vantagem competitiva, e para Porter as estratégias
competitivas, a cadeia de valor e suas 5 forcas evidenciam essa ebulicdo de fatos. As 5 forcas
de Porter seriam: (PORTER, 1979, traducao nossa):

Ameagca de novos concorrentes, aqueles que estdo avancados tecnologicamente para
ofertar, entendo melhor as necessidades de seus clientes; Ameaca de produtos substitutos,
produtos com melhor qualidade ou que otimizam o processo produtivo; Poder de negociagédo
dos fornecedores, aqueles que possuem maior know how para atendimento agregando valor em
sua oferta;

Poder de negociacdo dos clientes, o cliente consegue exigir mais qualidade de seus
fornecedores e rivalidade entre os concorrentes, haja vista que todos buscam meios de melhor
ofertar aos seus clientes.

O estudo de Michael Porter é extenso e extremamente rico quando o assunto € estratégia,
abordamos aqui apenas uma analise inicial referente ao avanco competitivo dado pela entrada
de novas tecnologias na gestao organizacional.

Para esse novo cenario globalizado e competitivo, nota-se que a participagdo da
tecnologia traz mudancas sociais e comportamentais nos quesitos relagdes intrapessoais, sendo
assim o implemento da tecnologia na vida do ser humano é uma ferramenta importante na
assimilagdo de novos recursos que promovem uma nova maneira de trabalhar, proporcionando
maior flexibilidade de gerenciamento, organizagdo e descentralizagcdo, fazendo com que a
transformacéo tecnoldgica invada todas as areas e meios possiveis, acarretando em mudancas

perceptiveis e mudando a postura de seus colaboradores e a estratégia de gestao.
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Dado a mensuracdo dos resultados que comecaram a surgir apds o incremento da
tecnologia nas organizagfes, com a crescente taxa de inovacdo tecnoldgica e procedimentos,
notou-se 0 aumento da eficiéncia, lucro e positivos retornos por parte dos clientes, fazendo com
que a tecnologia da informacdo fosse de suma importancia para expansao desse novo perfil
profissional e de gestao.

Podemos observar através da alavancagem de performances e conceitos a importancia
da tecnologia para o desenvolvimento humano e de maquinas até os dias de hoje, fazendo com
que a administracdo possa disseminar novos padrfes e praticas, com foco em melhorar o
desempenho, esforcos e ideias e gerar sinergia entre as diversas formas de inteligéncia que

alavanca o avango da economia, sociedade e cultura.

8. GERENCIAMENTO DE SERVICOS

Determinar a diferenca entre produto e um servico é dificil, pois a compra de um servico
muitas vezes inclui bens facilitadores (p.ex., comida em um restaurante) e a compra de um
produto é acompanhada de um servi¢co de apoio (p.ex., instalacdo). Cada compra inclui um
conjunto de servicos e bens conforme mostra a figura.

Os exemplos trazem como foco principal ou atividade essencial, um produto ou um
servico. No entanto, os bens e 0s servi¢cos periféricos incrementam o conjunto ofertado ao

cliente.

Figura 1. Conjunto produto-servicos

Elemento Exemplo de foco em bens Exemplo de foco em servigos
Negdcio Roupas sob medida Hotel executivo

Foco Ternos Quarto para pernoite

Bens periféricos Sacola para roupas Roupdo de banho

Servico periférico Planos de pagamento em prestagoes Restaurante no local

Variante Cafeteria Servigo de transporte no aeroporto

Fonte: Administracdo de servicos. Operagdes, estratégia e tecnologia da informacdo. Autor: James A.

Fitzmsimmons e Mona J. Fitzmsimmons, 52 edicdo, Cap. 2.

Unir servicos e produtos é uma possibilidade ofertada pelo fabricante, devido a queda
na margem de lucro de suas mercadorias, assim, buscam garantir receita a partir dos servigos.

Essa estratégia de aumento de receita é chamada de servitizagéo.
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Pacote de servicos: Servicos explicitos e implicitos oferecidos dentro de uma instalacéo
de apoio, com a disponibilidade de bens facilitadores e informacGes. Em diversos setores 0s
servigos podem ser agrupados em categorias que possuem desafios operacionais semelhantes
quando o fornecimento é definido pela personalizagdo e intensidade do trabalho.

Servicos sdo classificados em cinco categorias para que obtenham insights estratégicos.

8.1 Caracteristicas distintivas das operacgdes de servigos

Deve-se distinguir insumos e recursos em servico. Para a indUstria de servicos, insumos
sd0 0s seus clientes e recursos sdo os bens facilitadores, o capital sobre o comando do gestor e
a mado de obra dos funcionéarios. Sendo assim, o sistema de servicos deve interagir com 0s

clientes como se fossem parte do processo.

J& para alguns servicos, como bancos por exemplo, o foco das atividades estd no
processamento de informacdes e ndo nas pessoas. Sendo assim, a tecnologia da informacéo

substitui as operac0es fisicas por digitais, o que dispensa a presenca fisica do cliente.

8.2 Participacéo do cliente no processo de servigo

A participacdo de clientes no processo de servico requer muita atencdo quanto as
instalacGes fisicas, 0 que ja ndo se faz necessario nas operacdes de manufatura tradicional. A

presenca do cliente no local do servigo requer atencao.

Para o cliente, o servi¢o € uma experiéncia que ocorre no front office das empresas, e a
qualidade do servigo prestado melhora se as instalagdes foram projetadas, levando em conta a
visdo do cliente. Sendo assim, cuidados especiais como com decoragdes e mobilias influenciam
na percepcdo do servico pelo cliente, entretanto, alguns servigos tem aberto seus bastidores ao

publico para passar a confiancga no servigo prestado.

8.3 Simultaneidade

Um aspecto crucial da administracdo de servigos é que esses podem ser estocados, pois
sdo criados e consumidos simultaneamente. Isso ndo possibilita que se aplique a mesma

estratégia da industria de manufatura tradicional: que confia nos estoques como um
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amortecedor para absorver flutuaces na demanda. O estoque de produtos funciona como uma
conveniente para o fabricante, separando as operacdes internas de planejamento e controle do
ambiente externo. Assim, a industria pode produzir uma taxa constante e no volume que for
necessario.

A fabrica opera como um sistema fechado, no qual os estogques desvinculam o sistema
produtivo das demandas dos clientes. J& os servicos, operam como sistemas abertos, sofrendo
0 impacto das varia¢des na demanda.

O controle de estoque é um grande problema para as opera¢@es de manufatura, enquanto
nos servicos o problema se da devido a espera do cliente, ou seja, filas, nos servicos, o produto
e consumo eliminam muitas possibilidades de controle de qualidade.

Jaum produto pode ser inspecionado antes da entrega, mas 0s servigos precisam confiar

em outros indicadores para assegurar a qualidade da entrega.

8.4 Perecibilidade

Um servico € uma mercadoria perecivel. Como um servigo ndo pode ser estocado,
considera-se perdido para sempre quando nédo for usado.

Torna-se um desafio de gerenciamento a medida em que a demanda dos clientes sofre
variacdo, e criar um estoque para absorver essas flutuacdes ndo é uma boa opcao.

Uma contribuicdo pacifica ao processo, incorre no risco de perder um cliente devido a
insatisfacdo para a concorréncia. Ao esperar, o cliente propicia uma maior utilizacdo da

capacidade do servigo.

8.5 Intangibilidade

Produtos séo objetos e servigos séo conceitos e ideias. As empresas devem expandir
rapidamente e utilizar a vantagem do pioneirismo para superar seus competidores e assegurar
0s beneficios de um conceito original de servigo.

Assim, para garantir certas areas de mercado e estabelecer solidez, as franquias tem sido
o veiculo utilizado. Elas permitem que as empresas franqueadas vendam suas ideias a um
empreendedor local, preservando o capital e mantendo o controle reduzindo os riscos.

O servico intangivel é considerado um problema para os clientes pois, um produto

quando escolhido pelo consumidor é capaz de ser visto antes de adquirir, j& em servicos o
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cliente precisa confiar na reputacdo da empresa, por isso em muitas areas 0 governo tem
adotado diretrizes que assegurem um desempenho aceitavel.
Consequentemente, em alguns aspectos devido a essa “protecdo”, o governo esta dificultando a

inovacdo, erguendo barreiras a entrada no mercado e, de modo geral, reduzindo a competicao.

8.6 Heterogeneidade

A natureza intangivel dos servigos junto com a participacdo do cliente no sistema,
resulta em uma variacdo dos servicos de cliente para cliente. Porém, a interacdo entre cliente e
funcionario no servigo, gera a possibilidade de uma experiéncia de trabalho mais satisfatéria e
humana, no ramo voltado para as pessoas e ndo objetos.

Em industrias de servicos em que o contato com o cliente é mais restrito, percebe-se
gue com a introducdo de tecnologias da informacdo ocorre uma reducdo na intensidade do
trabalho.

A introducdo da automatizacdo fortalece a personalizacdo ao eliminar as tarefas
impessoais relativamente rotineiras, permitindo uma atengdo maior pessoal para o resto do
trabalho. Ao mesmo tempo, essa atencdo cria oportunidades para a variabilidade nos servicos
prestados.

O desenvolvimento de padrdes e de treinamento dos empregados em procedimentos
apropriados é a chave para assegurar a coeréncia no servico fornecido.

O contato direto entre cliente e empregado também possui implicacbes como
sabotagens nos produtos, por exemplo. Um empregado de servigos insatisfeito, pode causar um
dano irrepardvel a organizacdo por ser o Unico contato da empresa com 0s seus clientes,
portanto o gerente de servigos tem de se preocupar tanto comas atitudes dos empregados quanto

com o seu desempenho.

8.7 O papel competitivo das informacdes nos servigos

Falando sobre gerenciamento de servicos, a tecnologia da informagéo vem ajudando as
empresas a definir estrategias competitivas. A figura 2 mostra os diferentes papéis assumidos
pela tecnologia da informacéo a fim de apoiar uma empresa em sua estratégia competitiva de

Servico.

Figura 2. Papéis estratégicos das informacbes em servicos
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Uso competitivo das informacoes

On-line Off-line
(tempo real) (analise)
Criacao de barreiras a entrada: Ativo de banco de dados:
Sistema de reserva
Externa Programa do usudrio frequente | Desenvolvimento de servigos
(Cliente) Custos de troca Venda de informacdes

Micromarketing

Geracao de receita: Incremento de produtividade:
Interna Gestdo de rendimentos Situagdo do estogque
(Operacdes) Ponto de vendas Analise por envelopamento
Sistemas especializados de dados (DEA)

Fonte: Adaptada de James A. Fitzsirmmons “Strategic Role Of Information in Services".Rakesh V. Sairin (ed).
Perspectives in Operatioons Management: Essays in Honor of Elwood S. Buffa, Nonweel, Mass: Kluwer
Academic Publisher, 1993.p 103.

9. SISTEMA DE INFORMACAO

Os sistemas e as tecnologias da informacdo, sdo componentes indispensaveis para o
sucesso dos negdécios de forma geral nos dias de hoje. Sdo componentes essenciais de negécio
e organizacao bem-sucedidos.

As tecnologias da informacdo, possuem um papel vital na administracdo, pois € capaz
de auxiliar todos os tipos de negdcios e aprimoramentos das produtividades e eficacia dos
processos administrativos, auxilia na tomada de decisdes gerenciais e colaboracdo de grupos de
trabalho.

Precisamos estudar sistemas de informacé&o pois se transformou em motivo de debate.
Os sistemas de informacdo tornaram-se parte das atividades empresariais diarias dos setores
como: gerenciamento de operagGes, marketing, contabilidade, finangas, administracdo de
recursos humanos ou qualquer outra importante fungdo administrativa.

Um sistema de informacao SI por uma definicdo simples, pode ser qualquer combinacéo
organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicacao, recursos de dados e politicas

que restauram, transformam, armazenam e disseminam informacdes de uma organizagé&o.
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Conta-se com modernos sistemas de informacgdo para a comunicagdo entre pessoas,
utilizando de diversos dispositivos fisicos (hardware), processamento de informacéo

(software), meios de comunicacdo (redes) e dados de armazenagem (recursos de dados).

10. OS SISTEMAS DE INFORMAGAO NO NEGOCIO

Embora haja varias aplicacGes de software, ha trés razdes fundamentais comuns a todas
as aplicacdes de tecnologia da informacdo nas empresas, que sdo encontradas nos papéis vitais
que os sistemas de informacgdo podem exercer:

Suporte de processos e operagdes de negocios, suporte da tomada de decisdes pelos seus

empregados de gerentes e suporte das suas estratégias para vantagens competitivas.

A figura 3 ilustra como esses papéis interagem em uma organizac¢ao normal

Sistemas de informacao

vantagem
competitiva

Apoio para
tomada
de decisdes

Y
Apoio para processos
e operagoes de negocios

Fonte: Administracdo de Sistemas de Informacdo James A. OBrien ; George M. Marakas, 15° edicdo, pag. 6

Os trés papéis fundamentais das aplicacdes de negdcios dos sistemas de informacao dao
suporte aos processos, as operacdes, as tomadas de decisdo e as estratégias para vantagens

competitivas dos negocios de uma organizagéo.

Os sistemas de informacédo para apoiar processos e operacdes de negdcios, tambem

podem oferecer dados para suporte em processos e operagdes de negocios, pode fornecer
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também dados para o sistema com foco na tomada de decisdo de negocios, para alcancar

vantagens competitivas ou receber dados do processo.

As empresas atuais constantemente se esforcam para integrar os sistemas de
informagdes em seus sistemas, com intuito de permitir um fluxo livre de dados, adicionando
flexibilidade e suporte de negdcios dos quais os sistemas individuais possam prever. 1sso nao
sO auxilia na tomada de uma deciséo dos colaboradores, mas também a procurar modos de obter

vantagens sobre a concorréncia.

Para se ter vantagens estratégicas sobre 0s concorrentes, sdo necessarias inovagées nas
tecnologias da informacdo, por exemplo: a geréncia de um comércio poderia iniciar as
atividades de compras online com conexdes ao seu site e-commerce, isso atrairia novos clientes
e resultaria em sua fidelizagdo, decorrente a facilidade fornecida por esses sistemas de
informagdo para encontrar e comprar as mercadorias. Assim, 0s sistemas de informagao
estratégicos, auxiliam no fornecimento de produtos e servi¢os que ddo aos negocios uma

vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

11. PLANEJAMENTO DE DEMANDA

As organizacgdes participaram no século passado, de algumas fases bem diferentes ao
longo do tempo, no qual o foco era voltado as capacidades das producdes internas. No século
XX, o foco mudou (principalmente das empresas japonesas), pensando-se na otimizacgdo
externa, com base em estratégias mais eficientes de movimentacdo de materiais na cadeia de
suprimentos.

Na atualidade, o foco baseia se em analises como sustentabilidade, maneira com que 0s
clientes consomem os produtos/servicos, fazendo com que esta fase tenha uma forte competicao
e presséo por custos cada vez menores com clientes cada vez mais exigentes quando se fala em
produto que lhe é oferecido, 0 que torna a gestdo da demanda um tema cada vez mais
importante.

Visto que hé a necessidade de atender seus clientes na hora certa e com o produto certo,
a cadeia de suprimentos vem se preparando cada vez mais sobre os aspectos da demanda,
buscando conhecer as principais necessidades de seus clientes e planejando para que possa

otimizar o atendimento.
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A gestdo da demanda é um dos oito processos da cadeia de suprimentos e muito se tem
discutido sobre essa gestdo, porém ainda evidenciadas algumas dificuldades em sua
implantacéo.

Para Fawccet e Magnan (2002), embora haja beneficios sobre a integracdo e
colaboracédo entre os membros da cadeia de suprimentos, metade das organizacGes trabalham
com a integragdo dentro da empresa, e cerca de um terco das empresas focam na integracao de
seus fornecedores.

Ja para Ballou (2006), isto provavelmente acontece devido a barreiras para alcancar
colaboracdo efetiva devido a algumas limitacbes, tais como, falta de cooperacdo no
compartilhamento das informacdes.

Um ponto chave para a cadeia de suprimentos, seria um fluxo de informagdes
transparentes com foco na reducdo das distor¢cbes da demanda (BALJKO, 1999; LEE;
PADMANABHAN; WHANG,1997; PAIK; BAGCHI,2007).

Bailey e Francis (2008) averiguam as praticas de trocas entre os agentes da cadeia de
suprimentos e mesmo com um nivel de transparéncia de informac@es consideravel, abertura e
confiabilidade entre os agentes, ainda se encontram distor¢des significativas da demanda. Os
autores reforcam que somente o compartilhamento de informacgdes ndo é o suficiente para
mitigar o efeito do aumento da demanda, sendo importante outros fatores como, objetivos e
suportes operacionais nos indicadores de desempenho da cadeia de suprimentos, estratégia,
resultado e compartilhamento de visdo. Haja vista, ndo existe um suporte para feedback e
controle que acarretam distor¢es da demanda, acarretando na necessidade de mensurar a
efetividade dos processos de demanda nas organizacdes. (BAILEY; FRACIS,2008).

Para Baljko (1999) o trabalho em conjunto entre os membros da cadeia, determina a
possivel causa desse efeito do aumento da demanda através dessas parcerias estratégicas, alem
da empregabilidade da tecnologia de informacdo que permite o aumento da velocidade de
comunicagdo e mitiga o tempo de resposta lead time (tempo de aprovisionamento ou ainda
ciclo, em portugués europeu, € o periodo entre o inicio de uma atividade, produtiva ou ndo, e 0
seu termino. A definicdo mais convencional para Lead Time em Supply Chain Management é
o tempo entre 0 momento do pedido do cliente até a chegada do produto a ele.).

A demanda esta diretamente ligada aos consumidores e é definida através da
quantidade de bens ou servigos que desejam adquirir. Essa necessidade depende de variaveis
que influenciam na decisdo do consumidor, sejam elas o preco do produto ou servigo, a renda,

gosto ou preferéncia de cada individuo.
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Para analisar essas variaveis, existe uma relacdo entre a propor¢édo e a quantidade de
procura e o preco do bem ofertado, chamada de lei geral da demanda, podendo ser representada
por uma escala ou curva de procura ou funcdo demanda.

Parte do principio sobre a lei da demanda que, quanto mais expressivo o valor do
produto, menos unidades serdo adquiridos pelo consumidor, haja vista de que isso aumenta o
custo do consumo e o custo de oportunidade, ou seja, o individuo deixa de pagar o aumento,
levando a ndo ter renda suficiente para adquirir o produto mais caro, fazendo com que compre
outros bens que substituam o produto que procura.

De maneira geral, a quantidade demandada de um bem ou servico é variavel decorrente
ao seu preco e a disposicao financeira de seus consumidores, sendo assim, toda vez que o preco
de um bem sobe, a quantidade demandada cai, e vice e versa, tornando a demanda dependente
de variaveis que influenciam na escolha dos consumidores, sendo consideradas as mais

relevantes e gerais.

12. SISTEMAS DE INFORMACAO E PLANEJAMENTO DE DEMANDA

12. 1 Tecnologia da Informacéo na cadeia de suprimentos

As informacdes colaboram como destaque no fluxo logistico (FELDENS & MACADA,
2005; HALEY & KRISHANAN,1995). Dentre as maneiras mais conhecidas de informacdes
pela logistica, destacam-se os pedidos de clientes e de ressuprimento, as movimentacfes nos
armazéns, levantamento de necessidades de estoque, faturas e documentos de transporte.
(NAZARIO,2000).

Com o sistema da informacdo minimiza-se o risco de transacdo e evita perda de
consumidores (KENGPOL,2006). A respeito de previsdo de demanda, o aperfeicoamento desse
processo pela T1, possui um positivo impacto na eficiéncia dos sistemas de controle de estoques
na cadeia logistica, entretanto pode ocasionar o efeito do aumento de precos no varejo e
limitag&o de lucro.

Sendo assim, mesmo que o sistema de informagao seja genuino, o fabricante opta por
apostar em estoques ao longo da demanda ao invés de designar um canal de distribuigdo com
base em informagdes (IYER, NARASIMHAN & NIRAJ,2007).

A TI foi de suma importancia para que a gestdo isolada da organizacdo pudesse passar

para o gerenciamento da cadeia de suprimentos, pois “a Tl evoluiu da atua¢do predominante na
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automacdo e eficiéncia interna, para um papel fundamental na habilitacdo de aliancas
colaborativas (PITASSI & BARROS 2005, p.5).

Para Gaspar, Donaire e Batista (2006), as ferramentas de T1 utilizadas de maneira eficaz
podem transformar as forgas na cadeira de valores em que atua uma organizacao.

A figura 4, sintetiza as etapas da gestdo da informacdo em Supply Chain Management
(SCM).

Figura 4: Etapas da gestdo da informacéo no gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Grestio da Informacio Definicio Crestio da Informacio na SCM

Gestores definem quais 530 as necessidades de [Que  informagies  deverdio  ser
Definigio das informagdes; quais as  informagies  sdo | compartilhadas entre os elos da cadeia
exigéncias necessirias para a tomada de decisiio (informagdes transacionais e
estratégicas, de compra ¢ venda)
Consiste em definir onde as informagdes serio | Cue sefores forneceram s
Ohbtengio obtidas, quais as fontes ¢ como organizadas. informagdes que  precisam oser
compartilhadas.

Distribuigio

Esta relacionado a como elas serfio distribuidas
e para onde, qual sistema serd utilizado.

Como serd feito o compartilhamento
da informagdo a partir de um sistemna
integrado ¢ pama quais fornecedores,

Uso

Consiste no uso e interpretagdo da informagio
¢ também avalia s¢ esta estd cumprindo o seu

A informagio pode ser usada para
executar a venda, atender ao pedido

propasito, atendendo as necessidades defimidas | do cliente ¢ controlar os estogues

na primeira etapa.

Fonte: Costa e Macada, 2005, p.4

A base da gestdo da cadeia de suprimentos tem por base o entendimento de que eficicia
entre as partes pode ser lapidada através do planejamento em conjunto e do compartilhamento
das informacGes (BANDEIRA, MELLO & MACADA, 2006).

12. 2 Sistemas ERPs/Supply Chain

Quando implantado corretamente o ERP (planejamento de recursos empresariais)
conecta todas as areas da organizacao, fazendo com que a manufatura tenha conhecimento de
novos pedidos assim que langados, o setor de vendas fica ciente sobre os status dos pedidos de
seus clientes e o de compras sobre do que o setor de manufatura precisa.

Gracas a disponibilidade rapida de informacdes os beneficios sdo imensos, como
reducdo no envio das informacfes, contribuicdo com a economia de milhares de ddlares,
maneiras pelo qual a empresa consegue fazer negocio... ou seja, com esse sistema de ERP bem

desenvolvido nova maneira de conduzir o negdcio se torna possivel, porém podem exigir
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grandes modificacBes nos processos. A figura abaixo descreve os principais desenvolvedores
de ERP.

Algumas grandes empresas no inicio da década de 90 notaram a importancia de atualizar
seus sistemas de informagdes ja existentes para que pudessem tirar maiores vantagens dessas
tecnologias. Programas escritos em linguagens como COBOL, PLI, RGP e Assembler
tornavam-se cada vez mais caros e inviaveis a serem mantidos comparado ao custo e beneficios
de microprocessadores muito mais potentes e baratos. A mudanca era inevitavel e a SAP
ofereceu solugéo.

Figura 5. Principais desenvolvedores de softwares de planejamento de recursos

empresariais.

Fornecedar Caracteristicas especiais do sofiware Site

INFOR/SSA Global Selecdo abrangente de software para manufatura discreta httpzfwwwinfor.com/fsolutionsferp
e de processo

i2 Technologies Previsio, manufatura em fluxo hitpefiwwoe jda.com

JDA Suite especializada ern inddstria da cadeda de suprimentos httpfwww. jda.comisolutions
e demanda

Oracle Sisterna abrangente; principal fomecedor de banco de dados http:ffwwworacle com

SAP Sistema inlegrado chentafsenvidorn httpffwaner.sap.com

SCLogix Otimizacao da Tuncao logistica hittp:ifiwww.sclogix.com

Fonte: Administracdo de Operagdes e da Cadeia de Suprimentos, Autores: Jacobs, F. Robert ; Chase, Richard B.
EAN: 9788580551341, Editorial: McGraw-Hill/Bookman, Edicdo: 13, pag 442.

A empresa SAP ¢ lider mundial no fornecimento de software de ERP, sendo seu carro
chefe conhecido com R/3 que foi desenvolvido para ser configurado para operar uma operacéo
de 3 camadas cliente/servidor.

Conforme vemos na figura 14.2 o ndcleo do sistema é uma rede de alta velocidade de
servidores de banco de dados, os quais designam computadores especiais desenvolvidos para
controlar com eficiéncia, uma grande base de dados.

Os aplicativos sdo mddulos de software que podem ser executados em computadores
distintos. Os aplicativos séo ligados por rede em torno do banco de dados e os usuarios se
comunicam com os aplicativos através dos servidores de interface.

Os aplicativos sdo totalmente integrados, sendo assim, as informacdes ficam disponiveis
e se um dado € langado no sistema a transacao torna-se imediatamente disponivel para outros

setores que precisam dessas informacoes.
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Figura 6. Configuracao cliente/servidor em trés camadas
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Fonte: Administracdo de Operagdes e da Cadeia de Suprimentos, Autores: Jacobs, F. Robert ; Chase, Richard
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B. EAN: 9788580551341, Editorial: McGraw-Hill/Bookman, Edi¢do: 13, pag. 443.

Atualmente temos o servico integrado em todos os niveis da empresa, algo que nao era
possivel em todas as areas a alguns anos atrds. As empresas podem considerar a automacéo
desses processos como um negdécio de servigco de utilidade publica, como agua encanada ou
eletricidade.

Existe possiveis problemas, como a ndo adaptacao a forma com que algumas empresas
operam. Em muitos casos, isso significa que a empresa que deseja utilizar o SAP precisa alterar

suas praticas para as que precisam ser implementadas pelo programa.

13. DISCUSSAO

Neste topico sdo reapresentados os objetivos deste trabalho e assim sera realizado um
confronto entre o objeto pesquisado e 0s objetivos tracados. A partir daqui, apresentam-se 0s
confrontos entre as principais caracteristicas dos sistemas pesquisados, conforme apresentado

no objetivo e que traduz 0 mapa comparativo.
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Pesquisar 0s principais sistemas de informacdo sobre planejamento de demanda:
elaborar um mapa comparativo entre os sistemas pesquisados e identificar as principais

variaveis para o efetivo planejamento de demanda.

Observou-se por meio do mapa por meio do mapa comparativo alguns sistemas mais
utilizados pelas empresas para realizar a gestdo de informac6es/gestdo de demanda: SAP,
TOTVS, ORACLE, MICROSOFT DYNAMICS E GTPLAN, cuja a principal ferramenta
dessas plataformas é a ERP (Enterprise Resources Planning), como uma das mais importantes
ferramentas que proporcionam a integracao de todos os departamentos e funcGes dentro de uma
organizacdo por meio de uma ferramenta Gnica, com a capacidade de atender as necessidades

dos departamentos.

Esta ferramenta auxilia e contribui com solucdes integradas suficientemente capazes de
suportar as necessidades de informagéo para todos 0s processos internos da empresa, fazendo
com que o setor de suprimentos tenha acesso a todas as informac6es e necessidades de todos 0s

setores.

O sistema SAP possui como seu portfélio uma plataforma de gestdo empresarial ERP
que compila e armazena as informacoes realizando um processamento interno de transacoes. O

armazenamento dos dados, ficam localizados em ambientes hibridos e multi-nuvem.

Os modulos disponiveis dentro dessa plataforma, abrangem todos os setores e atende a
todos os segmentos do mercado. Possui também, outros produtos inclusos em sua gama de
atendimento como: SAP S/HANA, Concur Expense, SAP Ariba Strategic Sourcing Suite, SAP
Business Objects Business Intelligence Suite, SAP Commerce Cloud, SAP Success Factors

Employee Central.

Ja para o setor especifico de suprimentos no que se referente a gestdo de demanda, a
plataforma contribui com otimizacdo de estoque, planejamento de vendas e operacgdes,
planejamento de suprimentos e respostas, colaboragéo de parceiros e fornecedores, dashboards
para monitoramento de status, funcionalidade de integracdo rapida e compliance aprimorado,

leildes ...

Para a utilizacdo, o sistema nao requer muito conhecimento técnico dos profissionais da

empresa e também contempla uma grande flexibilidade, permitindo que as empresas criem suas
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préprias regras no sistema, basta apenas o usuario realizar o login e senha em uma maquina do

qual o sistema esteja instalado para a utilizacdo da plataforma.

A plataforma TOTVS, possui um portfolio completo de sistemas para a gestdo de
empresas ERP, com recursos de CRM E-commerce, inteligéncia de dados e omnicanalidade
disponiveis como outros modulos. Sua usabilidade é de facil compreensdo pelos usuérios da

plataforma.

Atende varios tipos de segmentos de mercado, tais como: agropecuaria, construcao,
educacdo, distribuicdo, financial services, juridico, logistica, manufatura, saide, hospitalar,

varejo e prestadores de servico.

Para 0 modulo de gestdo de demanda, a plataforma auxilia na solicitacdo de compras,
cotacdo, pedido e algadas de aprovacao de compras, conferéncia fisica e nota fiscal de entrada
e saida, movimentacdo, gestdo de inventario, rastreabilidade, custo médio, consulta de estoque

entre outras acoes.

Possui em sua plataforma também os produtos: RH; BI; Fluig; Cloud; Assinatura
eletronica; Inteligéncia artificial; Consultoria de Gesté@o; Business Agility; Delivery Center e

treinamentos

A Oracle, é especializada em softwares de gestdo e banco de dados, possui a opcao de
ERP hibrido e solucdo de nuvem unificada que atende a todas as necessidades de financas e
operacOes, melhorando a eficiéncia operacional, aumentando a agilidade dos negdcios
minimizando o custo de propriedade, eliminando a personalizacdo e a complexidade da

manutencao.

Esta incluso em seu pacote de atendimento também, os recursos de gerenciamento de
desempenho empresarial (EPM), manufatura e cadeia de suprimentos (SCM), publicidade e

experiéncia do cliente (CX), marketing, vendas e servicos.

Possui 0s recursos de armazenamento rede, andlise avancada, desenvolvimento de
aplicativos, servicos de banco de dados em nuvem, gerenciamento de conteudo, integracéo,

observabilidade e gerenciamento, seguranca, identidade e conformidade e cloud marketplace.

Sua plataforma atende o0s segmentos automotivo, comunicacdo, construgdo e

engenharia, bens de consumo, educagéo e pesquisa, servicos financeiros, alimentos e bebidas,
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assisténcia medica, alta tecnologia, hospitalidade, manufatura, ciéncias biologicas, midia e

entretenimento.

No que se refere a plataforma da gestdo de demanda, auxilia nos seguintes
departamentos: inventario, manufatura, manutengdo, gerenciamento de pedidos, logistica,
gerenciamento do ciclo de vida do produto, compras e 10T e blockchain. Fazendo-se necessario

um baixo nivel de aprendizagem, para a utilizacdo da ferramenta.

Ja a Microsoft Dynamics, é um sistema integrado com completa interacdo com as
ferramentas da Microsoft. Possui a funcionalidades do Dynamics 365 Supply Chain
Management, otimizador de planejamento, producdo, estoque, deposito e transporte,

maximizador de eficiéncia operacional e produtiva dos ativos.

Possui como recursos também a Dynamics 365, documentacdo, topicos de aplicativos
de negdcios, disponibilidade geogréfica, treinamento, historico de clientes, atualiza¢des de
produtos, relatorios de analistas, roteiro, blog, migracdo de nuvem, eventos, boletim
informativo e atende os segmentos automotivo, educacéo, servicos financeiros, governo, salde,

fabricacdo, midia e telecomunicagdes e varejo.

No que tange a gestdo da demanda, a plataforma contribui para o gerenciamento central
de informacdes de produtos, simplificacdo dos processos de configuracdo para pedidos de
compras, resolucdo de problemas com agilidade e gerenciamento com qualidade sobre o

produto.

A utilizacdo da plataforma é facil e possui em sua gama de produtos disponiveis
aplicativos, empresas e organizacgdes, desenvolvedor de T, dispositivos e mais, office, windows

e populares (Teams, office, excel...).

A plataforma GTPLAN, atende apenas o setor de Supply Chain, composta por modulos
que auxiliam desde a identificacdo do comportamento de demanda, previsdo estatistica,
parametrizacdo automaética dos estoques, geracdo dos planos otimizados de compras até a
execucdo completa da rotina operacional com suporte de muita inteligéncia, velocidade e

indicadores de performance da plataforma.

Abrange como ramo de atendimento setores de petréleo e gas, hospitalar, industrias e

salde, com facil acessibilidade de compressdo por parte de seus usuarios, abrangendo também
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em suas categorias de produtos ofertados, sistemas para estoque, compras, recebimento e

distribuicéo.

No que se refere a gestdo de demanda, a plataforma corrobora na reducéo do excesso de
inventario entre 20% a 60%, reducdo de 50% do tempo gasto na atividade de planejamento,
reducdo de compras emergenciais e rupturas com incremento do nivel de servigo de 2% a 10,
equilibrio maior sobre estoque, aumento da performance negocial, melhorias nos controles

logisticos, maior sincronia com a demanda.

A demanda esta diretamente ligada aos consumidores e é definida através da quantidade
de bens ou servicos que desejam adquirir. Essa necessidade depende de variaveis que
influenciam na decisdo do consumidor, sejam elas o pre¢o do produto ou servi¢o, renda do

consumidor, gosto ou preferéncia de cada individuo.

Para analisar essas variaveis, existe uma relacdo entre a proporcao, a quantidade de
procura e o preco do bem ofertado, chamada de lei geral da demanda, podendo ser representada

por uma escala ou curva de procura ou funcdo demanda.

Parte do principio sobre a lei da demanda que, quanto mais expressivo o valor do
produto, menos unidades serdo adquiridos pelo consumidor, haja vista de que isso aumenta o
custo do consumo e o custo de oportunidade, ou seja, o individuo deixa de pagar 0 aumento,
levando a ndo ter renda suficiente para adquirir o produto mais caro, fazendo com que compre

outros bens que substituam o produto que procura.

De maneira geral, a quantidade demandada de um bem ou servigo é variavel decorrente
a0 seu preco e a disposicao financeira de seus consumidores, sendo assim, toda vez que o preco
de um bem sobe, a quantidade demandada cai, e vice e versa, tornando a demanda dependente
de varidveis que influenciam na escolha dos consumidores, sendo consideradas as mais

relevantes e gerais.

Segundo Hilletofth, Ericsson e Christopher (2009), uma maneira para que as
organizacOes alcancem um beneficio substancial focado no cliente, se da através da gestdo da
demanda, pois enfatiza a necessidade de colaboracdo entre Marketing e SCM para criagédo de
valor. Os autores enfatizam que essa gestdo ainda se trata de um tema considerado recente, e

gue se necessita de mais pesquisas sobre o tema.

This content is Public. 32



Para Baljko (1999) o trabalho em conjunto entre os membros da cadeia, determina a
possivel causa desse efeito do aumento da demanda atraves dessas parcerias estratégicas, além
da empregabilidade da tecnologia de informacdo que permite o aumento da velocidade de

comunicacgéo e mitiga o tempo de resposta (lead time).

A gestdo da demanda € um dos oito processos da cadeia de suprimentos e muito se tem
discutido sobre essa gestdo, porém ainda evidenciadas algumas dificuldades em sua
implantacgdo. Para prever precisamente a necessidade da demanda de uma organizagéo, ainda
ndo ha um sistema especifico que possa colaborar com esse aspecto, fazendo com que as

empresas criem meios para se organizar, como através de planilhas e controles manuais.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Devido as mudancas econdmicas e a globalizacdo, o mercado é impulsionado pelo
desenvolvimento constante, fazendo com que as empresas tenham cada vez mais variedade

de produtos, customizacao e melhor niveis de servicos prestados.

Estas mudangas criam novos desafios para as empresas, fazendo com que estas
identifiquem as percepcbes de valor do consumidor e como as percep¢des podem ser

transformadas em ofertas de produtos.

A gestdo da demanda deve equilibrar as necessidades dos clientes com as capacidades
da empresa, reduzindo incertezas e fornecendo fluxos eficientes na cadeia de suprimentos,
portanto, a gestdo da demanda € um componente importante para o sucesso da gestdo da cadeia
de suprimentos. Neste novo contexto, a gestdo da previsdo da demanda emerge no campo de

conhecimento no que se tange a sistemas de informagao que contribuem com essa gestao.

Um sistema de informacéo bem implantado, pode colaborar no nivel de servigo prestado
ao cliente, e gerar beneficios substanciais para os resultados financeiros da empresa como,
melhoria na disponibilidade do produto, reducdo dos niveis de estoque, melhoria da utilizagdo

dos ativos e consequentemente uma melhor gestéo de demanda.

A realizacdo deste TCC permitiu evidenciar os principais sistemas de informacéo

mais utilizados hoje pelas empresas no que tange as técnicas que corroboram com informacoes
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para a previsdo de demanda, e apesar de sua evidente importancia, observou-se também que,
no que referente a gerir um grande volume de demanda, ainda ndo existe uma ferramenta

especifica apenas para prever essa necessidade.

A revisdo bibliografica apresentou de forma genérica, os principais sistemas de
informacdo para a gestdo da demanda e atraves do mapa comparativo apontar sobre seu
portfélio, recursos e médulos disponiveis, segmento de atendimento, portfolio sobre o modulo
de planejamento de demanda, 0 que € necessario para a instalacdo do sistema, produtos

inclusos em sua plataforma, usabilidade dos usuarios ao sistema e seu processamento.

Conclui-se que, todas as plataformas apresentadas no mapa comparativo, utilizam a
ferramenta ERP (planejamento de recursos empresariais), uma plataforma desenvolvida para
interligar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a automacdo e
armazenamento de todas as informacdes do negdcio, passando a ser fornecida de maneira
instantanea e precisa, assegurando as tomadas de decisdes e contribuindo com o levantamento

de dados de todos os setores.

Além disso, o presente trabalho buscou contribuir com a literatura, pois ainda ha poucas
informacdes disponiveis sobre sistemas de informacédo para gestdo de demanda, trata-se de um

tema muito recente, necessitando de mais pesquisas sobre sua abordagem.

A presente pesquisa trouxe o resultado dos objetivos previstos, tais como abordar as
principais ferramentas utilizadas, seu portfélio, recursos, segmentos, sua instalagdo, produtos,
usabilidade e processamento presente no mapa comparativo. Estas informacdes podem
contribuir com novas empresas que buscam esse direcionamento para gerir a demanda de seu

negocio ou com empresas que ainda ndo possuem uma ferramenta para essa gestao.

N&o contribuiu com algumas informagdes tais como valores de aquisi¢do dos sistemas,
pois 0s mesmos sO podem ser informados de acordo com a necessidade e aquisicao de pacotes

que cada empresa deseja adquirir.

O presente trabalho esta limitado, sem abrangéncia de qualquer conceito ou experiéncia
citada, para obtencédo de informacBes mais plausiveis, deve ser estudada de forma mais ampla.
Além disso, a amostra deste estudo pode ser considerada limitada, pois foi pesquisado apenas

sistemas de informagdes mais conhecidos e utilizados pelas organizaces.
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Este projeto se tera por base exclusivamente pesquisas bibliograficas e artigos de sites

digitais, sendo dispensavel o planejamento or¢camentario visto que, ndo ha custos significativos

para sua realizacéo.
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APENDICE A- MAPA COMPARATIVO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A GESTAO DA DEMANDA

Sistema

Portfolio sobre o sistema

Recursos disponiveis / médulos

Segmento

Portfolio sobre o modulo de

planejamento de demanda

Para a instalagéo do sistema

plataforma

Produtos inclusos em sua

Usabilidade (grau de facilidade
para utilizagao da plataforma)

SAP

interno de transacdes)

Lider em sistemas de gestdao

Principal produto é o sistema integrado

de gestédo empresarial (SAP ERP,
tecn. de suporte, mddulos integrados
de software que realiza processamento

marketing, gestéo de fornecedores.

Financeiro, contabil, planejamento, contas a
pagar, seguranca, vendas,compras, servicos,

Cosmetico, industrias ( quimica, siderurgia,

energia,petroleo e gas, mineragdo...) servicos

publicos, agropecuaria, automotiva,
aeroespacial, naval...

estoque; Planejamento de vendas e ope

Compliance aprimorado

Gestdo e previsdo de demanda; Otimizagao de

Planejamento de suprimentos e respostas;
Colaboragao de parceiros e fornecedores;
Dashboards para monitoramento de status;

Funcionalidade de integracéo répida;

racoes;

Necessario apenas servidor para
executa-lo em computadores no qual
apenas a interface de usudrio esteja
instalado, PCs e laptops que executam
o windows com um cerca de 512 Mb
de RAM e processador de média.

SAP S/HANA, Concur Expense, SAP
Ariba Strategic Sourcing Suite, SAP
BusinessObjects Business Intelligence
Suite, SAP Commerce Cloud, SAP

SuccessFactors Employee Central

O sistema nao requer muito

empresas criem suas proprias regras
no sistema.

conhecimento técnico dos profissionais
da empresa, e também contempla uma
grande flexibilidade, permitindo que as

TOTVS

para gestéo de empresas, servicos
financeiros e solugdes de business
performance

empresarial ERP com um portfélio
completo de sistemas e plataformas

CRM

Omnicanalidade

E-commerce; Inteligéncia de Dados e

Agropecuaria, contrucéo, educacéo,

distribuicéo, financial services, juridico, logistica,

manufatura, saude, hospilar, varejo e
prestadores de servico

Solicitagéo de compras; Cotagéo; Pedido de

Conferéncia fisica

médio; Consulta de estoque

compra; Alcadas de aprovagao de compras;

e Nota fiscal de entrada; Movimentagéo;
Gestdo de inventério; Rastreabilidade; Custo

s Linux 32 bits

Necessarios os seguintes sistemas
operacionai Windows 32 e de 64 bits e

RH; BI; Fluig; Cloud; Assinatura
eletronica; Inteligencia artificial;

Delivery Center; treinamentos

Consultoria de Gestéo; Business Agility;

Facil acesso e utlizagao pelos usuarios,
néo requer conhecimentos especificos

Armazenamento em Pools

armazenamento de objetos)

ORACLE

dados, ERP hibrido, atende a todas a

aumentando a agilidade dos negécios,

minimizando custos e complexidade da

manutencéo

Possui softwares de gestio e banco d: Armazenamento; Rede; Analise avangada;
Desenvolvimento de Aplicativos; Servicos de
Banco de Dados em Nuvem; Gerenciamento
de Contetido; Integragéo; Observabilidade e

necessidades de finangas e operagdes

Oracle Cloud; Computacéo;

Gerenciamento; Seguranca, Identidade
Conformidade e Cloud Marketplace

e

Automotivo; Comunicacdo; Construgéo e
Engenharia; Bens de Consumo; Educacéo e
Pesquisa; Servicos Financeiros; Alimentos e
Bebidas; Assisténcia Médica; Alta Tecnologia;
Hospitalidade; Manufatura; Ciéncias Biologicas;
Midia e Entretenimento; Servicos Profissionais ;
Setor Publico; Varejo; Servico e Publicidade

produto; Compras e 10T e blockchain

Supply chain planning; Inventario; Manufatura;
Manutengao; Gerenciamento de pedidos;
Logistica; Gerenciamento do ciclo de vida do

Uma dessas ferramentas: Windows;
Linux ; UNIX ; Chrome ou explore

Gerenciamento de Desempenho
Empresarial (EPM), Manufatura e
Cadeia de Suprimentos (SCM),
Publicidade e Experiéncia do Cliente
(CX), Marketing, Vendas e Servigos

Tem baixa curva de aprendizado, ou
seja, em pouquissimo tempo ja é
possivel desenvolver aplicagdes
comerciais. Necessario treinamento
bésico de apenas uma semana

(tablespace de sistema), local
de armazenagem de todas as
informacdes necessarias para
seu proprio gerenciamento.

o]

Sistema integrado com completa

MICROSOFT
DYNAMICS

interacdo com ferramentas da
Microsoft. Possui Dynamics 365
Supply Chain Management,
Otimizador de planejamento, produgéo,
estoque, depdsito e transporte,
maximizador de eficiéncia operacional
e produtivo dos ativos.

Composta por moédulos que auxilido:

Dynamics 365; Documentagéo; Topicos

geografica; Treinamento; Histdrias de
clientes; Atualizac@es de produtos;
Relatdrios de; analistas; Roteiro; Blog;
Migracéo de nuvem; Eventos; Boletim
informativo; AppSource

aplicativos de negécios; Disponibilidade

de

Setor Automotivo; Educacao; Servigos
financeiros;Governo; Saude; Fabricagéo; Midia
e telecomunicacdes e Varejo

produtos; Simplificacéo dos processos de
configuragdo para pedidos de cpompras;
Resolucdo de problemas com agilidade e

gerenciamento com qualidade sobre o produto

Gerenciameto central de informagdes de

Necesséria uma verséo de 64 bits do

Microsoft Office

Aplicativos; Empresas e organizacdes;
Desenvolvedor e TI; Dispositivos e
mais; Office; Windows e Populares
(Teams, office, excel...)

Facil utilizagéo, ndo demanda
treimamento para manuseio

Armazenamento das nuvens

GTPLAN

comportamento de demanda, previséo
estatistica, parametrizagdo automatica
dos estoques, geracao dos planos
otimizados de compras até execugéo
completa da rotina operacional com
suporte de muita inteligéncia,
velocidade e indicadores de
performance

Atende apenas o setor de Supply Chain

Petroleo e gés, hospitalar, industrias e satde

Redugéo do excesso de inventario entre 20% a
60%; Reducéo de 50% do tempo gasto na

atividade de planejamento; Reducdo de
compras emergenciais e rupturas com

incremento do nivel de servico de 2% a 10;
Equilibrio maior sobre estoque; Aumento da
performance negocial; Melhorias nos controles
logisticos; Maior sincronia com a demanda

Hardware do Servidor de Integracdo
(Servidor dedicado ou virtual;
Conectividade e Software do servidor
de integracdo

Estoque; Compras; Recebimento e
Distribuicdo

Facil acessso e necessario treinamento
basico sobre sua utlizag&o.

Armazenamento das nuvens
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APENDICE B - MAPA COMPARATIVO

2020 2021
MESES Setembro| Outubro | Novemb | Dezemb | Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto [Setembro| Outubro [ Novemb. | Dezemb.
SEMANAS 1(2(3[4]1)2|3|4|1|2(3|4]|1]|2|3|4|1(2|3[4|1|2]|3|4|1|2|3|4|1|2[3]|4]|1]|2|3|4|1|2|3]|4]|1]|2|3|4(1[2[3|4|1]|2]|3|4|1|2(3[4|[1|2]|3]|4]|1]|2|3|4

ATIVIDADES

Escolha do tema

Dimensionamento dos recursos
necessarios para a execugéo do
trabalho

Levantamento bibiliogréafico

Organizagdo dos dados de pesquisa

Inicio do projeto

Anélise de dados de pesquisa:
interpretacéo, explicagéo e
especificagdo

Técnicas para eleboragéo de relatérios

Entrega do projeto

Revisdo do topico Revisdo de Literatura

Reunido/ Entrega ao orientador

Revisdes do contetido no geral

Revisdo das consideragdes finais

Reunido/ Entrega ao orientador

Entrega completa correspondente ao
material produzido e corrigido

Entrega das vias empresas para
apresentacdo da Banca

Defesa
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Autorizo cépia total ou parcial desta obra, apenas para fins de estudo e pesquisa, sendo
expressamente vedado qualquer tipo de reproducdo para fins comerciais sem prévia
autorizacdo especifica do autor. Autorizo também a divulgacdo do arquivo no formato

PDF no banco de monografias da Biblioteca institucional.
Jéssica Tenorio Cavalcante

Pindamonhangaba, dezembro de 2021.
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