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RESUMO

O artigo tem como objetivo principal a investigacgmbre o negdécio social e sua
correlacdo com a resiliéncia organizacional. Pardot fez-se necessario ressaltar a
importancia das organizacdes na sociedade, defioonceito de modelo de negdcios,
diferenciar o modelo de negdcios tradicional e aogiainda introduzir o conceito de

resiliéncia organizacional. A fim de uma maior coegmsao da relevancia do tema
proposto, ha uma contextualizacdo das questbestéelas e sua relagdo com o
capitalismo. Através de pesquisa bibliograficacbusse abordar o tema, compreender o
ambiente em que esta inserido e sua relevancia gaea no futuro, pesquisas

determinantes e conclusivas sejam realizadas.

Palavras-chave:Modelo de negdcios. Negdcio Social. ResiliénciagDizacional.

ABSTRACT

The main objective of the article is to investigate the social business and its correlation
with organizational resilience. Therefore, it was necessary to emphasize the importance
of organizations in society, to define the concept of business model, to differentiate the
traditional and social business model, and to introduce the concept of organizational
resilience. For a better understanding of the relevance of the proposed theme, thereisa
contextualization of the questions raised and their relation to capitalism. Through
bibliographical research, the subject was introduced, as was the environment in which it
isinserted analyzed as well asits relevance so that, in the future, conclusive researches
shall be carried out.

Keywords: Business Model. Social Business. Organizational Resilience.



1 INTRODUCAO

Sucesso. Palavra originéria do latisuccessus’, definida como aproximacéo,
chegada, bom éxito, resultado positivo, acontedinfavoravel (HOLANDA, 2010). O
real entendimento do significado de tal termo peelesubjetivo e depende do que esta
sendo analisado. No ambiente corporativo, a peéoege éxito pode ocorrer através do
atingimento de objetivos nos prazos definidos ehpresa, expansao dos negdcios,
retorno financeiro, reconhecimento da instituic&o parte do publico, dentre outros

indicadores.

A busca pelo sucesso por parte das organizacoesstante afinal, em um
mercado capitalista, a estagnacdo pode ser sinddenobsolescéncia e fracasso. E
inegavel que, em um mundo capitalista, 0 mercadorsa um ambiente extremamente
agressivo e a perpetuacao e sucesso das emprpsadealerioritariamente de resultados

financeiros favoraveis.

O sistema capitalista € continuamente apontado esmdos responsaveis pelas
diferencas sociais, porém este ndo € o Unico abtsameado por ele. A cultura do
capitalismo também pode ser considerada causadaramanodo de vida individualista,
materialista, que promove uma competicdo egoista ea individuos e as empresas. As
pessoas sao classificadas pelos bens que possuengssilos de vida, poder de compra,
dentre outros aspectos monetarios. Para Carvalli®)2mesmo apds mais de um século
da abolicAo da escravatura, ainda vivemos uma fod@aescraviddo, chamada
desigualdade, que se torna um obstaculo para que seciedade democratica seja
constituida. As empresas com um maior poder ecampassuem uma grande vantagem
sobre as outras pois podem ditar e controlar pregasercado em que atuam e, dessa

forma, fazer com que concorrentes tenham granddage, inclusive, sair do mercado.

Se o0 sistema capitalista, considerado por muitaroc@ grande vildo da
distribuicdo de renda e igualdade social, ndo mmiecombatido, alternativas reais e
viaveis vém surgindo nos ultimos tempos com o iatde reduzir as diferencgas sociais e

conceder oportunidades a cidaddos menos favorecidos

Harvey (2013) acredita que vem sendo construido novo modelo de
capitalismo, no sentido em que ndo ha uma forntardper com o mesmo. A busca pelo
sucesso empresarial aliada a necessidade de redaosampactos sociais e naturais

causados pelo capitalismo fez surgir o conceiteag@®cio social. Chamadas de empresas



sociais ou negdcios sociais, tratam-se de orgadegague tem como objetivo principal a
solucdo de um problema social. Diferentemente da GMNG, o negdcio social gera
receitas para cobrir seus custos e opde-se ao mdeeaiegdcios tradicional no sentido
em que os lucros obtidos séo investidos na prépnigresa para que o impacto social seja

continuamente maior.

Para alguns autores, o capitalismo ndo é o graulg@ado por causar toda a
desigualdade social que ha no mundo e sim, a fooma ele € praticado. Dessa reflexao,
surge o conceito de capitalismo consciente. Maek8isodia (2013), ttm o pensamento
de que o capitalismo é benigno, tratando-se deiwrmercado praticado por pessoas
livres aliado a liberdade politica e econémica.

Esta intrinseco na natureza humana o desejo ecasigade de comercializacéo,
e essa atividade nos trouxe progresso ao longésttaih. Ainda de acordo com os dois
autores, capitalismo consciente consiste em umaafate encarar 0os negocios e 0
capitalismo como potencial de causar um grandedtogaositivo no mundo, integrando

o0s interesses de todos os stakeholders da orgaaizag

Diante de tantos desafios enfrentados pelas enspragamlmente torna-se
essencial o entendimento do mercado em que atgatonaequéncias da globalizacao e
as mudancgas causadas por ela com o intuito de teaan alternativas e solucdes as
crises e turbuléncias que surgem constantementelenpabalar o negocio. E neste
contexto que sao identificadas as organizacOegerdss, capazes de se anteciparem as
crises e, inclusive, fazerem uso deste periodoulembo para se fortalecerem e se

prepararem para o futuro.

Dado o entendimento da relevancia das empresdiemess para o constante e
consistente crescimento econémico de uma regid@xpectativa de maior participacao
dos negdcios sociais na economia brasileira, dstaee a seguinte questdo como
orientadora deste trabalho: sdo os negoécios soatiais resilientes que os negécios

tradicionais?

O objetivo principal deste trabalho é investigaawads de pesquisa bibliografica
se 0s negdcios sociais tendem a uma maior resdigando comparados aos negoécios
tradicionais. Para isso, buscou-se diferenciar datoode negdcio tradicional, que tem

sido utilizado como base pelos empreendedores pibo tempo, do modelo de negdcios



social, que vem ganhando destaque nos ultimos ermgge como uma alternativa

responsavel nos tempos modernos e definir o candeitesiliéncia organizacional.
2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 As organizagOes e sua importancia na sociedade

Considerando que o foco deste estudo € a pesa@szaalo éxito das
organizacoes, torna-se essencial a compreensadidegdb e tudo que engloba o termo

organizacao.

Uma organizacdo € uma combinacdo de esfor¢os dudiid que tem
por finalidade realizar propdésitos coletivos. Poeian de uma
organizacao torna-se possivel perseguir e alcabgziivos que seriam
inatingiveis para uma pessoa. Uma grande empresanaupequena
oficina, um laboratério ou o corpo de bombeiros, hoapital ou uma
escola séo todos exemplos de organizagbes. (MAXNWDA 1992,

p.14)

Segundo Chiavenato (2000, p.44), “A organizacaac@oadenacao de diferentes
atividades de contribuintes individuais com a fikedie de efetuar transacdes planejadas
com o ambiente”. Ainda de acordo com Chiavenat@Zp0para que uma organizacao
possa existir deve atender aos seguintes pré-i@guigxistirem pessoas aptas a se
comunicarem; atuarem de forma conjunta; e atingivemobjetivo comum. Pode-se
concluir que em uma organizagcdo, pessoas Sdo mgamente selecionadas para
ocuparem cargos adequados aos seus perfis, posavefas e metas especificas e
trabalham em conjunto com a finalidade de atingiraem maior, um objetivo coletivo.

O enquadramento de uma empresa dentre as exitegasdd de uma série de
fatores e os indicadores de sucesso podem variacaielo com a época em que a
organizacao esta inserida ou foi analisada. Neeptedrabalho, a resiliéncia empresarial

sera considerada o fator chave de atingimento ckssa.

A resiliéncia como caracteristica pessoal tem g&tln cada vez mais discutida
e abordada nos ultimos tempos, porém o conceitesigencia organizacional ainda é
bastante novo e pouco explorado. De acordo comupogBSI (British Standards
Institution), empresa que auxilia organizacbedragata exceléncia ao redor do mundo
através da obtencado de certificacdes e servicasioehdos aos padrées de qualidade,

trata-se da capacidade de uma organizacdo de sepant preparar, responder e se



adaptar a mudancas graduais e interrupcdes sphitasobreviver e prosperar. Ela ndo
somente sobrevive no longo prazo, mas também pasie dinamismo existente no

mundo atual, a resiliéncia € um imperativo estiatépara que isso aconteca.

Para que se possa compreender a relevancia daszagiges no mundo em que
vivemos e seu impacto na humanidade, Mackey e i8i§2813) apresentam algumas
verdades acerca das empresas privadas: tratasdgodgue resulta em criacao de valor,
€ uma atividade ética pois esta baseada em urnantero voluntario, é nobre no sentido
em gue eleva nossa existéncia e heroico ao tismops da pobreza e criar prosperidade.
Eles ainda argumentam que o capitalismo empredarialé o sistema mais poderoso

para a cooperacao social e o0 progresso humanagélzioo.

As empresas privadas sdo, em conjunto com as do&tor publico, o motor de
uma nacao. Além de empregar pessoas, dando-aslatigne uma forma de sustento,
contribuem para o progresso de um pais no serntidqpe geram a circulacao de riquezas
e impactam profundamente os habitos e costumdsathitantes das regides em que estao

inseridas.
2.2 Modelo de negocios

O termo modelo de negdcios, amplamente difundigartir do surgimento dos
negoécios baseados na Internet, e comumente utliztidhlmente, foi definido por
Slywotzky (1996, p.4), como

A maneira como uma companhia seleciona seus diedgfine e
diferencia seus produtos e/ou servicos — de qaagfas deverd se
incumbir e quais ira terceirizar -, configura seesursos, vai ao

mercado, oferece novos produtos e/ou servigos ®goe ter lucro.

Alguns autores possuem a visdo do modelo de neggéoimo conceito estritamente
econbmico, o qual produz receitas e custos. ParahAf2003), o modelo de negdcios é
uma estrutura para ganhar dinheiro. E o conjunatidielades que uma empresa executa,
contemplando o como e o quando para oferecer ass dientes os beneficios que
desejam e para gerar lucro. Chesbrough (2006)alefimodelo de negécios como uma

estrutura Gtil para vincular ideias e tecnologiasapatingir resultados econémicos.



A simplificada visdo econdmica do modelo de negd@obastante restrita e nao
representa a complexidade de uma organizacéo. élgutores defendem a visdo do
conceito econdbmico combinado ao de geracao de.\xdoacordo com Rappa (2010), o
modelo de negocios é o método de fazer negécias quedl uma empresa pode se
sustentar — gerando receita. O modelo de negégbcaxcomo uma empresa ganha
dinheiro especificando onde esté posicionada neizaa valor. Osterwalder & Pigneur
(2009), argumentam que um modelo de negdécio descaeldgica de como uma

organizacao cria, entrega e controla valor e comimtoeiro € ganho em uma empresa.

De acordo com Magretta (2010), um bom modelo décieg responde algumas
guestbes levantadas por Peter Drucker: Quem ésmoodor? Qual é o seu valor? Como
ganhamos dinheiro através deste negocio? Qualo§iealeconémica subjacente que

explica como podemos oferecer valor aos clientes austo apropriado?

Pode-se dizer que o modelo de negocio se trata odmaf como um
empreendimento se organiza e se comporta diarseuganumeros desafios. O valor que
€ gerado aos seus produtos ou servicos, como ainegiixerga seus consumidores e
quais acOes sao tomadas para atingi-los, conseguente, gerando lucros e

possibilitando o crescimento da organizacéo.

No entanto, ndo se deve confundir o termo modelaedj6cios com estratégia,
apesar de serem bastante proximos. Para Magrettanadelo de negdcios é uma
descricdo de como a organizacgao funciona, enquemdoestratégia competitiva explica
COMO VOCEé superara seus concorrentes; o que poden&r através de um modelo de
negocios superior ou, até mesmo, utilizando o mesdelo de negdcios em um outro

mercado.
2.2.1 Modelo de negodcios tradicional

No inicio do século XX, as teorias de Taylor e Fablucionaram as industrias
e a forma de se produzir e, consequentemente,addesucesso. Frederick Winslow
Taylor (1856-1915) desenvolveu um conjunto de nudade trabalho para a producéo
fabril com o intuito de aumentar a produtividadenaximizar os lucros. Através do
isolamento de uma atividade e do estudo de tempo®wementos, chegava-se ao
processo ideal que cada funcionario exercia endsteaminada funcdo. O trabalhador

focava somente em sua tarefa e ndo tinha conheitireebre todo o processo produtivo,



gue era responsabilidade exclusiva do gerenteaDesha, a producado atingia o maior

nivel de eficiéncia possivel.

Sob o sistema antigo de administracdo, o bom @&edfmende quase
inteiramente de obter a iniciativa do operarioramaente esta iniciativa
€ alcancada. Na administracdo cientifica, a ini@ado trabalhador é
obtida com absoluta uniformidade [...] A acelerad@otrabalho sé
podera ser obtida por meio da padroniza¢éo obrigadds métodos,
adocdo obrigatoria dos melhores instrumentos eigdesi de trabalho
e cooperagéo obrigatérias (TAYLOR, 1990, pp. 40; 66

Henry Ford (1863-1947), por sua vez, introduzideiad de linha de montagem,
em que o trabalhador permanecia em seu posto a@smas se moviam até eles, ditando
o ritmo de trabalho. Assim como no método de ttabdke Taylor, o fordismo defendia
a especializacdo do operério e alienagdo quanpoca@esso produtivo como um todo. O
que foi determinante na diminuicdo dos custos aelygdo e consequentemente, 0
sucesso do modelo introduzido por Ford ndo foi sten@ concepcdo de linha de
montagem, mas a simplificagcdo da producéo, reddg&ssforco humano e dos tempos
dos ciclos de montagem gracas a inovadora iddialte continua.

O Taylorismo e o Fordismo permitiram a drastica idiuitdo dos custos da
producédo e, como consequéncia, a expansao dosoedés empresas que 0s colocavam
em pratica considerando que as mesmas consegu@ncal mercados antes nao
atingidos em decorréncia dos altos precos finaisetis produtos. Esse foi considerado
um modelo de sucesso no século XX e, inclusivdraerae, € utilizado em organizacdes

ao redor do mundo, como ressaltam Martins e Laugo98, p.2):

E com os trabalhos de Taylor surge a sistematizegaoonceito de
produtividade, isto € a procura incessante de ser gbelhoria da
produtividade com o menor custo possivel. Essaupacinda hoje é o
tema central em todas as empresas, mudando-sesageréacnicas

utilizadas.

O modelo de negdcio tradicional utiliza as teodasTaylor e Ford como base
considerando que seu foco é a diminuicdo dos cdst@soducdo e a maximizacdo dos
lucros. Esse modelo de negocio possui caractessbastante especificas e que sdo

facilmente reconhecidas ao se analisar uma orggivzague se enquadra nesta
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classificacdo: possuem exceléncia no que tangéeagin de resultados favoraveis com
relacdo as metas pré-estabelecidas, geralmenteésatde tarefas repetitivas. S&o
extremamente burocraticas e utilizam essa estratpaitica burocratica para controlar
e/ou suprimir o stress com o intuito de manterwrded status quo da organizacdo. Como
resultado, essas empresas tendem a ter uma gréindieladde com relacdo as mudancas
e ainovacdo. (ROBB, 2000)

Ainda de acordo com o autor mencionado no paragaaferior, esse tipo de
organizacdo em que o enfogue esta na performanoeseresultados, possuem
caracteristicas que, a principio, poderiam serideredas benéficas para os negécios. A
documentacédo e medi¢do dos processos esta profantaimcorporado as suas culturas,
assim como o treinamento e a experiéncia dos foadms. A grande questao desse tipo
de estrutura é a falta de flexibilidade, o que fieva dificuldades no atendimento a

possiveis alteracfes demandadas pelos clientes.

Em contraponto a esse modelo tradicional, percebe-surgimento de uma
conscientizacdo de que o capitalismo e esse mddategocio considerado seu simbolo
podem ter um impacto bastante negativo na sociedadsando o aumento da
desigualdade social e do individualismo, além daagacao irresponsavel dos recursos
naturais; o que, a longo prazo, poderia culminauera situacao insustentavel. Com base
nessa reflexdo, em conjunto com a ideia de cagitalconsciente, surge um novo modelo

de negdcio chamado negdcio social ou empresa social
2.2.2 Negocio Social

Diante dos inumeros desafios econdmicos e sociafsergaados por
empresarios atualmente, surge um novo modelo decitegue, diferentemente do
modelo tradicional, busca transformar o ambient@eeesta inserido e as vidas das
pessoas envolvidas direta ou indiretamente, atrad&sum crescimento e
desenvolvimento sustentavel e preocupado com o amimente, além da obtencdo
de retorno financeiro. Esse novo modelo, que podethamar de negdcio social,
surge como uma alternativa mais responsavel eheavéermos de beneficios sociais
e resultados econdmicos que seriam facilmente Ipeia® pelos stakeholders e o
publico em geral e consequentemente, poderia aesutt um maior reconhecimento

da organizacéao.
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Diferentemente do negdcio tradicional, em que cessm é medido pelos
lucros obtidos em determinado periodo, o éxito ei@dnio social é percebido pelo
impacto na vida das pessoas ao seu redor ou noamdiente. Muhammad Yunus
(2008), ganhador do prémio Nobel da paz em 2006ndador de mais de 50
empresas, a maioria delas negocios sociais, argargare os seres humanos devem
ser valorizados em suas potencialidades atravée aeso modelo de negdcio que
tem a capacidade de reconhecer a natureza multidioreal das pessoas.

Existem alguns principios que definem o enquadrémnda uma empresa
como negécio social (YUNUS, 2017). O primeiro dedea reducdo da pobreza ou
algum outro problema social como objetivo pringigaimpre buscando a preservacao
ambiental ou exploracéo consciente. O negdcio slevitnanceira e economicamente
sustentavel, retornando o valor investido aos tmW@®s sem pagamento de
dividendos. Os lucros devem ser reinvestidos n@rpyréempreendimento. As
condicdes de trabalho dos funcionarios devem samiriaridade, além do pagamento
de acordo com o valor de mercado.

O negdcio social tem a capacidade de unir os heoefie melhores
caracteristicas do negdcio tradicional e dos fifgitos, apesar de ndo se enquadrar
em nenhuma das duas categorias. O quadro abaixopkfiea as diferencas e

semelhancas entre os trés modelos:

Quadro 1 — Os 3 modelos de negocios abordados

ONGs/Filantropia Negocios Sociais Negocios tradicionafs

_— Maximizacédo do Maximizacéo do Maximizacgao dos
Objetivo : . . :
impacto social impacto social lucros
Meios Doacoes Autossustentavel Autossustentavel

Fonte: Adaptado de Yunus Negocios Sociais Bra®il 72

A Yunus Negécios Sociais Brasil (2017), instituigiiee auxilia os negocios

sociais neste pais através de seu fundo de inwgtis) consultorias e promocao
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deste tipo de negdcio através de palestras e wapksgnumera alguns dos beneficios

do negdcio social:

1. Combina o melhor ddusiness tradicional - dinamismo e eficiéncia -, com o
melhor do setor publico e filantropico — consci@nei solucdo de problemas
sociais.

2. Nao depende de doacbes. Ao contrario de ONGs puogeamas de governo, 0
negocio social € financeiramente autossustent&ueds receitas cobrem seus
custos.

3. Mexe com mais dimensdes do ser humano do que aperexsdinheiro. Ao
contrario do business tradicional, o negocio soci@b tem o objetivo de
maximizar o valor para os acionistas.

4. Tem significado e proposito, sendo por isto altamemotivador e libertador de
todo o potencial criativo humano, resultando enmdea inovacoes.

5. O dinheiro doado para uma ONG ou instituicdo figpica ndo retorna. O
dinheiro investido em negdcio social é retornadode ser investido em um outro
negodcio social, depois em outro e em outro. O twesnto em negdcio social se

recicla.

O Brasil, com uma populacédo de mais de 200 mildédsabitantes, renda per capita
de R$ 1.056,80, indice de pobreza de 9,96% e 1fnking de paises mais desiguais do
mundo (PNUD), tem muito a se beneficiar do neg&cicial. A consciéncia de que a
minimizacdo ou resolucdo dos problemas sociaisded®ria ser tarefa exclusiva do
governo vem crescendo nos ultimos tempos e os empedores podem ver a
transformacdo social através de seus negocios ammep forma de engajar seus

funcionérios e conquistar o respeito dakeholders.
2.3 Resiliéncia Organizacional

No dinamismo do mundo atual, em que informacdessapartilhadas ao redor
do planeta em questdo de segundos, qualquer aicoetec poderia impactar as
empresas de forma drastica. Quedas de ac¢des radhiutra poténcia mundial, ataques
terroristas, decis6es tomadas por grandes lidenesinéncia de uma guerra, desastres

naturais, dentre outros inUmeros eventos que pademer a qualquer momento, tém o
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poder de sensibilizar, prejudicar e até mesmo wiestm negocio caso ele ndo esteja

devidamente preparado.

Como mencionado anteriormente, a resiliéncia orgaional se trata da
capacidade de uma organizacao conhecer profundamemitender suas caracteristicas,
o0 mercado em que atua, seus stakeholders, objetitosla e qualquer informacao
relevante para se antecipar a um momento turbuylemp@rar as crises, aproveitar-se das

dificuldades para aprender e fazer uso das sitgagbeersas para prosperar.

Robb (2000) define uma organizacéo resiliente cesrwlo capaz de sustentar
vantagem competitiva através do tempo ao ter urnelente performance relacionada
aos seus objetivos juntamente com a habilidadenolear e se adaptar as mudancas

rapidas e turbulentas do mercado.

Hamel e Valikangas (2003) apontam que, no passadoutivos acreditavam que
0 modelo de negdcio era algo imortal, o esfor¢ca pg@rimorar suas atividades e atingir
resultados cada vez melhores deveria existir, tanema esséncia do negdécio deveria
permanecer a mesma. Atualmente, cresce a consci@ague a mudanca € imperativa
para a perpetuacao e sucesso dos negocios. Pardisst, concluem que 0 sucesso esta
diretamente ligado a resiliéncia — na capacidadeetlerentar e adaptar modelos de
negocios e estratégias conforme as circunstar®@éggindo os autores, uma organizacao
tem quatro desafios a enfrentar para alcancail@&nesa, mostrados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Desafios das Empresas Resilientes
Desafios Cognitivo Estratégico Politico Ideoldgico

Livrar-se da
negacao, nostalgia
e arrogancia. Criacéo de
Acdes | Consciéncia das| alternativas e
mudangas que | consciéncia
podem afetar o
sucesso.

Fonte: Adaptado de HBR (2003)

Viséo de futuro Renovacéao
através do continua
financiamento de¢ orientada para
experimentos | oportunidade

Hamel e Vélikangas apresentam como exemplo deemmpaesa n&o-resiliente a
IBM da década de 1990. No ano de 1990 lucrou Udti6ds e 3 anos depois, teve um
prejuizo de quase US$8 bilhdes. Somente no an®3¥ecbnseguiu se recuperar. Mesmo
essa recuperacdo podendo ser considerada como ramde gvitoria na histéria da

companhia, ela também demonstra a falta de resgi@a mesma no sentido em que nao
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houve uma previsdo ou mesmo preparo para evitasastte dos resultados durante

agueles anos.
3 METODO

Por se tratar de um assunto ainda pouco explorddakgado, especialmente no
Brasil, foi realizada uma pesquisa bibliograficadbreoos conceitos teoricos que 0
abrangem, assim como o contexto em que esta ins@agda uma melhor compreensao

do tema.

Através de leitura de livros, artigos eletroniea®vistas especializadas, péde-se
contextualizar o problema, apresentar dados hist®g conceituais, assim como diversas

teorias sobre as questdes levantadas.

Sugere-se utilizar o presente trabalho como ba@gca para futuras pesquisas
sobre o assunto com o intuito de que os estudaamsepais aprofundados e
desenvolvidos, dado a relevancia e o interessalspe ha por tras do éxito da resiliéncia

organizacional através do negdcio social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto aos autores pesquisados, existem divergéomm relacdo ao causador
da situacdo de extrema desigualdade no mundo atuahtanto estdo de acordo que a
situacao néo é irreversivel. Alternativas vém sutgie se mostrando efetivas no combate
a pobreza. Carvalho considera a desigualdade uma fmoderna de escravidao e aponta
0 capitalismo como sua principal causa. Harveymeeoe os abismos causados pelo
capitalismo, porém cré em um novo modelo a sertagide com o intuito de que as
diferencas sociais se tornem cada vez menos eggleviackey e Sisodia argumentam
gue o capitalismo, quando praticado de forma jestarreta, ndo é um sistema desigual
no sentido em que as pessoas possuem liberdadiegoelieconémica para praticas de
mercado. Destas distintas reflexdes, pode-seda®masio Negdcio Social como uma das
solucdes encontradas no sentido a minimizar o dég&gp econdmico e social existente

em algumas partes do mundo.

O modelo de negdcios tradicional mostrou-se eftei@o longo do tempo desde
0 seu surgimento com base nas teorias de FordlerTaptretanto, devido a algumas de

suas caracteristicas, como foco em resultados ciéivas e estrutura profundamente
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burocrética, comeca a se tornar ultrapassada ndamglobalizado, pois demonstra sua

total falta de flexibilidade.

O Negadcio Social mostra-se bastante flexivel miide de que o lucro, apesar de
um resultado esperado, necessario a manutencaegdaoio, ndo é o Unico foco. Assim
considera-se passar por periodos de dificuldadaadeiras enquanto se obtém avangos
relacionados a conquistas da comunidade, dos fuéneos ou da estrutura da cadeia
produtiva. Pelo fato de que a esséncia desse ¢ipegocio esta nas pessoas, o trabalho
torna-se motivador e libertador, fazendo com gueiesonarios tenham um rendimento
menos dispare quando comparado aos ganhos do afetintcapital. Além disso,
diferentemente de uma ONG, o dinheiro investidouemnegaocio social é retornado ao

investidor, o que impulsiona novas inversoes.

Os autores estudados concordam que a resiliérgaaiaacional possui um papel
extremamente relevante no sucesso das empresds atugue, aquelas que nao
reconhecerem a sua importancia e nao fizerem ajysiea se tornarem resilientes

poderdo estar fadadas ao fracasso.

Para uma melhor compreensédo da relacao entrémegl organizacional e os

negocios sociais, apresenta-se o quadro 3 conrtadedsticas em comum:

Quadro 3 — A resiliéncia organizacional e o negocencial

Organizacdes Resilientes Negdcio Social

Habilidade de inovacgéao Possui conceito inovador

Investidores externos e negoécio
autossustentavel

Surge como solucéo dos problemas d
determinado ambiente através de
oportunidades de mercado
Conhece os beneficiarios e suas principais

Conhecimento dostakeholders debilidades assim como possiveis
investidores

Objetivo principal é a transformacéo na

Performance relacionada aos objetivos vida das pessoas, que € a esséncia do

negocio

Sustentacéo de vantagem competitiyva

[¢2)

Conhecimento e entendimento de suas
caracteristicas e ambiente

15

c’Empresa flexivel, preparada para eventuais

Adaptacédo as mudancas do mercad
mudancas

Fonte: Adaptado de HBR (2003) e Yun(&017)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha do tema de pesquisa do trabalho nd@facaso. Cada vez mais torna-
se evidente a conscientizacdo de que a reducimraloiemas sociais é responsabilidade
de toda a sociedade e a mobilizagdo nao deveriexstrsiva das ONGs e programas

filantropicos.

Apontar o capitalismo como o grande culpado dagdeklade social ndo é o
caminho para resolvé-la. Conforme apresentadotigpando € necessario romper com
0 capitalismo para que se consiga proporcionarvidaadigna e justa as pessoas menos
favorecidas, o negocio social surge como uma dssiyes solucdes para esse tipo de

problema.

Como proposto pelo artigo, o conceito de modeloetpicios foi definido para
uma melhor compreensao das diferencas e semelhamitasos negdcios tradicionais e
0s sociais. Assim como foi apresentada a ideiaslkéncia dentro das organizacdes para

gue fossem observados seus graus dentro dosmssde empreendimento estudados.

Conforme o objetivo de investigacdo com relacaogemu de resiliéncia dos
negocios sociais comparados aos negocios tradisjoparcebe-se que as empresas
sociais tendem a possuir mais caracteristicas qgeadram as organiza¢cdes como
resilientes. Por se tratar de um negdécio em queco 80 as pessoas, 0S proprios
funcionarios tendem a demonstrar um maior compriomeeto com o trabalho e abertura
a novas ideias e procedimentos, o que somenteipddezer beneficios a empresa no

caso de uma mudanca de estratégia ao prever umntwtogbulento, por exemplo.

Considerando que a visédo de resolucdo de um pnab$®cial combinado aos
resultados financeiros favoraveis através de umarega privada é inovadora e
necessdria para dar o primeiro passo na constdg&m mundo mais justo, percebe-se
outro aspecto do negdcio social que se enquadranoeito de resiliéncia organizacional.
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