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“Deficiente” ¢é aquele que ndo consegue
modificar sua vida, aceitando as imposi¢cdes de outras
pessoas ou da sociedade em que vive, sem ter

consciéncia de que é dono do seu destino [...]

Mario Quintana



RESUMO

Esta pesquisa apresenta como tema central o estudo da inclusdo dos portadores de
necessidades especiais no mercado de trabalho e tem como objetivo geral a caracterizacdo do
processo enfrentado pelos portadores desde o convivio com a sociedade e as dificuldades nela
apresentada e enfrentada, bem como, a identificacdo dos empecilhos impostos a este para
pleitear uma vaga no mercado de trabalho, empecilhos estes decorrentes de suas condicdes
atipicas. Abordard desde o principio do trabalho humano com o seu conceito e histéria até a
evolucdo do Portador de necessidades especiais em seu cotidiano. Mostrard os fatores que
influenciam os PNE’s no mercado de trabalho, suas qualificacdes, talentos, limitacdes,
capacidades em exercer determinadas atividades no trabalho e a busca por uma qualificag3o.
Todo ser humano precisa ter acesso aos bens da sociedade como educacio, satde, trabalho,
remuneragdo digna, e isso ndo € diferente em relacdo aos PNE’s, por isso, serdo abordadas,
nesta pesquisa, algumas leis que asseguram direitos ao portador para possuir uma vida digna.
Buscando, dentro da sociedade, a visdo apresentada em relagdo aos PNE’s, seus preconceitos
e atitudes diante da populag@o. Serdo colhidos dados que possam trazer subsidios e solugdes
para a conscientizagdo da sociedade. Estimulando assim, a igualdade e o respeito para a
construcio de um paifs mais justo.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Portador de necessidades especiais. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

This research has as its central theme the study of the inclusion of people with
disabilities in the labor market and aims to characterize the overall process faced by patients
from contact with society and the difficulties it faced and has, as well as the identification of
the drawbacks to this tax to claim a place in the labor market, these obstacles arising from its
atypical conditions. Covers from the beginning of human labor with his concept and history to
the evolution of the bearer of special needs in their daily lives. Show the factors that influence
the PNE's labor market, skills, talents, limitations, capabilities to carry on certain activities at
work, and the search for a qualification. Everyone must have access to company assets such
as education, health, work, good salary, and it does not differ with respect to the PNE's,
therefore, will be addressed in this research, some laws that guarantee rights to the holder to
possess a life worthy. Searching within the society, the view presented in relation to the
PNE's, which their prejudices and attitudes of a population. Information will be collecte,
looking for data that can bring benefits and solutions to the awareness of society. Thus
stimulating, equality and respect for the construction of a fairer country.

Key words: Social inclusion. People with special needs. Labour Market.
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1 INTRODUCAO

Incrementar a diversidade € proporcionar a igualdade de chances para que todos
possam desenvolver seus potenciais. No caso dos Portadores de Necessitades Especiais
(PNE’s), deve-se comecar garantindo-lhes o direito de acesso aos bens da sociedade, como;
educacdo, saude, trabalho e remuneragéo digna.

Confome Motta (2008), em relacdo a inclusdo no mercado de trabalho, ndo se trata,
somente de contratar pessoas com deficiéncia, mas também de oferecer as possibilidades para
que possam mostrar seus talentos e a capacidade de produzir na empresa, atendendo aos
critérios de desempenho previamente estabelecidos.

Na decisdo de admitir profissionais competentes as empresas ndo se prendem as
questdes de preconceitos, de sexo, religido, cor ou portadores de necessidades especiais, toda
forga de trabalho € selecionada dentro de padrdes de resultados estabelecidos de acordo com as
oportunidades disponiveis.

As empresas nao agem como se fossem entidades filantrépicas ou de assisténcia social e
ndo tém por finalidade criar programas para readaptacdo de PNE’s, investem ao menos 5% da
sua receita bruta em treinamento e desenvolvimento de seus recursos humanos, portanto ndo
investirdo em programas de reeducacdo, reabilitacdo ou reintegracdo da pessoa deficiente para
atender a um apelo social, exceto nos casos de acidente de trabalho.

No entanto, a questdo da reintegracdo dos PNE’s no mercado de trabalho ndo € um
problema das empresas, mas das entidades sociais (publicas ou privadas) responsdveis pela
formacao profissional dessas pessoas. Ao ser habilitada/reabilitada para o mercado de trabalho,
essa mao-de-obra podera ser aceita pelo mercado, desde que seja aprovada nos testes de selec@o.

Segundo Tormin (2005), a inclusdo é definida como o processo no qual a sociedade se
adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais, pessoas consideradas diferentes da
comunidade a que pertenca.

Além das dificuldades em relagdo a locomocgdo, acesso publico de qualidade aos
servigos de satide e a discriminacdo social, os PNE’s ainda sofrem através na insercdo no
mercado de trabalho.

Para Caribé (2006), esse processo, porém, exige a superacdo de barreiras e
preconceitos arraigados. Trazer os direitos e cidadania para dentro da empresa, combater o
preconceito e reconhecer a igualdade essencial entre as pessoas, ¢ uma atitude que faz parte

da ética a ser adotada como valor e pratica nos negécios. Em decorréncia desta postura, os
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programas corporativos de valorizacdo da diversidade estio sendo cada vez mais,
introduzidos nas organiza¢des como um componente positivo de integracdo social, que
destaca a riqueza de talentos e capacitacdes de cada pessoa. A desigualdade evidencia os
valores da partilha, da complementaridade e da solidariedade.

Colhendo as ligdes de Bobbio e Alexy, os direitos dos homens podem ser enquadrados
por geracdes ou dimensdes. Assim, os direitos de liberdade, proclamados pelas primeiras
declaragdes de direitos, s@o considerados de primeira gera¢do (dimensdo) posto que
afirmassem a liberdade do homem frente ao Estado. Dessa forma, o ente estatal deve se
abstiver de lesar o homem, por ser ele um ser racional e livre e, por isso mesmo, digno de
respeito. Dai surgiu os instrumentos constitucionais do “habeas corpus” e do mandado de
seguranga, justamente para garantir o direito de ir e vir e o direito a legalidade.

E necessario ver as pessoas nio pelo seu sexo, cor, religido, condi¢io social ou fisica,
mas sim de acordo com o que elas sabem, de que sdo capazes e o que tem a oferecer.

(ETHOS, 2006).

1.1 Consideracoes Gerais

O trabalho aumenta a auto-estima dos portadores de necessidades especiais e o torna
menos diferente. Em termos operacionais, ndo ha dificuldades no trabalho, entretanto, quando
se € preciso comunicar, existe a dificuldade de ndo se entender e nem ser entendido. Uma
parte da sociedade ainda discrimina os deficientes como pessoas incapazes, mas uma grande
maioria destes auxilia e contribui para o desenvolvimento profissional.

As empresas buscam conciliar legislacdo, responsabilidade social e cidadania, de
modo que possam empregar os portadores de necessidades especiais utilizando critérios
democraticos. Todavia, a auséncia de habilidades bdsicas, tais como: comunicac¢io, dominio
da escrita e leitura, torna-se obstdculos no processo da inclusao.

Um problema atipico é a participagdo em treinamentos, ji que os instrutores nao
sabem lidar com o surdo e ndo ha tempo para atendimento especializado, ressalta-se ainda que
muitas empresas ainda que nao programassem mudangas fisicas e capacitacido de pessoas para
lidar com os PNE, com destaque para os surdos-mudos. (CARDOSO, T. C. R.; BRAGA, E. R.
L. H. 2009).
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A Constituicdo Federal de 1988 enfatiza os direitos iguais aos trabalhadores PNE’s,
determinado no art. 71, inciso XXXI "proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a
saldrio ou critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia".

Neste sentido, Ford (1954), declara que:

Um cego ou um mutilado € capaz de efetuar o mesmo trabalho e ganhar o
mesmo saldrio de um homem completamente sdo. Seria inteiramente oposto
aos nossos fins que procurdssemos dar colocagdo aos operarios em vista dos
seus defeitos fisicos, com saldrio reduzido, contentando-nos com um tipo
baixo de produgdo.

Segundo o MPT (2008) do inicio de 2000 a mar¢co de 2007 foram inseridas 64.117
PNE’s no mercado de trabalho, por meio de fiscalizacdo. No entanto, duas a cada trés vagas
de trabalho que deveriam ser ocupadas por PNE’s ndo s@o preenchidas. Ainda segundo o
Ministério, esse nimero nao representa o total de PNE’s trabalhando no pais, pois sdo
baseados em empresas visitadas pela fiscalizacdo das Delegacias Regionais do Trabalho.

De acordo com Arendt (2002), a empresa que abre postos de trabalho para os PNE’s
rompem barreiras que tradicionalmente excluem essas pessoas do processo produtivo. A partir
daf trés questdes devem ser enfrentadas prioritariamente pelas empresas: as dificuldades de
compreensdo e informagdo por parte dos empregadores e empregados; a inexperi€ncia das
pessoas da empresa em conviver com PNE’s; a precdria educagdo e profissionalizacdo da
maioria delas.

Apesar das dificuldades iniciais, a empresa que decidir pela inclusdao da
pessoa com defici€ncia no seu quadro de funcionarios pode obter beneficios
significativos com essa atitude. O principal deles € a prdpria imagem da
empresa, que passa a contar com a aprovagdo de seus consumidores.
Também o ambiente de trabalho se favorece da atitude, pois a empresa
fortalece o espirito de equipe de seus funcionarios, além de obter ganhos de
produtividade, se as pessoas com deficiéncia estiverem devidamente
inseridas nas fungdes onde possam ter um bom desempenho. (ETHOS,
2002).

A construgdo da sociedade moderna enfrenta segundo Nascimento (2000) um dos
maiores obsticulos a concretizacdo de seu idedrio de igualdade a exclusdo social. O autor
caracteriza tal fendmeno como a expulsio de grupos sociais do espaco da igualdade
consistindo em coloca-los a margem da sociedade com as rupturas dos vinculos sociais sem
que estes tenham contribuido de forma direta e indireta para sua exclusdo.

Brito (2004) considera o valor "dignidade" como sendo a base necessdria a percepcao

dos direitos que podem ser considerados direitos humanos, se alinha ao pensamento de
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Konder (2004), citando-o para fortalecer o entendimento de que é a dignidade o valor que tem
o conddo de dar sustentacdo aos chamados direitos humanos.

Contrario a visdo de Bobbio (2004), que indicava quatro dificuldades que gerariam a
impossibilidade de haver um fundamento absoluto para os Direitos Humanos (ser a expressao
"direitos humanos" vaga demais, serem os direitos humanos uma classe heterogénea e
variavel, revelariam antinomia entre os direitos invocados pelas mesmas pessoas), o citado
autor, em sua obra "Trabalho Decente", ndo enxerga na historicidade dos direitos humanos
um fator que seja capaz de desnaturar "um fundamento dnico e maior", que independeria da
vontade politica vigente na estrutura social em que sejam considerados.

O tépico trabalho e o papel que ele desempenha tem sido assunto de interesse e
controvérsias através dos tempos da histéria. O status profissional desempenha um papel
importante no sendo de identidade, auto-estima e bem-estar psicoldgico de uma pessoa. O
trabalho € a caracteristica central e definidora da vida da maioria dos individuos O valor
intrinseco do trabalho estd em prover as necessidades da vida e servir de canal para os
talentos, as habilidades e os conhecimentos dos individuos. (ROMAO, 2004).

Na Antiguidade classica, bem como na Idade Média, ja existiam algumas
preocupacdes com pessoas portadoras de deficiéncias, foi apenas nos tempos recentes que a
questdo passou a merecer afetiva atengdo do Estado e da sociedade, mais especialmente a
partir de quando a Organizacio das Na¢des Unidas — ONU passou a dedicar-se ao problema.

Em 1946, a Assembléia Geral adotou uma resolug@o que estabeleceu o primeiro passo
para um programa de consultoria em diversas areas do bem-estar social, nele incluindo a
reabilitacio das pessoas deficientes. Em 1971, a Assembléia Geral aprovou a Declarag¢do dos
Direitos das Pessoas com Retardo Mental. A seguir, em 1975, a Assembléia Geral editou a
Res. n°. 30/3447, chamada Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes. Posteriormente,
pela Res. n°. 31/123 proclamou 1981 como o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia. Foi a partir daqui que se desenvolveu, de forma efetiva, a maior conscientizacao
a respeito do grave problema. (GRACIA, F. A.(Org.); XAVIER, S. C. A.; OLIVEIRA, V. L.
L. de. (Coord.). 2006).

1.2 Justificativas da Escolha do Tema
No presente trabalho a escolha do tema justifica-se a uma questdo abrangente sobre a

inclusdo dos portadores de necessidades especiais na sociedade, no mercado de trabalho,

decorrentes de sua condigdo atipica e que, estdo enfrentando barreiras para tomar parte ativa
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na sociedade com oportunidades iguais as da maioria da populagcdo. Além de necessidades
especiais, estas pessoas tém necessidades comuns a todo ser humano. (SASSAKI, 1999).

A partir das mudancas sociais e organizacionais, que foram derivadas pelos
acontecimentos histdricos, avangos tecnoldgicos e também da criagdo de leis que muito
contribuiram para que tanto o governo quanto a sociedade, repensassem formas de
proporcionar a insercdo e garantir os direitos dessas pessoas. Percebe-se que estes individuos
ensejam seu aproveitamento no mercado de trabalho, bem como a superacio de seus proprios
limites para conquistar esse espaco entre os trabalhadores comuns, buscando equidade,

respeito e dignidade.

1.3 Problemas de Pesquisa

Em um mercado de trabalho tdo competitivo, provocar e suscitar maior interesse e
ampla reflexdo acerca da situacdo das pessoas com deficiéncia, a partir do enfoque da
inclusdo do PNE no mercado de trabalho, visando as dificuldades enfrentadas do dia-a-dia,
deparando com pré-conceitos, oriundos da desinformagdo e instru¢io da sociedade
subestimando assim a potencialidade dos PNE’s. Observa-se em varios momentos a
necessidade que as pessoas tém de se adaptar as condicdes da sociedade e principalmente das
empresas. Neste aspecto a busca por um espaco no mercado pelos portadores de necessidades
especiais, parece ser mais drdua que para pessoas comuns.

Diante disso, e em defesa de direitos da pessoa com deficiéncia principalmente em
funcdo do perfil de atuacdo da empresa, para que os portadores se enquadrem nas vagas € nao
que sejam contratos, apenas como “assistencialismo”, pergunta-se:

Que medidas cabiveis devem ser tomadas para qualificar os PNE’s e como colocé-las

em pratica visando a introdu¢@o dos PNE’s no mercado de trabalho?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
Objetiva-se investigar as medidas para qualificar os PNE’s e como coloca-las em
pratica, visando a inser¢do dos PNE’s no mercado de trabalho.

A Convencdo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo, garantem o monitoramento e cumprimento das obrigacdes do Estado. Visando
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um compromisso do governo brasileiro com a sociedade e principalmente com o desafio
vencido pelos 24,5 milhdes de brasileiros e brasileiros com deficiéncia caso contrarios, a este
com mais de cinquenta artigos que tratam dos direitos civis, significa que ha discriminagdo,
condendvel ao ponto de vista moral e ético, punivel na forma da lei.

Ficando a cada Estado parte se obriga a promover a inclusdao em bases iguais com as
demais pessoas, bem como dar acesso a todas as oportunidades existentes para a populacio
em geral. (SILVA, L. I. L. da; VANNUCHI, P.; LOUREIRO MAIOR, I. M. M. de (Coord.)
2007).

Mesmo com seus direitos legislado hé dificuldade da insercao no mercado de trabalho,
as empresas promovem o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, porém, ndo
atendem as peculiaridades de cada tipo de deficiéncia. Esses trabalhadores somente

permanecerdo no emprego se conseguirem adaptar-se as peculiaridades da empresa.

1.4.2 Objetivo Especifico

- Estudar temas que envolvam PNE e o Mercado de Trabalho;
- A qualificacdo do PNE para o Mercado de Trabalho;

- A inserc¢do do PNE no Mercado de Trabalho;

- Papel das Empresas nas contratacdes do PNE;

- Lei e cotas de direitos do PNE.

1.5 Delimitacées do Tema

A pesquisa versa sobre investigar as tomadas para qualificar os PNE’s e como colocé-
las em prética para a insercao no mercado de trabalho, ndo ird investigar os procedimentos de
gestdo interna da Empresa, quanto a absor¢do desta mao-de-obra especifica.

Outra questao que nio serd investigada estd relacionada com as causas patoldgicas da

necessidade especial dos PNE’s.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho tem por estrutura segdes;
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A primeira secdo refere-se a introdugcdo do assunto, mostrando inicialmente as
consideracdes gerais, a justificativa da escolha do tema, problema de pesquisa, objetivos que
contém o objetivo geral e especifico e delimitacdo do tema.

A segunda secdo refere-se a revisdo da literatura que apresenta trabalho, conceito e
histérico do trabalho, Histérico e Conceito do Portador de Necessidades Especiais, Processo
de Inclusdo, inclusdo no mercado de trabalho e dificuldade para cumprir a Lei das Cotas.

A terceira secdo refere-se ao método que contém os procedimentos metodoldgicos
para evidenciar as hipdteses apresentadas para o presente problema deste trabalho.

A quarta secdo refere-se a discussdo da andlise do referencial tedrico para qualificacio
e preparacdo do PNE, visando o mercado de trabalho

E por dltimo, a quinta se¢do é uma conclusdo a respeito dos conceitos abordados, bem
como a proposta para trabalhos futuros, que venham a complementar e enriquecer esta

pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Trabalho

De acordo com Heitzmann (2007) o termo trabalho se refere a uma atividade prépria
do homem. Também outros seres atuam dirigindo suas energias coordenadamente e com uma
finalidade determinada. Entretanto, o trabalho propriamente dito, entendido como um

processo entre a natureza € o homem.

T DIREITOS @ DEVERES

Figura 1 - Direitos e Deveres

Autor: Ricardo Ferraz

Fonte: http://www.planetaeducacao.com.br/acessodehumor

A autora cita que o trabalho, em sentido amplo, é toda a atividade humana que

transforma a natureza a partir de certa matéria dada. A palavra deriva do latim "tripaliare",
que significa torturar; dai passou a idéia de sofrer ou esforcar-se e, finalmente, de trabalhar ou
agir. O trabalho, em sentido econdmico, € toda a atividade desenvolvida pelo homem sobre
uma matéria prima, geralmente com a ajuda de instrumentos, com a finalidade de produzir

bens e servigos.

2.1.1 Conceito e historico do trabalho

De acordo com Machado (2006), desde primérdios da humanidade até aos nossos dias
o conceito “trabalho” foi sofrendo alteracdes, preenchendo paginas da histéria com novos
dominios e novos valores. Do Egito a Grécia e ao Império Romano, atravessando os séculos

da Idade Média e do Renascimento, o trabalho foi considerado como um sinal de infancia, de
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desprezo, de inferioridade. Esta concep¢do atingia o estatuto juridico e politico dos
trabalhadores, escravos e servos. Com a evolucao das sociedades, os conceitos alteraram-se.
O trabalho-tortura, maldi¢do, deu lugar ao trabalho como fonte de realizagdo pessoal e social,
o trabalho como meio de dignificagdo da pessoa.

Segundo Cabral (1983), a palavra trabalho, na sua origem etimoldgica, significa
“tripalium”, instrumento de tortura composto de trés paus ou varas cruzadas, ao qual se

prendia o réu. (p.1174).

Na opinido de Jodo Lobo (2004), fronteira que delimita o conceito de
trabalho enquanto o fator de realizacdo humana daquele outro em que o
trabalho contém em si a carga negativa opressora do tripalium (instrumento
composto por trés paus ou varas cruzadas, usado para prender animais e
também como instrumento de tortura que exprime na sua origem semantica
a no¢do de trabalho e o sacrificio que a realizacdo do mesmo implica) nem
sempre € clara e necessita de diferenciacdo legal em homenagem a prote¢do
dos valores fundamentais da pessoa humana. (p.4)

Os gregos da Idade de Ouro pensavam que sé o dcio criativo era digno do homem
livre. A escraviddo foi considerada, pela mais diversa civilizacdes como a forma natural e
mais adequadas de relagdo laboral. A ética-protestante vem atribuir um valor positivo ao
trabalho, considerando-o ndo como puni¢do, mas como oferenda a Deus. A partir de meados
do século XIX, serviddo, em suas varias formas, estard extinta na maior parte dos paises
ocidentais, sendo substituida pelo trabalho assalariado, socialmente valorizado.
(BIALAKOWSKY, 2011).

No século XVIII, o trabalho aparece como uma atividade que implica um esforco
penoso. Alids, Correia (1999) refere esta nocdo sublinhando que ela estd “relacionada com
significados que nos referenciam o exercicio de atividades penosas”.

Segundo Lobo (2004), a necessidade da delimitacdo de tal fronteira no que se refere a
protecdo de trabalho de menores vai de encontro aquelas situagdes especiais em que “o velho
proléquio de Larcordaire merece acolhimento, funda detenca e larga consideracdo: entre o
rico e o pobre e o forte e o fraco é a Lei que liberta e a liberdade que mata”.

A palavra trabalho esclarece o historiador Le Goff (1980), ndo existia antes do século
XI. De acordo com Godelier, citado por Correia (1999), o significado da palavra trabalho,
conhecido como “obra a fazer, ou execug@o de uma obra”, surge somente nos finais do século

XV e o significado da palavra trabalhador aparece nos finais do século XVII.
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No dizer de Nunes, citado por Moura (1980), o trabalho € a “atividade inteligente do
Homem em sociedade, preordenada ao objetivo de transformar e adaptar as forcas da
natureza com vista a satisfacio de necessidade. (p.15)

Para Correia (1981), “a palavra trabalho é usada correntemente com varios sentidos’:

A - Esforco ou aplicag@o para fazer uma coisa, ou como ‘ag@o que altera a natureza ou
a forma de uma coisa’ (Larousse, 1992); neste sentido, também um animal pode prestar
trabalho.

B- Atividade manual ou intelectual prépria do homem, frequentemente (mas nao
necessariamente), penosa e dirigida a um fim ttil: ndo de mero prazer ou como jogo, mas para
ganhar a vida (por necessidade); neste sentido, o trabalho contrapde-se as atividades
realizadas por amor do préximo (caridade), para alcancar prestigio (um lugar na vida social),
por amor a Pétria (caso do soldado voluntario), ou para gléria de Deus (caso dos religiosos);

C- Produto ou resultado dessa atividade (€ o sentido usado quando se diz que se vai
‘entregar um trabalho’);

D - Emprego, colocagdo, lugar ou posto de trabalho;

E - Coletividade dos trabalhadores, isto €, daqueles que se encontram numa particular
‘relacdo de produgdo’ ou pertencem a certa classe social; € usado, por exemplo, na expressao
‘o capital e o trabalho’

De acordo com Giddens (1997), “podemos definir o trabalho como a realizacdo de
tarefas que envolvem o dispéndio de esforco mental e fisico, com o objetivo de produzir bens
e servigos para satisfazer necessidades humanas” (p. 578).

Aries e Duby (1989) referem que, “o trabalhador era considerado socialmente inferior,
mas também um ser igndbil” (p. 124). Estes autores referem também que sdo necessdrias
algumas chaves de leitura para a compreensdo das atitudes antigas perante o trabalho: o
desdém pelo seu valor significava desdém social pelos trabalhadores.

Segundo Rebollar (1998), em Portugal, as primeiras leis protetoras foram publicadas
na dltima década do século XIX, dirigidas as mulheres e aos menores. Tiveram como
fundamento razdes higieno-sanitdrias, dado que na época da sua publicacdo as condi¢des de
trabalho, de higiene e de sanidade eram de tal forma graves que constituifam um perigo para a
saude publica, e em particular para o desenvolvimento das criangas e das préprias mulheres,
tendo em conta a sua fungdo genética na reproducao da espécie.

Foi na linha da protecdo dos trabalhadores que esteve a origem da Organizacdo

Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919, em conseqiiéncia do Tratado de Versalhes,
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desenvolvendo intensa atividade normativa daf em diante. A Convengdo n.°1 sobre a Duragio
do Trabalho na Industria foi publicada nesse mesmo ano de 1919.

A criagdo de todos estes instrumentos de prote¢do ndo significava que estava tudo
resolvido e que as condi¢des de trabalho fossem as ideais. Convém lembrar que se tratava do
trabalho em cadeia, massificado, com ritmos de produg¢do acelerados e com controle apertado,
0 que s6 por si caracteriza bem a faceta desumanizadora da época. Hierarquizando: nfo sdo as
pessoas as prioridades, mas a racionalidade econdmica a mdxima expressao.

De acordo com Rebollar (1998), a racionalidade econdmica triunfou de tal modo -
convertendo a pessoa que trabalha em produtor-consumidor, ainda que com perda da sua
autonomia - que superou a necessidade que teve no principio de recorrer a repressio. Esta
técnica que tipifica a publicidade comercial passava por persuadir os individuos de que os
consumos que lhes eram propostos compensavam os sacrificios a que teriam de se sujeitar
para a obtencdo de tais bens, e que estes constituiriam um nicho de felicidade privada que lhes
permitia afastarem-se da “sorte” comum. Por outro lado, o Estado protetor, o Estado oferecia
ao trabalhador-consumidor umas compensagdes sociais pela perda da sua autonomia. Estas
compensagdes assumiam a forma de direito a prestacdes e a servigos sociais.

Com a evolucdo das sociedades também os conceitos evoluem. Assim o trabalho adquire um
novo sentido associado a criacio de valores titeis.

Segundo Silva (2000 p.39), “assume-se a problemética do trabalho tomando este como
valor, ou seja, considerando que a sociedade atual sobre a qual nos debrucamos tem o
trabalho como referéncia estrutural e estruturante”. O mesmo autor considera, ainda, que o
conceito trabalho €, atualmente, alvo de reflexdo necessaria e profunda, dado que se assiste a
uma grande mutacdo no que diz respeito as formas de prestacdo de trabalho.

O Papa Joao Paulo II (1989) refere que:

“Com a palavra trabalho € indicada toda a atividade realizada pelo mesmo
homem, tanto manual como intelectual, independentemente das suas
caracteristicas e das circunstancias, quer dizer, toda a atividade humana que
se pode e deve reconhecer como trabalho, no meio de toda a riqueza de
atividades para as quais o homem tem capacidade e estd predisposto pela
prépria natureza, em virtude da sua humanidade” (p. 7).

De acordo com Sarmento, Bandeira e Dores (2000), a palavra frabalho € usada com

interpretacdes diferentes:
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A palavra trabalho € usada em acepg¢des diversas, pois tanto pode referir-se a
toda e qualquer atividade humana (inclusive a puramente mental ou
intelectual), ou a atividades de natureza exclusivamente econdmica. Numa
acep¢do mais restrita, trabalho respeita essencialmente a todo o esforco
realizado com o corpo, ou seja, ao trabalho bracal ou manual. Porém, num
sentido um pouco mais abrangente, o trabalho é normalmente associado a
produgdo ou a troca, ou seja, a uma atividade econdmica, no qual a pessoa
que executa a tarefa ou que oferece a sua atividade em troca de uma
remuneracdo € designada de operario, empregado ou trabalhador, e a pessoa
que aceita, dirige e paga o trabalho daquele como patrdo, empresario ou
empregador (p.32).

2.2 Historico e Conceito do Portador de Necessidades Especiais

De acordo com Sassaki (2003), em virtude de sanar dividas em relagdo aos PNE’s de
qual é o termo correto — portador de deficiéncia, pessoa portadora de deficiéncia ou portador
de necessidades especiais. O autor menciona que jamais houve ou havera um termo correto,
védlido definitivamente em todos os tempos e espagos. Em cada época sdo utilizados termos
compativeis aos valores de cada sociedade na evolucdo do comportamento com os PNE’s.

O autor (op cit) informa que no comeco da historia, durante séculos, romances, nome
de institui¢des leis, midias e outros meios, mencionavam “invalidos” o termo significava
“individuos sem valor”. Em pleno século XX, ainda se utilizava este termo embora sem
nenhum sentido pejorativo. Nesta época os PNE’s eram tidos como socialmente intteis, um
peso morto para a familia, alguém sem valor profissional.

Em relagdo as atitudes sociais, segundo atesta Pessoti (1984), a Antiguidade Cléassica,
em Esparta e outras sociedades voltadas principalmente para a guerra, a lei impunha o
sacrificio de criangas com deficiéncia fisica ou mental, consideradas sub-humanas. A
responsabilidade pelo exterminio e/ou abandono cabia, quase sempre, as proprias maes. Tudo
isso em prol dos ideais estéticos, segundo o modelo grego de homem: belo, forte e inteligente.
Esse procedimento era aceito por pensadores e fildsofos de proeminéncia, como Platdo e
Aristoteles. Para Aristoteles, ndo s6 os portadores de deficiéncia, mas até mesmo os filhos
excedentes, podiam ser expostos a morte, em nome do equilibrio demogrifico. Aqueles
considerados insanos ou loucos eram abandonados no mar, nas denominadas ‘“Naus dos
Insensatos”. (SOARES, 2009).

Sassaki (2003) faz uma cronologia do desenvolvimento dos PNE’s no decorrer dos
tempos:

- No século XX mais ou menos em 1960, apds a I e II guerra mundial o termo era

usado era “os incapacitados”, de inicio significava individuos sem capacidade, que mais tarde
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evoluiu passando a ser individuos com capacidade residual e por varias décadas foram assim
conceituados PNE’s de qualquer idade, apenas diferenciando alguns que eram chamados de
“incapazes’ por ndo conseguir fazer algumas coisas por causa da necessidade que tinham. E
que nesta época foi um avanco da sociedade o reconhecimento da capacidade residual, mesmo
que reduzida, mas ao mesmo tempo considerava-se que a necessidade fisica eliminava ou
reduzia a habilidade da pessoa em todos os aspectos: fisico, psicolégico, social, profissional,
etc.

- Do ano de 1960 até 1980 o termo “os defeituosos” que significava individuos com
deformidade (principalmente fisica), dando o nome de “deficientes” para todas as pessoas
com necessidades especiais fisicas, mentais, auditiva, visual ou multipla, que os levava a
executar as fungdes multiplas da vida como (andar, sentar, correr, etc.), de uma forma
diferente de todas as pessoas comuns e assim a sociedade comecou a aceitagdo. Os PNE’s
mentais eram chamados de “os excepcionais”. A sociedade entdo comecou a usar estes trés
termos para focalizarem o tipo de necessidade especial. No final da década de L foi fundada a
associacdo de Assisténcia a crianca defeituosa - AACD (hoje denominada Associagdo de
Assisténcia a crianca deficiente. Também nesta década surgiram as primeiras unidades da
Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE.

- A partir de 1981 a mais ou menos 1987, o termo foi “pessoas com deficiéncia” pela
primeira vez em todo o mundo foi inserido o substantivo “pessoa” ficando o “deficiente”
como adjetivo e a partir de 1981 os PNE’s ndo eram mais chamados de individuos, igualando-
os em direito e dignidade a maioria dos membros de qualquer sociedade ou pafs. Por pressio
das organizagdes de pessoas com deficiéncia a ONU deu o nome de ano internacional das
pessoas deficientes ao ano de 1981. E o mundo achou dificil comecar a dizer ou escrever
pessoas deficientes, o impacto dessa terminologia foi profundo e ajudou a melhorar a imagem
dessas pessoas. A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) lancou em 1980 a Classificacdo
Internacional de Impedimentos, deficiéncias e incapacidade, mostrando que estas trés
dimensoes existem simultaneamente em cada PNE.

- De 1988 a 1993 o termo era usado como “pessoas portadoras de deficiéncias” este
termo foi apenas usado em paises de lingua portuguesa, foi proposto para substituir o termo
“pessoas deficientes” que pela lei do menor esfor¢o logo foi reduzido para “portador de
deficiéncia”. O “portar uma deficiéncia” passou a ser um valor agregado a pessoa a
deficiéncia passou a ser um detalhe da pessoa. O termo passou a ser adotado nas constitui¢des
federal e estadual e todas as leis e politicas pertinentes ao campo das deficiéncias. Conselhos,

coordenadorias e associagdes passaram a incluir seu termo em nomes oficiais.
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- Meados de 1990 até 2004 o termo passou a “portador de necessidades especiais” de
inicio necessidade especiais representava apenas um novo termo, depois com a vigéncia da
resolucdo n°. 2 “necessidades especiais” passou a ser um valor agregado tanto ao PNE quanto
a outras pessoas. O artigo 5° da resolugdo CNE/CEB n°. 2 de 11/09/2001 explica que as
necessidades especiais decorrem de 3 situagdes, uma das quais envolvendo dificuldades
vinculadas a defici€ncia e dificuldades ndo vinculadas a uma causa orgénica.

Desde as culturas primitivas até os dias atuais a histéria dos portadores de
necessidades especiais mostra a evolucdo da inclusdo social na humanidade como também as
suas conquistas. (FERREIRA, 2007).

Nas sociedades primitivas, uma das caracteristicas predominantes era o nomadismo,
uma vez que dependendo do que lhes era fornecido pela natureza, os homens tinham que
deslocar constantemente em busca de alimentos e lugares em que se abrigar, portanto
indispensdvel que cada integrante do grupo fosse responsdvel por si mesmo além de
contribuir com ele. Bianchetti (1998) comenta que para essa sociedade o PNE era um peso na
sua luta pela sobrevivéncia, portanto era abandonado, constituindo-se uma espécie de selecdo
natural.

Ceccin (1997), ao mencionar a sociedade espartana, diz que nela, tais individuos eram
eliminados ainda crianca por serem considerados sub-humanos, explicando porque de tal ato
Bianchetti (1998), mostra que eles em suas diferencas contrariavam os objetivos de perfeicao
estética, valorizacdo da forca e da beleza, padrio da sociedade bélica espartana, o que, para
essa sociedade justifica essa pratica eugénica.

O livro Deficiente mostra que somente na idade média estes individuos ganham status
de pessoas, ja que passam ter direito a vida, mas, ainda estigmatizados pelo cristianismo que

considera essa diferenca resultado do pecado.

Com a hegemonia da no¢do do pecado, a teologia da culpa e as correntes do
cristianismo ortodoxo, as pessoas com deficiéncia tornam culpadas da sua
prépria deficiéncia, justo castigo dos céus pelos seus pecados ou de seus
ascendentes. Possuidores pelo demonio justificam-se o exorcismo e as
flagelagdes e torturas. (CECCIN, 1997, p. 27).

Outra forma utilizada para a explicacdo da existéncia dessas pessoas, pela igreja
catélica era a afirmacdo de que elas “(...) eram instrumentos de Deus para alertar os homens e
as mulheres sobre comportamentos adequados ou para lhe proporcionar a oportunidade de

fazer caridade.” (BIANCHETTI 1998, p. 33).
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Como o pensamento da igreja tem como um de seus dogmas a caridade € a partir deste
momento no final da idade média, como é demonstrado por Ceccin (1997), que se d4 as
instituicdes de abordagem assistencialista-caritativa, casas de recolhimento dessas pessoas ao
modelo dos leprosarios e hospicios.

Com a crise do modelo feudal e do advento do capitalismo, a sociedade passa a viver
mudangas profundas em todos os seus aspectos, resultantes da ascensdo da burguesia ao
poder, que justificara a sua hegemonia com todo um aparato tedrico liberal. O valor que
norteia a nova sociedade € o capital, portanto, hd uma extrema importancia da produgao.

Bianchetti (1998) mostra que, devido a esse contexto, profundamente influenciado
pela visdo mecanicista e pela produgdo em serie, houve uma mudanga no modo de pensar a
diferenca pela sociedade, a diferenga passa a ser associada, agora, a disfuncional idade, ja que,
nos moldes desse sistema capitalista, o papel do individuo nela inserido € ser produtivo.

Kassar (1999) relata, ao abordar esse periodo que o inatista passa a exercer uma
grande influéncia na ciéncia, o que concorrerd para uma intensificacdo dos fatores bioldgicos
e o entender o desenvolvimento humano como uma coisa inata ao homem, criando teorias
segregacionistas discriminatdrias, tanto a evolugdo das ragas classificando-as em grau de
desenvolvimento, quanto as teorias das degenerescéncias humana, que se fez presente no

século xx:

As teorias eugenistas produziram cultura, seu regime de verdade ganhou o
senso comum e sua ressonancia ante o doente, o deformado e toda a sorte de
pessoas com deficiéncia, principalmente aquelas com DM, de absoluta
rejei¢do, como medo, segregagdo e asco. (CECCIN, 1997, p.34).

Com o avanco da ciéncia, essas teorias eugenistas se desvaneceram, porém, ainda
hoje, segundo Ceccin (1997), baseando-se no pensamento de Omote (1994), a segregacio estd
presente na sociedade moderna e se da por meios que visavam a inclusdo desse portador de
necessidades especiais, os servicos especializados para atendimento dessas pessoas, uma vez
que, ao separa-las da sociedade, terminam por segrega-las nesse processo. Tal processo se
revela, assim, deveras contraditério, uma inclusdo exclusiva.

Uma forma de percepcdo de como essa segregacdo esteve presente na histéria do
portador de necessidades fisicas é a verificacdo da evolugdo dos conceitos referentes a sua
pessoa. Dessa questdo, Miranda (1999) trata muito bem ao avaliar a condi¢do atual desses

individuos:
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No Brasil, para tentar minimizar a pratica da segregacdo, da exclusdo, a
Educacdo Especial programou determinados mecanismos para categorizar o
portador de deficiéncia, o que ndo escapou de rotulagdes. Inicialmente,
falava-se em excepcionais, depois em deficientes, mais adiante em
portadores de deficiéncia, e, depois, em portadores de necessidades
especiais, chegando-se hoje, com a politica Nacional de Educacdo Especial
(1993), os portadores de necessidades especiais educativas especiais.
(MIRANDA, 1999, p.79).

Cada um daqueles conceitos retrata a postura da sociedade com relacdo a estas
pessoas. Carvalho (1998), comentando estas conceituagdes, afirma que elas constituem um
verdadeiro problema para elas, pois tais acep¢des terminaram por influenciar o imaginario
coletivo, o qual passa a discriminar e rejeitar socialmente estas pessoas, o que implica em sua
exclusdo do espago de igualdade mencionado por Nascimento (2000) e, além desse efeito, traz
consequeéncias para a propria auto-estima do portador de necessidades especiais que passa a se
ver de forma negativa, sentindo-se incapaz em face das exigéncias da sociedade. Alerta para o
cuidado que se deve ter ao empregar determinadas palavras, tanto se devendo observar o seu
sentido denotativo, quanto o seu sentido conotativo, para que, ao categorizar o outro, isso nio
implique na sua negacao.

Ja, segundo o Instituto Brasileiro de Defesa dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (IBDD, 2004) a palavra “deficiente” existe hd 300 anos, que o prefixo “de” tem
um sentido negativo de derrota “deficiente” ndo eficiente. Na idade média o portador de
necessidades especiais (PNE’s) era uma pessoa sagrada, a marca que possuia era um sinal de
diferenca, nesse sentido, o desigual era assinalado e s6 podia ser marcado por Deus. O PNE
era tratado positivamente a sua necessidade era uma espécie de predestinagdao. Em vez de

excluidas eram protegidas pela sociedade.

2.2.1 Exemplos de superacio de limites pessoais

Nesses muitos séculos de grande epopéia humana, existem informagdes dignas de
nota, as quais mostram, claramente, que atitudes pessoais ajudaram a levar determinadas
pessoas com deficiéncia a um plano de sucesso muito marcante. Dentre elas, destacam-se

alguns nomes, citados por Silva (1993 p. 26-28). SOARES, Carminha. (2009 p. 37).

e Moisés: Tornou-se o lider absoluto dos hebreus na imorredoura retirada das
terras do Egito e na busca da Terra Prometida, apesar de ter um sério problema

de comunicagdo verbal. Na Biblia o livro Exodo, de sua autoria, conta-nos com
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certa clareza as dificuldades, as duvidas e mesmo as estratégicas para superar a
deficiéncia.

Homero: O maior poeta épico grego, autor da Iliada e da Odisseia, poemas que
jamais deixardo de fazer parte das obras mais significativas criadas pelo ser
humano, foi um homem cego. [...]

Helen Keller: Cega, surda e muda, foi um verdadeiro marco no potencial
humano atingida ao mesmo tempo por males quase que insuperdveis. Em 1904,
graduou-se no Colégio Radcliffe com louvor. Dedicou toda sua vida 4 causa
das pessoas cegas, surdas e mudas e transformou-se numa lider de valor

1menso.

Outras grandes personalidades portadoras de defici€éncia contribuiram positivamente

para a melhoria das relacdes sociais. O reconhecimento das habilidades de algumas delas foi

um fator de peso para o sucesso evidente dessa contribuicdo. Dentre elas é importante

destacar: SOARES, Carminha. (2009 p. 37).

Luiz de Camdes, cavaleiro, fidalgo portugués, que perdeu um dos olhos na
luta contra os marroquinos, é considerado um dos maiores poetas portugueses.
Galileu, Gallilei, matematico, astrbnomo, inventor do telescépio ficou cego
nos ultimos anos de sua vida e, mesmo assim, continuou estudando e
pesquisando.

Antonio Francisco Lisboa, o aleijadinho, considerado um dos maiores
escultores brasileiros, vitima e tromboangite, caracterizado por ulceragdes nas
maos, mesmo aos setenta anos de idade, esculpiu os doze profetas no adro da

Igreja Matozinho em Congonhas do Campo, no Estado de Minas Gerais.

Observando que essas pessoas foram determinadas naquilo que se propuseram fazer,

superando limites pessoais. Entretanto, ndo puderam superar os limites estabelecidos pela

sociedade, que muitas vezes os tratavam indevidamente como ‘“herdis”, devido as

deficiéncias, o que € outro lado do preconceito.

2.2.2 Processo de Inclusao
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A lei federal 8213/91 de 07/12/1991 fixa a obrigatoriedade de reserva de vagas para
deficientes nos seguintes percentuais: empresas que t€m entre 101 e 200 empregados 2%; de
201 a 500 empregados 3%; de 501 a 1000 empregados 4% e acima de 1000 empregados 5%.
Essas vagas sdo para portadores de necessidades especiais, porém, habilitadas. Mas as
empresas esquecem esse programa e as pessoas ndo reclamam seus direitos. Mas h4 criticas
sobre isso. Diz-se que os deficientes sdo tratados de forma assistencialista e que essa reserva
de vagas fere o principio da igualdade. Mesmo com a existéncia de leis, a inclusdo de
deficientes no mercado de trabalho ainda € um desafio; além do preconceito, os empregadores
queixam-se a falta de mao-de-obra qualificada.

A OIT (Organizacdo Internacional o Trabalho) em uma convengdo n°. 159 de 1983,
aprovada pelo Brasil através do Decreto Legislativo n°. 51, de 28 de agosto de 1989

conceituam o portador de deficiéncia no art. 11°, da seguinte forma:

Para efeitos da presente Convengdo, entende-se por pessoa deficiente todo
individuo cujas possibilidades de obter e conservar um emprego adequado e
de progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a uma
deficiéncia de carater fisico ou mental devidamente reconhecida.

Neste sentido Fonseca (2000, p. 482), diz:

O conceito em questdo ressalta o cardter funcional das deficiéncias fisicas ou
sensoriais, estabelecendo a Convengdo o dever dos paises signatérios de se
engajarem em atividades de integracdo e de fornecerem instrumentos que
viabilizem o exercicio das atividades profissionais para as pessoas que deles
necessitem.

De acordo com o Instituto Ethos (2002), a Convencdo 159 da Organizacgio
Internacional do Trabalho - OIT, (1983), define pessoa com deficiéncia como aquela cuja
possibilidade de conseguir, permanecer e progredir no emprego é substancialmente limitada
em decorréncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou mental. A partir dessa referéncia, a
OIT estima que as pessoas com deficiéncia representem 8% da populacio economicamente
ativa do planeta.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saide — OMS, cerca de 610 milhdes de pessoas
em todo mundo apresentam algum tipo de deficiéncia, com 386 milhdes fazendo parte da
populacdo economicamente ativa.

No Brasil, o censo realizado em 2000 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE) divulgado em 2002 pelo Instituto Ethos mostrou que existem 24,5 milhdes

de brasileiros portadores de algum tipo de deficiéncia.
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Desde 2000, quando o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) passou a fiscalizar o
cumprimento da Lei n°. 8213 empresas que descumprirem a regra tém enfrentado uma postura
severa do Poder Judicidrio, que chega a cumprir multas por cada trabalhador nao contratado,
podendo reiterd-las em cada més. Em alguns casos as empresas assinam Termos de
Ajustamento de Conduta - TACs com o Ministério Publico do Trabalho - MPT, nos quais

negociam prazos para o cumprimento das cotas, tentando evitar uma acéo civil publica.

2.2.3 Inclusao no mercado de trabalho

A Constituicdo Federal de 1988 enfatiza os direitos iguais aos trabalhadores PNE’s,
determinado no art. 71, inciso XXXI "proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a
saldrio ou critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia".

Neste sentido, Ford (1954), declara que:

Um cego ou um mutilado € capaz de efetuar o mesmo trabalho e ganhar o
mesmo saldrio de um homem completamente sdo. Seria inteiramente oposto
aos nossos fins que procurdssemos dar colocac¢do aos operarios em vista dos
seus defeitos fisicos, com saldrio reduzido, contentando-nos com um tipo
baixo de produgio

Segundo o MPT (2008) do inicio de 2000 a mar¢o de 2007 foram inseridas 64.117
PNE’s no mercado de trabalho, por meio de fiscalizagdo. No entanto duas a cada trés vagas de
trabalho que deveriam ser ocupadas por PNE’s ndo sdo preenchidas. Ainda segundo o
Ministério, esse nimero nio representa o total de PNE’s trabalhando no pais, pois sdo
baseados em empresas visitadas pela fiscalizacdo das Delegacias Regionais do Trabalho.

De acordo com Arendt (2002), a empresa que abre postos de trabalho para os PNE’s
rompem barreiras que tradicionalmente excluem essas pessoas do processo produtivo. A partir
dai trés questdes devem ser enfrentadas prioritariamente pelas empresas: as dificuldades de
compreensdo e informagdo por parte dos empregadores e empregados; a inexperiéncia das
pessoas da empresa em conviver com PNE’s; a precdria educagdo e profissionalizacdo da

maioria delas.

Apesar das dificuldades iniciais, a empresa que decidir pela inclusdao da
pessoa com defici€ncia no seu quadro de funcionarios pode obter beneficios
significativos com essa atitude. O principal deles € a prdépria imagem da
empresa, que passa a contar com a aprovagdo de seus consumidores.
Também o ambiente de trabalho se favorece da atitude, pois a empresa
fortalece o espirito da equipe de seus funciondrios, além de obter ganhos de
produtividade, se as pessoas com deficiéncia estiverem devidamente
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inseridas nas fungdes onde possam ter um bom desempenho. (ETHOS, 2002.
p-18)

A construg¢do da sociedade moderna enfrenta segundo Nascimento (2000) um dos
maiores obsticulos a concretizacdo de seu idedrio de igualdade a exclusdo social. O autor
caracteriza tal fendmeno como a expulsio de grupos sociais do espaco da igualdade
consistindo em colocd-los a margem da sociedade com as rupturas dos vinculos sociais sem
que estes tenham contribuido de forma direta e indireta para sua exclusdo.

Brito (2004) considera o valor "dignidade" como sendo a base necessdria a percepcao
dos direitos que podem ser considerados direitos humanos, se alinha ao pensamento de
Konder (2004), citando-o para fortalecer o entendimento de que é a dignidade o valor que tem
o conddo de dar sustentacdo aos chamados direitos humanos.

Contrério a visdo de Bobbio (2004), que indicava quatro dificuldades que gerariam a
impossibilidade de haver um fundamento absoluto para os Direitos Humanos (ser a expressao
"direitos humanos" vaga demais, serem os direitos humanos uma classe heterogénea e
variavel, revelariam antinomia entre os direitos invocados pelas mesmas pessoas), o citado
autor, em sua obra "Trabalho Decente", ndo enxerga na historicidade dos direitos humanos
um fator que seja capaz de desnaturar "um fundamento unico e maior", que independeria da

vontade politica vigente na estrutura social em que sejam considerados.

2.2.4 Dificuldade para cumprir a Lei de Cotas

Encontra-se uma grande dificuldade em cumprir a Lei de Cotas determinada na Lei n°.
8.213 art. 93°, que segundo Barbosa (2008), um dos fatores negativo é qualificacdao
profissional, pois sistema educacional para o portador de deficiéncia fisica € de péssima
qualidade, ou seja, as pessoas portadoras de deficiéncia ja vém, desde a escola fundamental,
sendo pouco e mal atendidas na sua formagao escolar e essa "heranga" serd saturada para sua
vida profissional. Enfatiza que a as empresa seleciona conforme o tipo de deficiéncia, diz: “ha
uma clara preferéncia pela deficiéncia fisica "leve", por "nio cadeirantes", termos usados com
freqiiéncia na divulgacdo de vagas especificas.”.

Nesse sentido Barbosa (2008), relata em seu artigo:

Portanto, todo o sistema tem que ser capacitado. As empresas se
prepararam com programas especificos e tém trazido uma nova
situacdo para dentro do ambiente de trabalho, que vai desde a
adequagdo da arquitetura e comunicacdo, facilitando o acesso dos
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novos funciondrios, seu treinamento e capacitacdo, até a
conscientiza¢do dos demais funciondrios.

Segundo publicagdo da Revista Online Deficiente, por Claudia Rolli (2011), Realizado
levantamento da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo
mostra que os setores que mais contrataram deficientes foram educacfo e comércio varejista.
Os que menos contratam sdo os de atividades ligadas & extracdo de carvdo e a
descontaminacdo de residuas-dreas em que a atuag@o dos deficientes € limitada. Na opinido de
especialistas em assuntos relacionados a inclusdo dos deficientes, um dos maiores entraves
para a contratacdo ainda € a baixa qualificacdo. Segundo dados do governo paulista, somente
222 deficientes foram atendidos pelo programa estadual de qualificag¢@o profissional em 2008.
No ano passado, foram 1.272. A previsao para este ano € capacitar 1.500 deficientes.

Pesquisa feita para o Instituto Ethos com as 500 maiores empresas do pais mostra que,
no nivel operacional, apenas 1,9% dos funciondrios eram pessoas com deficiéncia em 2007.

(ROLLL, C. 2011).

2.3 A Evolucao das Politicas para os PNE’s

Regulamentada a Lei n°. 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo das Pessoas Portadoras de deficiéncia, consolidando as normas de
protecao.

Cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagdo, a
saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social,
ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infincia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econdmico.

O Brasil € reconhecido internacionalmente por sua atuacdo no campo dos Direitos
Humanos, na defesa de valores como dignidade e combate a discriminagao.

Direitos humanos sdo direitos de todos, embora se facam necessirias nuances

especificas para grupo mais vulneraveis e antes relegados a periferia dos fatos.

Por essa razdo, em amplo consenso bem trabalhado pela Organizagdo das

Nacdes Unidas — ONU nasceu a primeira convengdo internacional do
milénio. E o Brasil faz parte do processo de constru¢do da Convengdo
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Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, e as
entidades de defesa dos direitos, entre elas o Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Portadora e Deficiéncia — CONADE [...].

SILVA, L. I. L. da; VANNUCHI, P.; LOUREIRO MAIOR, 1. M. M. de
(Coord.) 2007.

A Convencdo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, garantem o monitoramento e cumprimento das obrigacdes do Estado. Visando
um compromisso do governo brasileiro com a sociedade e principalmente com o desafio
vencido pelos 24,5 milhdes de brasileiros e brasileiros com deficiéncia caso contrarios, a este
com mais de cinquenta artigos que tratam dos direitos civis, significa que ha discriminagdo,

condendvel ao ponto de vista moral e ético, punivel na forma da lei.

Ficando a cada Estado parte se obriga a promover a inclusdao em bases iguais com as
demais pessoas, bem como dar acesso a todas as oportunidades existentes para a populacio
em geral. SILVA, L. I. L. da; (VANNUCHI, P.; LOUREIRO MAIOR, I. M. M. de (Coord.)
2007).

2.4 Os Desafios aos portadores de necessidades especiais

Segundo Sassaki (2004), tem sido uma pritica muito comum discutirmos e
deliberarmos sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, por vezes focalizando alguns
desses direitos e por vezes focalizando todos os direitos de uma forma geral.

Como consequéncia dessa pratica, decretos, leis e outros instrumentos formais tém
surgido com certa frequéncia e abundancia em todo o Brasil, particularmente nas regides mais

desenvolvidas.

Na mesma extensdo e na mesma profundidade, temos gerado politicas
publicas em resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia. Cada
politica piblica foi formulada grandemente fundamentada em decretos e leis,
assim como em declaracdes e recomendacdes de ambito internacional. E
cada politica publica tem refletido os valores e paradigmas vigentes em
determinados lugares e tempos, assim registrando as mudancas de
mentalidade que ocorreram ao longo da histéria. (SASSAKI, R. K. 2004).

Segundo publicagdo da Revista Online Deficiente, por Cldudia Rolli (2011), as
empresas ainda veem as pessoas com deficiéncia ainda significam custo para as empresas, 0o

que dificulta a insercdo desses profissionais no mercado.
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Uns dos problemas da adaptagdo no posto de trabalho € qualificacdo operacional.
Depois que o PNE domina o processo, hd geracdo de qualidade e quantidade. Em um dos
maiores obsticulos do empregador em relacido a contratagcdo do PNE sdo os mitos e medos,
pensar no custo, dominio da lingua, comunicacgéo, perda de produgdo. (CARDOSO, T. C. R;;

BRAGA, E. R. L. H.; 2009).
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3 METODO

A base para a pesquisa deste projeto foram referéncias bibliograficas. Segundo Gil
(2001) a pesquisa bibliogréfica, analisa as teorias acerca do tema em livros revistas, jornais,
artigos e demais materiais publicados. Foi um estudo de caso, pois analisou o problema da

inclusdo do PNE’s no mercado de trabalho.

Desta forma, foram realizadas, pesquisas bibliogrificas a respeito do assunto nos
principais autores da literatura nacional sobre o tema abordado, tendo como ferramentas de
pesquisa sites de internet, artigos e livros, para assim elaborar a interpretacdo do assunto de
forma a considerar a viabilidade da proposta das medidas cabiveis a ser tomadas para

qualificar os PNE’S e como coloci-las em pratica visando a introdu¢do dos PNE’S no

mercado de trabalho.

N

A presente pesquisa se classifica quanto a natureza como pesquisa bdsica, pois
segundo Silva e Menezes (2001), tem como foco a aquisi¢do de conhecimento.

Quanto a abordagem foi qualitativa, porque trata de questdes subjetivas.

Quanto aos objetivos a pesquisa foi exploratéria, com procedimentos técnicos de

pesquisa bibliografica.
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4 DISCUSSAO

A deficiéncia ainda ndo é considerada uma questdo em que todos estejam e queiram
estar envolvidos; no mdximo, sdo problemas de uma pequena parte da sociedade,
determinadas familias. Familiares essas que devem aceitar o “fardo” de lidar por tempo
indeterminado com um parente proximo ou ndo, que ndo enxerga, nao ouve, nio anda,
dependem de terceiros, ndo consegue aprender a ler e a escrever. (SOARES, 2009).

O governo paulista considera incentivos fiscais (reduzir tributos) para empresas que
comprarem produtos e equipamentos tecnoldgicos que facilitem a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. No Estado de Sao Paulo, 102.998 mil pessoas com
deficiéncia sé estdo empregadas por causa da fiscalizacio do Ministério do Trabalho no
periodo de 2000 a 2009, caso ndo se cumpram a lei, serdo multadas. (ROLLI, 2011).

Nesse sentido é provocar e suscitar maior interesse e ampla reflexio acerca da situacio
das pessoas com deficiéncia, a partir do enfoque da inclusdo do mesmo no mercado de
trabalho, visando as dificuldades enfrentadas do dia-a-dia, deparando com pré-conceitos,
oriundos da desinformag@o e instrucio da sociedade subestimando assim a potencialidade dos
PNE:s.

No Brasil, a grande maioria dos 17 milhdes (Sassaki, 2003a) ou dos 24,5 milhdes
(Ferreira, 2002) de pessoas com deficiéncia tem sido excluida de todos os setores da
sociedade, sendo-lhes negado o acesso aos principais beneficios, bens e oportunidades
disponiveis as outras pessoas em todas as dreas de atividade, tais como educagdo, sadde,
mercado de trabalho, lazer, desporto, turismo, artes e cultura. Esta afirmacéo, que se apresenta
como uma dentncia consta em diversos documentos, mogdes, relatorios, palestras etc.

Neste sentido, a situacdo das pessoas com deficiéncia em nosso pais nao é diferente da
que ocorreu e continua ocorrendo em outras partes do mundo. A histéria é praticamente a
mesma, tanto no espago quanto no tempo. (SASSAKI, 2004).

A legislac@o brasileira determinou que as empresas obedecessem as exigéncias
legais a fim de preencher a cota de deficientes prevista no artigo 93°, da Lei 8.213/91. A
regra, embora em vigor haja, € desconhecida por muitos empresarios. Ha algumas empresas
que até conhecem a legislagcdo, desconhecendo, porém, qual a melhor forma de se adaptar as
regras.

Também existem deficientes que ndo conseguem um emprego digno por falta de

capacitacdo profissional. Eles enfrentam indmeros obsticulos diariamente, como o
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preconceito, a dificuldade do acesso pelo transporte publico ou pelas vias puiblicas (falta de
rampas, auséncia de semaforos para deficientes visuais, corredores estreitos, entre outros),
impedindo que se especializem e se preparem para o mercado de trabalho.

Outro problema encontrado € a falta de comunicagio entre as empresas, os sindicatos e
a Secretaria da Fiscalizacdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.

O prazo de adaptacdo as regras impostas pelo Ministério do Trabalho muitas vezes é
exiguo, impedindo que a empresa se adapte rapidamente ao sistema de cotas. Isso porque,
para algumas empresas, de fato faltam no mercado de trabalho os profissionais capacitados.
Os sindicatos, por sua vez, ndo possuem listas de seus associados que poderiam ser admitidos
por meio das cotas. E o Ministério do Trabalho ainda ndo tem como avaliar se as

argumentacdes empresariais sdo verdadeiras ou ndo.
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S RESULTADO

O resultado detectado é que os portadores de necessidades especiais se desenvolvem
de acordo com a sociedade, mas no mercado de trabalho se deparam com muitas dificuldades,
como a falta de qualificagdo profissional e o preconceito, mesmo com o apoio de muitas
instituicdes. Entretanto as pessoas com deficiéncia precisam preparar-se para assumir
plenamente o seu papel na sociedade inclusiva no mercado de trabalho.

Nossos objetivos foram alcancados, pois realizamos uma ampla pesquisa bibliografica
citando diversas opinides de autores, bem como algumas publica¢cdes, os quais descrevem de
forma simplificada a relac@o dos portadores de necessidades especiais com as organizagdes.

O paradigma da inclusdo social consiste em tornarmos a sociedade toda em um lugar
vidvel para a convivéncia entre pessoas de todos os tipos e condi¢des na realizacdo de seus
direitos, necessidades e potencialidades. Neste sentido, os adeptos e defensores da inclusao,
estdo trabalhando para mudar a sociedade, a estrutura dos seus sistemas sociais comuns, as
suas atitudes, os seus produtos e bens, as suas tecnologias e, em todos os aspectos: educacio,
trabalho, satde, lazer, midia, cultura, esporte, transporte entre outros. (CARDOSO, T. C. R;;

BRAGA, E. R. L. H.; 2009).
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6 CONCLUSAO

O objetivo do trabalho em buscar as medidas cabiveis a serem tomadas para
qualificar os PNE’S e como colocd-las em pritica visando a introdu¢do dos PNE’S no
mercado de trabalho, chegou a conclusdo que quanto as medidas existem algumas solugdes
que poderiam e deveriam ser adotadas em primeiro plano. Para as empresas, a conscientizacio
da necessidade de contratacdo e integracdo desses empregados e fazer uma avaliacdo interna
dos cargos para verificar quais deles podem receber o deficiente. Uma das formas de buscar
profissionais € procurar instituicbes que se dediquem a capacitacdo e formacdo de
trabalhadores deficientes fisicos e oferecer treinamentos especializados apds a contratagéo.

Para os deficientes, € interessante procurar junto a sindicatos os nomes das
empresas que possuem mais de 100 empregados e encaminhar seus curriculos com as
habilidades profissionais. Existe ainda um programa do Ministério do Trabalho chamado
Consorcio Social da Juventude, que atende pessoas com deficiéncia.

Os sindicatos poderiam fazer um banco de dados tanto dos deficientes (dados
pessoais e qual o tipo de deficiéncia, habilidades profissionais e drea de atuagdo) quanto das
empresas, além de disponibilizarem seus murais para comunica¢do entre empregados e
empregadores. Também poderiam negociar normas destinadas a melhoria das condicdes de
trabalho dos deficientes fisicos nos Acordos Coletivos.

Apds a contratagdo, é necessario adaptacdo do espago fisico, como rampas,
acesso a empresa, adaptacdo das mesas e utensilios de trabalho, entre outros, bem como
conscientizacdo de todos os empregados acerca da importancia da inclusdo social do
deficiente e da responsabilidade social da empresa. Os empregados antigos devem estar
preparados para recep¢ao dos novos colegas.

Na maioria dos casos, inclusive, é possivel que a avaliagdo periddica do
desempenho profissional tenha os mesmos critérios entre deficientes e demais empregados. O
ponto primordial para esta transformacao ¢ através da Educacdo, desde pequeno, iniciado nio
na escola e sim na propria familia, havendo convivéncia com deficientes em casa ou nao.
Haver mais divulgacdo por parte das escolas com base a inclusido social, mostrando a real
capacidade que o PNE’s tem em cada atribuicdo, principalmente as dificuldades enfrentadas
pela prépria sociedade.

E o principal, conscientizacdo das familias para buscar desde a infancia a qualificacdo

profissional do PNE, para quando chegar a fase adulta conseguir se adaptar em uma profissao.
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Ap6s esse estudo ficou evidente que se faz necessario a sociedade abrir espagco
para as pessoas Portadoras de Necessidades Especiais. Para isso, é preciso que haja uma
mudancga de visdo em relagdo a estas pessoas. Mudanca esta, que deve acontecer no interior de
cada um, no sentido de ultrapassar preconceitos.

Cabe ressaltar que convém que os estudiosos ndo parem com as pesquisas, visando um
conhecimento cientifico e amplo das situacdes de trabalho, minimizando as dificuldades
encontradas pelos portadores de necessidades especiais, atingindo assim um grau de
satisfatdrio ainda maior do ponto de vista do portador, bem como da sociedade.

Criacdo de programas dentro das empresas a desempenhar condi¢des simples e
focadas na melhoria da comunicag@o e no convivio no local de trabalho com os portadores de
necessidades especiais.

Ainda hd muito que se pesquisar, muito a esclarecer, ndo sé os profissionais da 4rea,

bem como as pessoas de um modo geral.
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