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RESUMO

Atualmente vive-se na era da informagdo guiada pelos sistemas de informagao, os quais sdo responsaveis pelo
auxilio no processo de tomada de decisdes, coletando, processando e transformando dados em informagdes
uteis. Sendo assim, computadores e recursos tecnologicos inteligentes tornaram-se importantes ferramentas de
apoio nas mais diversas areas. Neste trabalho o principal objetivo foi o desenvolvimento de um sistema online
médico que ira auxiliar a atendente ¢ o médico no agendamento de consultas; no atendimento, em geral, ao
paciente; no estabelecimento do nivel de prioridade para atendimento com hora marcada e na acessibilidade
do profissional médico a sua agenda através de um computador conectado a internet.

Palavras-chave: Agendamento. Programacdo Orientada a objetos. Prontuério.
ABSTRACT

Currently, we are living in the information age, guided by information systems, which are responsible for
helping in the decision-making process, collecting, processing and transforming data into useful information.
Thus, computers and intelligent technological resources have become important tools of support in the most
diverse areas. In this work the main objective is the development of an online medical system that will assist
the attendant and the physician in scheduling appointments and in the attendance of the physician to the patient
in establishing the priority level for scheduled care, Physician will be able to consult the your address book
from wherever you are through a computer connected to the internet.

Keywords: Scheduling. Object-Oriented Programming. Record

1 Aluno do curso de graduacdo Sistemas de Informac3o, ministrado pela Faculdade de Pindamonhangaba — FUNVIC —
Fundacdo Universitaria Vida Crista
2 Luis Felipe Féres Santos — Professor Orientador
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INTRODUCAO

Com a implementacédo de tecnologias como prontuério eletrénico, agenda eletronica, sistema
de gerenciamento de tarefas, gestdo financeira e administrativa, a automatizacdo das clinicas
proporciona um atendimento melhor aos pacientes. As ferramentas facilitam o controle de todos os
aspectos do centro médico. Em poucos cliques, € possivel ter o controle total da clinica e, dessa forma,
evitam-se problemas como confusdes nos horarios de consultas e atrasos, entre outros. (SA, 2016)

Além disso, com as ferramentas digitais disponiveis no mercado atual é possivel oferecer
vantagens aos pacientes, como a possibilidade de marcar consultas por meio da internet e conferir 0s
resultados dos exames sem precisar ir até a clinica. De maneira geral, esses sdo beneficios que
agradam ao publico e, muitas vezes, sdo decisivos no momento de uma pessoa escolher em qual
consultorio pretende realizar a consulta ou exame. Afinal, hoje, todo mundo espera ter praticidade no
atendimento (SA, 2016).

Como atecnologia esta avangando muito rapido, a medicina vem aproveitando esse fendmeno
no sentido de utilizar, cada vez mais, softwares e ferramentas que auxiliam os médicos na hora de um
atendimento.

Para o desenvolvimento de ferramentas que possam ajudar clinicas médicas sdo necessarios
uso de algumas linguagens, padrdes de arquitetura de software, padrdes de projetos e frameworks tais
como: HTML, PHP, DAO, MVC, DataTables, POO, Bootstrap, jQuery, JavaScript, CSS.

FUNDAMENTACAO TEORICA

HTML € uma das linguagens que é utilizada para desenvolver websites. O acrénimo HTML vem do
inglés e significa Hypertext Markup Language ou em portugués Linguagem de Marcacgdo de Hipertexto. O
HTML éa linguagem base da internet. Foi criada para ser de facil entendimento por seres humanos e também
por maquinas, como por exemplo o Google ou outros sistemas que percorrem a internet capturando
informacéo (EIS, 2011).

A linguagem de programacao PHP, foi criada em outono de 1994 por Rasmuns Lerdorf . No
inicio era formada por um conjunto de scripts voltadas a criacdo de paginas dindmicas que Rasmuns
utilizava para monitorar o acesso ao seu curriculo na internet (DALL OGLIO, 2015).

SQL — Linguagem de Consulta Estruturada é a linguagem mais frequentemente implementada para
base de dados relacionais. (Assim como a matematica é a linguagem da ciéncia), a SQL € a linguagem das
bases de dados relacionais. A SQL ndo apenas permite que vocé gerencie 0s dados dentro da base de dados,
mas também gerencia a base em si (OPPEL, 2009).

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de codigo aberto usado na
maioria das aplicaces gratuitas para gerir suas bases de dados. O servigo utiliza a linguagem SQL
(Structure Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada), que é a linguagem mais popular
para inserir, acessar e gerenciar o conteudo armazenado num banco de dados (PISA,2012).
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Data Access Object ¢ um modelo de persisténcia de dados muito utilizando por
desenvolvedores que desejam criar seus sistemas baseados em conceitos de orientagdo a objetos,
como o0 MVC (Model — View — Controller), por exemplo. Em MV C todas as fun¢des para persisténcia
de dados e qualquer outra integracdo com o banco de dados devem ser feitas em classe do tipo DAO
(DALL OGLIO, 2015).

DataTables é um plug-in para a biblioteca jQuery JavaScript. E uma ferramenta altamente
flexivel, baseada nos fundamentos do aprimoramento progressivo, e adicionara controles de interacdo
avancados a qualquer tabela HTML (DATATABLES, 2017).

POO (Programacdo Orientada a objetos) trata-se de um paradigma de programacéo
relativamente recente, que se baseia fundamentalmente no conceito de Objetos. E uma forma de
desenvolvimento de sistemas de software que o trata como um conjunto de componentes que
interagem entre si para resolver um problema. Esses componentes sdo denominados Objetos. Os
objetos sdo os “blocos de construgdo” de software na OO (REIS, 2015).

Model View Controller (MVC) é um Design Pattern que esta entre os mais conhecidos. Seus
conceitos remontam a plataforma Smaltalk na decada de 1970. Basicamente uma aplicagdo que segue
o0 Design Pattern Model View Controller tem as suas classes separadas em trés grandes grupos de
responsabilidades: * Model — gerencia o comportamento dos dados da aplicagdo. * View — gerencia a
saida grafica e textual da parte da aplicag@o visivel ao usuario. * Controller — interpreta as entradas
de mouse e teclado do usuario, comandando a Visdo e o Modelo para se alterarem de forma
apropriada. Todas as requisicdes feitas pelo usuario sdo enviadas ao Controller. Este manipula os
dados usando 0 Model e invoca a View correta, de acordo com a agdo executada ou com os resultados
vindos do Model (DALL OGLIO, 2015).

O Bootstrap é um conjunto de ferramentas de codigo aberto para desenvolvimento com
HTML, CSS e JS. Protétipo rapidamente de suas ideias ou crie seu aplicativo completo com nossas
variaveis e mixins Sass, sistema de grade responsivo, extensos componentes pré-construidos e plugins
poderosos criados no jQuery (BOOTSTRAP, 2017).

jQuery é uma biblioteca em JavaScript* projetada para simplificar as interacdes via script com
o DOM. Ele prové uma API em plataforma cruzada que mascara as diferencas entre as diversas APIs
de runtime e prové um framework facil de utilizar para o desenvolvimento de JavaScript ndo intusivo
(PAN, 2013).

JavaScript € uma linguagem leve, interpretada e baseada em objetos com funcgdes de primeira
classe, mais conhecida como a linguagem de script para paginas Web, mas usada também em varios
outros ambientes sem browser como node.js, Apache CouchDB e Adobe Acrobat. E uma linguagem
de script multi-paradigma, baseada em protétipo que € dinamica, e suporta estilos de programacao
orientado a objetos, imperativo e funcional (DEVELOPER MOZILLA, 2017).

Cascading Style Sheets (CSS) ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada
para definir a apresentacdo (aparéncia) em péaginas da internet que adotam para 0 seu
desenvolvimento linguagens de marcagdo (como XML, HTML e XHTML). O CSS define como serédo
exibidos os elementos contidos no codigo de uma pagina da internet e sua maior vantagem é efetuar
a separacdo entre o formato e o contetdo de um documento (PEREIRA, 2009).


https://jquery.com/

12

O DBDesigner 4 é¢ um sistema de design de banco de dados visual que integra projeto de
banco de dados, modelagem, criagdo e manuten¢do em um ambiente Unico e continuo. Ele combina
recursos profissionais e uma interface de usuério clara e simples para oferecer a maneira mais
eficiente de lidar com seus bancos de dados (FABFORCE, 2017).

O XAMPP é um pacote com os principais servidores de codigo aberto do mercado, incluindo
FTP, banco de dados MySQL e Apache com suporte as linguagens PHP e Perl. Com ele, é possivel
rodar sistemas online localmente, o que facilita e agiliza o desenvolvimento e testes (HIGA, 2012).

Sendo assim, pelo anteriormente exposto o objetivo do presente trabalho foi criar um
prontudrio eletrénico de consultas médicas, intitulado MEDCLINWEB, utilizando de todos estes
recursos acima descritos.

METODOLOGIA

Para conhecer melhor o projeto de Prontuério eletrénico de pacientes, foi conduzida uma
pesquisa sobre os diferentes trabalhos e aplicacdes existentes, desde aplicacdes pagas (testadas nas
configuragOes Trial) até aplicagOes livres. As aplicagdes pagas que foram analisadas, foram os
sistemas PERSONALMED (TOTVS) e o ICLIN Online (ICLIN), que séo voltados para varias areas
especificas da medicina. Também foi avaliado o sistema APGAR, voltado para pediatria, tendo um
controle total do paciente desde o nascimento até completar 18 anos. Alem dessas analises feitas, foi
feita uma pesquisa em clinicas, que utilizam softwares que ndo sdo online e que desejam instalar um
prontuario eletrénico online para que possam acessar as informacfes dos seus pacientes, de onde
estiverem através da web.

Os modulos do MEDCLINWEDB foram desenvolvidos através da configuracdo de um projeto,
onde se baseou na modelagem do banco de dados atraves do software DB Designer 4.

Na organizacdo do sistema foi utilizado o padrédo de projeto DAO em MVC que mantém o
sistema organizado por classes e subpastas separadas por mddulos e controla a entrada e saida de
dados inseridos pelo usuario no sistema.

O banco de dados foi criado em formato SQL pelo sistema Xampp para ser usado em conjunto
com a codificacdo web. A comunicacdo do banco de dados com o sistema web foi feito através da
plataforma PHP-PDO.

Utilizou-se da ferramenta Bootstrap para a modelagem das telas de forma responsiva onde 0s
médicos poderdo acessar o prontuario do paciente através de um computador, smartphone ou tablet.
O sistema todo foi criado fazendo o uso de programacdo orientada a objeto para criar as classes e a
comunicacdo com o banco de dados. Para pesquisas de medicamentos, pacientes, médicos, CIDs,
vacinas foi utilizada a ferramenta DataTable.

O MEDCLINWEB contém quatro modulos, onde estdo fragmentadas todas as
funcionalidades do projeto. O primeiro modulo consta com o cadastro de pacientes, médicos,
medicamentos, vacinas e CID’s; o segundo médulo consta com a opcdes de agenda de pacientes e
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atendimento médico; o terceiro modulo consta com as opgOes de receitas médicas e atestados médicos
e 0 quarto médulo consta com a opgdo de consulta dos prontuarios dos pacientes pelos médicos.

Em todos os mddulos foram utilizadas as ferramentas de Bootstrap, PHP, DataTable, Java
script, jJQuery e CSS.

MEDCLINWEB

A primeira fase de resultados foi a organizagéo do sistema em forma de cascata nas pastas de
configuracdo de cada mddulo, utilizando-se o padréo de arquitetura de software MVC. O Padrdo de
Arquitetura MVC foi projetado para que o projeto fique organizado, dentro do diretorio “classes”,
existem as classes que representam os modelos das tabelas dos banco de dados. Dentro do diretério
“DAO” existem os objetos que contém o codigo SQL para manipular de forma orientada a objetos.
O diretorio “database” estdo as configura¢des de conexdo com o Banco de Dados. Nos demais
diretdrios estdo os controles necessarios de visualizacdo, interacdo, graficos de toda aplicacao,
conforme mostra a Figura 1.

= ) medclin

- agenda
+ .1 cid

+ classes
&= consulta
+ convenio
+ - css

+ - dao

’+ database
+ fonts
-2 img

G- Jjs

+ medicamento
+ medicos
+ pacientes
+ relatorios

telas
UsSuarios

wvacina

Figura 1- Organizacdo do sistema em MVC
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Foi realizada a modelagem do banco de dados com auxilio do software DB Designer 4. O banco de
dados foi criado com o nome de clinica. Foram criados as tabelas usuérios, agenda, consulta, paciente,
conveénios, cids e medicamentos, como mostra a Figura 2.

Tabela usuarios € onde os dados do usuério que opera o sistema ficam armazenados, ele esta
relacionado com a tabela agenda para que o operador possa ter acesso ou ndo as funcdes do
sistemas por meios de privilégios durante o seu cadastro;

Tabela agenda: onde ficam armazenados as informacGes de horérios de atendimento ao
paciente para o médico;

Tabela consulta: fica armazenados todas as informacdes que o paciente passa ao médico
durante o atendimento;

Tabela Pacientes: Fica armazenado os dados pessoais do paciente;

Tabela convénios: Fica armazenados 0s convénios que a clinica tem com os planos de salde;
Tabela cids: Ficam armazenados todos os cid’s que os médicos utilizam durante a consulta ou
exame; serve para fazer um atestado médico para o paciente;

Tabela medicamentos: Fica armazenados 0s medicamentos e posologias que sdo cadastras no
sistema, para que, o médico possa fazer a receita ao paciente.

’, aros_has sgenca »
[ | ¥ uzsanos 7 INTEGER (FX)
Re_0% Rel o6 [ | ¥ agenda_codgo: WTEGER (FX)
? apenda " Q
! ¢ codgo: NTEGER | oty hax conscks 3
v Oata_2 DATE pr— ¥ O0:_codigo: INTEGER (FK)
@ hora: TINE ¥ consalta_codgo: INTEGER (FK)
@ chegacy: TIME
Rel 08 )
10ends s conuts » Rel_07
¥ spenda_codgo: INTEGER (M) coovanios_has Pacentes ’
¥ conwita_cotge: NTEGER (FK) | o: INTEGER (7X)
Ral_09 Re_14 N
_0_ o Rel_13
coness -
¥ codge: NTEGER medarectn his conslta - .- :—-——m : 71
n ¢ me go: BITEGER () }— 1coave x ~ |
suta 00 INTEGER (FX) ¥ codpa: NTEGER
y Ao ol b v desoncan: VARCHAR
¢ matomo: NTEGER
vafor: INTEGER
ol 12 9 a‘lalfl'EE
oS -
TEGER
VARCHAR
Rl 10 i) .|
('> ¢ onu INTEOER

Figura - 2 Banco de Dados
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Ao acessar 0 sistema 0 usuario sera direcionado para a tela de login e senha. Caso seja a primeira de
acesso ao sistema, o usuario devera fazer um cadastro no sistema, clicando no botdo “Cadastre-se”.
Como mostra na Figura 4, ao clicar no botdo “cadastre-se” ira aparecer a tela cadastro de usuarios.
Ap0s realizar o cadastro, o usudrio sera redirecionado para a tela de login.

MedClin

o e cocse [ I

Figura 3 - Tela de acesso ao sistema

Adicionar Usuario
Nome Sobrenome Ser0 CFF Datz Nascimenio
Mavdm v.|| CPF o3imm2233
Logn Senta Friviege
Madin v
E<mal Teighone Celilzr

:a"}:.z'

Figura 4 - Cadastro de usuério
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Na tela de cadastro de paciente do sistema MEDCLINWEB, antes de marcar a consulta, a secretaria
precisa fazer um cadastro do paciente, para que possa realizar os demais procedimentos de agendar

consulta, conforme ilustra a Figura 5.

)\”“”d:, I Batibahidi I kA _

Cadastro de Paclentes

Nome
Sexo Data_Nasoimento Convénlo
Masculino - dd/mm/aaas Unimed

Cep Rua

Numero Bairro Cidade Estado

Telefone Celular E-mail

Nome da Mie Data_Nascimento
dd/mmraaaa

Noeme doe Pal Data_Nascimento
dd/mm/aaasa

m Cancelal

Figura 5 - Cadastro de Paciente

Profissiio

Profissio

Na agenda do medico, a secretaria consegue visualizar todos 0s pacientes que estdo marcados para a
consulta. Quando o paciente chega ao consultério, o horario da sua chegada € registrado através da
chamada ao botdo de a¢ao “Chegada” e 0 mesmo entra em fila de espera. Nesta tela pode-se pesquisar
por nome do paciente e organizar por ordem de data/hora. Tem a opcéo de “Desmarcar” e “Marcar
Consulta”. Nesta tela a opcao de “Atendimento” fica desativada quando a secretaria entrar com 0 seu
usuario no sistema. Somente o médico tera acesso ao atendimento, como mostra a Figura6 .

Agenda I Pacientes » I Utiltarios »

Agenda
oSk 1 v FEGEES pOT pagng Pesqusar
Data iz Horario Marcado aciente Chegada Agges
B30T 140300 JEANETECORREALEITE 552 manerts |
2017 Mana Angeli
12017 ) Vamies Pereg 4112

Figura 6 — Agenda do Médico
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Na tela de agendamento de consulta para o paciente, foi criada a opcédo com o DataTables, na qual
basta a secretéria digitar o nome do paciente que 0 mesmo ja estara cadastrado no sistema e 0 nome
dele aparece na lista. Ao selecionar o paciente ele fica marcado com uma cor diferente; escolhe-se a
data e hora em que o paciente deseja ser atendido e agenda-se a consulta, como mostra a Figura 7.

o I Brinin ¥ I giangiol _

Agendar Consulta

tau Hono

. Neversteo 2017 .
Cosge Faciems A - .
DONM S5G TER GUA O SEX SAB Meearie
1 ' | ] 9 10 1
ANETECORREALEITE 3E 00
il oo
N '

Figura 6 - Agendar Consulta

Quando o médico for realizar o atendimento, o sistema ira apresentar o nome do paciente e 0s campos
que ele deve inserir de acordo com o atendimento que for realizado dentro do consultério. Ele grava
todos os dados em um prontuério do paciente com a data que foi realizada a consulta, para que possa
ser mantido o historico do paciente para futuras consultas conforme mostra a Figura 7.

Paciente: JEANETECORREALEITE

Queina Condigoes Habituais de Vied

Exame Fisco Fesoam Per, Altura em Temperatura  Fressio Pressio
Gramas Cafatco cm &m graus Arsraimax  Arteral min

Hipotess de Diagnostice Ceaduta

Observagoes

m —

Figura 7 - Atendimento
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Quando o médico finalizar a consulta, preenchendo os campos conforme aparece na Figura 8 e clica
no botdo “salvar”, ele é direcionado para a tela de prescrever receitas. Ele escolhe os medicamentos
a serem receitados para o paciente e clica na op¢do ““gerar receita” que ela é gerada em formato pdf
para ser impressa como mostra a Figura 9.

‘ I paz‘or:cg‘ I #'.“arics- _

Receita
Figura 8 - Prescrever Receitas
DISCUSSAO

Os trabalhos citados a seguir utilizam as mesmas tecnologias como: “PHP, SQL, DAO, MVC
e POO”, porém para situacdes diferentes. Neles é possivel notar que a organizacdo do projeto em
MVC, DAO e POO ajuda a manutencédo do sistema.

Pingo PHP — Sistema de gerenciamento e monitoramento de pequenas redes locais. Esse
sistema de monitoramento veio com objetivo de desenvolver uma ferramenta simples e barata para
monitoramento de ativos em uma rede, utilizando a linguagem PHP, com aplicacGes dos conceitos
de orientacédo a objetos usando as ferramentas DAO, MVC e POO. Isso permitiu criar uma ferramenta
alternativa em contraponto ao complexo protocolo de gerenciamento SNMP. (FARIA,2013),

Loja Virtual para comercializacdo de Papel decorativo de Parede importado da China. Esse
sistema teve como objetivo de desenvolver um sistema online de vendas de papeis de parede. Ele foi
desenvolvido utilizando a linguagem PHP, JavaScript e jQuery com MySQL para gerenciar o banco
de dados e CSS para usar criar 0s estilos de design da loja virtual. (SANTANA,2013)

Protétipo de lancamentos de notas e faltas dos alunos em uma universidade via web. Esse
prototipo teve como objetivo um sistema online para lancar notas e faltas, baseando-se em conceitos
E-Bussiness, visando atender o usuario final com um ambiente agradavel, respeitando as regras de
negocio. Para o seu desenvolvimento foi utilizado a linguagem PHP, Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) utilizado foi o PostgreSQL com programacéo orientada a objetos. (CRUZ; SILVA,
2010)

Site Crianca & Companhia. Esse site teve como objetivo, atualizar um site de uma escola
infantil que ndo estava mais suportando as novidades da web, utilizado a linguagem PHP, JavaScript
e os frameworks Bootstrap e CSS, o site foi atualizado de forma responsiva com designer atual e pode
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ser acessado de smartphone, tablet’s que as telas se mantém na mesma propor¢do de qualidade.
(MARQUES,2016)

Aplicacdo com interface gréafica direcionada a usabilidade e acessibilidade para uma aplicacéo
web corporativa. Este projeto teve como objetivo atender as boas préticas de usabilidade e
acessibilidade, a fim de oferecer a facilidade de utilizar recursos especificos. Utilizou a linguagem
PHP, JavaScript com CSS para definir os estilos. Foi aplicado os conceitos de Usabilidade e boas
préticas e teve o resultado final desejado. (SANTOS ,2015)

CONCLUSAO

O sistema MEDCLINWEB apresentou um resultado desejado, tendo em vista que o médico,
sem estar no seu consultério, podera visualizar a sua agenda de atendimento online antes de se
deslocar até o consultério, acessando o sistema através de um computador conectado a internet da
mesma forma que as atividades das secretarias ficaram mais otimizadas. A grande contribuicdo foi a
criacdo de um sistema que, a0 mesmo tempo, que agiliza o atendimento também presta uma certa
seguranca aos dados, que nos modelos anteriores corriam o risco de se perderem.

Para uso futuro, o sistema MEDCLINWEB podera vir a ser atualizado com novas versoes.
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Anexo

Diretrizes Para Autores

Os trabalhos devem ser redigidos em portugués, com uso obrigatdrio da norma culta. Os nomes dos
autores, bem como a afiliacdo institucional de cada um, devem ser inseridos nos campos adequados
a serem preenchidos durante a submissdo e devem aparecer no arquivo. A Revista Eletrénica de
Ciéncias Humanas sugere que o numero méaximo de autores por artigo seja 6 (seis). Artigos com
namero superior a 6 (seis) serdo considerados excecdes e avaliados pelo Conselho Editorial que
poderé solicitar a adequacao. Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente,
citar a aprovacio da pesquisa pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovacéo. O
ndo atendimento de tal proposta pode implicar em recusa de sua publicacdo. Da mesma forma, o
plagio implicara na recusa do trabalho.

Os autores dos artigos aceitos poderao solicitar a traducdo do artigo para lingua inglesa aos tradutores
indicados pela revista e reenviar. Os custos com a traducdo serdo de responsabilidade dos autores.

O periddico disponibilizara aos leitores o contetdo digital em ambos os idiomas, portugués e inglés.
O uso da norma culta da Lingua Portuguesa e a obediéncia as normas da Revista sdo de total
responsabilidade dos autores. A ndo obediéncia a esses critérios implicard na recusa imediata do
trabalho.

Apresentacdo Do Material

Sugere-se um numero maximo de 20 paginas, incluindo referéncias, figuras, tabelas e quadros. Os
textos devem ser digitados em Fonte Times New Roman, tamanho 12,

Espacejamento 1,5, justificado, exceto Resumo e Abstract. Devem ser colocadas margens de 2 cm
em cada lado.

As Figuras: graficos, imagens, desenhos e esquemas deverao estar inseridas no texto, apresentar boa
qualidade, estar em formato JPEG, com resolucéo de 300dpi com 15¢cm x 10cm. O numero de figuras
deve ser apenas 0 necessario a compreensdo do trabalho. N&o serdo aceitas imagens digitais
artificialmente ‘aumentadas’' em programas computacionais de edi¢cdo de imagens. As figuras devem
ser numeradas em algarismos arabicos segundo a ordem em que aparecem e suas legendas devem
estar logo abaixo.

Tabelas e Quadros: deverdo ser numerados consecutivamente com algarismos arabicos e encabecados
pelo titulo. As tabelas e os quadros devem estar inseridos no texto. N&o serdo admitidas as tabelas e
quadros inseridos como Figuras.

Titulos de tabelas e quadro e legendas de figuras deverdo ser escritos em tamanho 11 e com espaco
simples entre linhas.

Citacdo no texto: deve-se seguir as Normas da ABNT (NBR 10520, 2003). As citacGes deverao
aparecer no texto, seguidas pelo ano de publicacdo. As chamadas pelo sobrenome do autor, pela
instituicdo responsavel ou titulo podem ser: a) incluidas na sentenca: sobrenome (ano). Ex.: Gomes,
Faria e Esper (2006) ou b) entre parénteses: (SOBRENOME, ano). Ex.: (GOMES; FARIA; ESPER,
2006). Quando se tratar de citagdo direta (transcricao literal), indicar, apos o ano, a pagina de onde o
texto foi extraido. O trecho transcrito devera estar entre aspas quando ocupar até trés linhas. As
citacbes diretas com mais de trés linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem
esquerda, ser escritas com letra menor que a do texto utilizado, com espacamento entre linhas menor
do que o utilizado no texto e sem as aspas. Cita¢des indiretas de varios documentos simultaneamente
devem constar em ordem alfabética (como nas referéncias). Citacao de citacdo: autor citado (ano apud
AUTOR, ano). Deve-se fazer a referéncia do autor lido. Ex.: Padua (1996 apud FERNANDES, 2012,
p. 5) salienta que “[...] pesquisa ¢ toda atividade voltada para a solu¢do de problemas [...]".
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Teses, dissertacGes e monografias, solicitamos que sejam utilizados apenas documentos dos Gltimos
trés anos e quando ndo houver o respectivo artigo cientifico publicado em periddico. Esse tipo de
referéncia deve, obrigatoriamente, apresentar o link que remeta ao cadastro nacional de teses da
CAPES e aos bancos locais das universidades que publicam esses documentos no formato pdf.
Grafia de termos cientificos, comerciais, unidades de medida e palavras estrangeiras: 0s termos
cientificos devem ser grafados por extenso, em vez de seus correspondentes simbdlicos abreviados.
Para unidades de medida, deve-se utilizar o Sistema Internacional de Unidades. Palavras em outras
linguas devem ser evitadas nos textos em portugués, utilizar preferentemente a sua traducdo. Na
impossibilidade, os termos estrangeiros devem ser grafados em italico. Toda abreviatura ou sigla deve
ser escrita por extenso na primeira vez em que aparecer no texto.

Estrutura Do Artigo

PESQUISAS ORIGINAIS devem ter no maximo 20 péginas com até 40 citacdes; organizar da
seguinte forma:

Titulo em portugués: caixa alta, centrado, negrito, conciso, com um maximo de 25 palavras;

Titulo em inglés (obrigatdrio): caixa alta, centrado. Versdo do titulo em portugués;

Autor(es): O(s) nome(s) completo(s) do(s) autor(es) e seus titulos e afiliacdes a Sociedade ou
InstituicBes. Indicar com asterisco o autor de correspondéncia. Ao final das afiliagdes fornecer o e-
mail do autor de correspondéncia.

Resumo: paragrafo Unico sem deslocamento, fonte tamanho 11, espaco 1, justificado, contendo entre
150 e 250 palavras. Deve conter a apresentacdo concisa de cada parte do trabalho, abordando
objetivo(s), método, resultados e conclusdes. Deve ser escrito sequencialmente, sem subdivisdes. N&o
deve conter simbolos e contragfes que ndo sejam de uso corrente nem formulas, equacgdes,
diagramas;

Palavras-chave: de 3 a 5 palavras-chave, iniciadas por letra maiuscula, separadas e finalizadas por
ponto.

Abstract (obrigatério): fonte tamanho 11, espaco 1, justificado, deve ser a traducéo literal do resumo;
Keywords: a apresentacdo devera ser a mesma das Palavras-chave em Portugués.

Introducéo: deve apresentar o assunto a ser tratado, fornecer ao leitor os antecedentes que justificam
o trabalho, incluir informac6es sobre a natureza e importancia do problema, sua relagdo com outros
estudos sobre 0 mesmo assunto, suas limitagdes. Essa secdo deve representar a esséncia do
pensamento do pesquisador em relacdo ao assunto estudado e apresentar o que existe de mais
significante na literatura cientifica. Os objetivos da pesquisa devem figurar como o Ultimo paragrafo
desse item.

Método: destina-se a expor 0s meios dos quais o0 autor se valeu para a execuc¢éo do trabalho. Pode ser
redigido em corpo Unico ou dividido em subsecfes. Especificar tipo e origem de produtos e
equipamentos utilizados. Citar as fontes que serviram como referéncia para 0 método escolhido.

Pesquisas feitas com seres humanos e animais devem, obrigatoriamente, citar a aprovagéo da pesquisa
pelo respectivo Comité de Etica, citando o protocolo de aprovacéo.

Resultados: Nesta secdo o autor ird expor o obtido em suas observacdes. Os resultados poderdo estar
expressos em quadros, tabelas, figuras (graficos e imagens). Os dados expressos ndo devem ser
repetidos em mais de um tipo de ilustracéo.

Discussdo: O autor, ao tempo que justifica 0s meios que usou para a obtencéo dos resultados, deve
contrastar esses com os constantes da literatura pertinente; estabelecer relagcdes entre causas e efeitos;
apontar as generalizacdes e 0s principios basicos, que tenham comprovacdes nas observacdes
experimentais; esclarecer as exce¢des, modificacbes e contradicdes das hipoteses, teorias e principios
diretamente relacionados com o trabalho realizado; indicar as aplicacfes teoéricas ou préaticas dos
resultados obtidos, bem como, suas limitacGes; elaborar, quando possivel, uma teoria para explicar
certas observacOes ou resultados obtidos; sugerir, quando for o caso, novas pesquisas, tendo em vista
a experiéncia adquirida no desenvolvimento do trabalho e visando a sua complementagé&o.
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Conclusdes: Devem ter por base o texto e expressar com légica e simplicidade o que foi demonstrado
com a pesquisa, ndo se permitindo deducbes. Devem responder a proposicao.

Agradecimentos (opcionais): O autor deve agradecer as fontes de fomentos e aqueles que
contribuiram efetivamente para a realizacdo do trabalho. Agradecimento a suporte técnico deve ser
feito em paragrafo separado.

Referéncias (e ndo bibliografia): Espaco simples entre linhas e duplo entre uma referencia e a
proxima. As referéncias devem ser numeradas na ordem em que aparecem no texto. A lista completa
de referéncias, no final do artigo, deve estar de acordo com as normas da ABNT (NBR 6023, 2003).
Quando a obra tiver até trés autores, todos devem ser citados. Mais de trés autores, indicar o primeiro,
seguido de et al. Alguns exemplos:

Artigo publicado em periddico:

LUDKE, M.; CRUZ, G. B. dos. Aproximando universidade e escola de educagdo basica pela
pesquisa. Caderno de pesquisa, Séo Paulo, v. 35, n. 125, p. 81-109, maio/ago. 2005.

Artigo publicado em periddico em formato eletrénico:

SILVA JUNIOR, N. A. da. Satisfacdo no trabalho: um estudo entre os funcionarios dos hotéis de Jodo
Pessoa. Psico-USF, ltatiba, v. 6, n. 1, p. 47-57, jun. 2001. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-

82712001000100007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 jul. 2015.

Livro (como um todo)

MENDONCA, L. G. et al. Matematica financeira. 10. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.

Capitulo de livro

MARTIN. E.; SOLE, I. A aprendizagem significativa e a teoria da assimilagdo. In: COLL, C.;
MARCHESI, A.; PALACIOS, J. (Org.). Desenvolvimento psicolégico e educacdo: psicologia da
educacdo escolar. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. cap. 3, p. 60-80.

Artigos De Revisao

Poderdo ser aceitos para submissao, desde que abordem temas de interesse, atualizados. Devem ser
elaborados por pesquisadores com experiéncia no campo em questdo ou por especialistas de
reconhecido saber. Devem ter até 20 paginas, incluindo resumos, tabelas, quadros, figuras e
referéncias. As tabelas, quadros e figuras limitadas a 06 no conjunto, devem incluir apenas os dados
imprescindiveis. As figuras ndo devem repetir dados j& descritos em tabelas. As referéncias
bibliograficas devem ser limitadas a 60. Deve-se evitar a inclusdo de nimero excessivo de referéncias
numa mesma citacao.

Devem conter: titulo em portugués e inglés,autores e afiliacBes, resumo e abstract (de 150 a 250
palavras), palavras-chave/keywords, introducdo, método (como nos artigos de pesquisas originais)
consideraces finais (neste item serdo retomadas as diferentes colocacdes dos autores estudados de
maneira a conduzir a um fechamento, porém, ndo havendo conclus@es definitivas), agradecimentos
(caso necessario), referéncias.

Ou, em caso de artigos de revisdo de literatura contendo metanalise, depois do item método devera
ser apresentado o item resultados (contendo a metanalise) e as conclusdes.
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Autorizo copia total ou parcial desta obra,
apenas para fins de estudo e pesquisa, sendo
expressamente vedado qualquer tipo de
reproducéo para fins comerciais sem prévia
autorizacdo especifica do autor. Autorizo
também a divulgacdo do arquivo no formato
PDF no banco de monografias da Biblioteca
institucional.
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