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RESUMO

Introducdo: A maioria dos trabalhadores passa grande parte do dia realizando tarefas
ocupacionais com um grau de exigéncia variavel, gerando desgaste fisico e mental, além da
realizacdo dos movimentos repetitivos que sdo executados de forma inadequada, levando a
sintomas desconfortaveis que muitas das vezes impedem o trabalhador de realizar suas
funcBes de forma prazerosa e saudavel. A dor € um dos sintomas mais comuns que afeta a
populagéo, sendo que as fungdes mais acometidas entre a classe trabalhadora estdo os que
desempenham atividades bragcais, acredita-se que a méa postura adotada durante a realizacdo
das tarefas, tem colaborado com a incidéncia de afastamento no posto de trabalho. Objetivo:
Avaliar o posto de trabalho de uma Instituicdo Religiosa do municipio de Aparecida - SP, a
fim de propor solu¢es ambientais e posturais aos colaboradores. Método: Trata-se de estudo
observacional transversal, composto por uma amostra consecutiva por conveniéncia com
todos os trabalhadores que se enquadraram nos critérios de inclusdo, caracterizando assim,
uma amostra nao probabilistica. Foi realizada uma analise das atividades desempenhadas
pelos colaboradores por meio de fotografias e filmagens, foi aplicado o método de avaliacdo
postural através do RULA e OWAS. Foi empregado uma entrevista com base na aplicacdo do
Questionario do Censo de Ergonomia o qual o colaborador expressou sua percepcao a respeito
do ambiente de trabalho e da atividade que executa. Mediante as avaliacfes e dados obtidos
foram determinadas medidas para correcdo postural e de adequagdo do posto de trabalho.
Resultados: Participaram seis trabalhadores sendo que quatro apresentavam dores que
desempenham tarefas de repeticdo associada a carga. Foram analisadas sete atividades a
maioria delas, foi possivel verificar o quanto a coluna lombar é consideravelmente acometida
nas atividades. Conclusdo: Os dados demonstraram a importancia da adequacdo das
atividades para evitar futuras lesdes para os colaboradores.

Palavras-chave: Ergonomia. Fisioterapia. Trabalho. Postura. Qualidade de vida.



ABSTRACT

Introduction: Most workers spend most of the day performing occupational tasks with a
variable degree of demand, generating physical and mental exhaustion, in addition to
performing repetitive movements that are performed inappropriately, leading to
uncomfortable symptoms that often prevent the worker from performing his duties pleasantly
and healthily. Pain is one of the most common symptoms that affects the population, and the
most affected functions among the working class are those that perform manual activities, it is
believed that the bad posture adopted during the accomplishment of the tasks, has
collaborated with the incidence of leave at work. Objective: To evaluate the work position of
a Religious Institution in the city of Aparecida - SP, in order to propose environmental and
postural solutions to employees. Method: It is a cross-sectional observational study,
composed of a consecutive sample for convenience with all workers who met the inclusion
criteria, characterizing a non-probabilistic sample. An analysis of the activities was performed
by the collaborators through photographs and filming will be performed, the postural
evaluation method was applied through the RULA and OWAS. An interview was will based
on the application of the Ergonomics Census Questionnaire, which the employee expresses
his / her perception regarding the work environment and the activity that he / she performs.
Through the evaluations and data obtained were determined measures for postural correction
and suitability of the workstation. Results: Six workers participated and four had pains that
performed repetitive tasks associated to the load. Seven activities were analyzed, most of
them, it was possible to verify how much the lumbar spine is considerably affected in the
activities. Conclusion: The data demonstrated the importance of the adequacy of activities to
prevent future injuries to employees.

Keywords: Ergonomics. Physiotherapy.Work. Posture. Quality of life.
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1 INTRODUCAO

Desde os primdrdios, o ser humano é obrigado a buscar seu proprio alimento para
sobreviver; baseado nesta realidade surge o trabalho caracterizado de acgdes ativas sobre a
natureza, onde o homem desenvolveu as atividades agricolas, colhendo frutos e abatendo
animais para o seu proprio sustento. Do mesmo modo, tais atividades se tornaram essenciais
para o desenvolvimento da sociedade. No entanto, o primeiro conceito de trabalho vem das
escrituras, mais precisamente em Génesis (3:17,19).1

Posteriormente, o trabalho enquanto atividade humana, comegou a apresentar
variagcBes em seu contetdo, levando o homem a desenvolver maiores habilidades em virtude
das grandes mudancas tecnoldgicas e organizacionais. Esse fato exige constantemente que 0s
profissionais se atualizem no mercado de trabalho, que se torna cada vez mais competitivo.
Estas mudancas ocorrem num ritmo muito elevado, exigindo do trabalhador muitas vezes do
que ele pode contribuir.2

Diante desta evolugdo da tecnologia, os setores produtivos comecaram a realizar
jornadas de trabalho altamente rapidas e repetitivas, exigindo do trabalhador maior preparo
fisico e mental. Estes fatores, somados com posturas incorretas, ferramentas de trabalho
inadequadas e ambientes irregulares, resulta em desconfortos musculares, afetando de forma
direta o bem-estar e a qualidade do trabalho executado.?3

Os maleficios provenientes da atividade incorreta resultam no afastamento do
trabalhador de suas atividades, desencadeando uma série de problemas, ndo sé para o
colaborador, mas também para a empresa, que se vé obrigada a pagar indenizacGes, receber
atestados, conviver com a baixa produtividade e buscar novas contratacfes; ja que méo de
obra qualificada para suprir a demanda de trabalho esta cada vez mais escassa.*

Partindo do principio que passamos a maior parte do tempo no trabalho, seria ideal
que este local fosse confortavel e que permitisse que as atividades nele realizado fossem de
forma prazerosa e saudavel. Sendo assim, surge a ergonomia, que é definida no ano de 1857
como uma ciéncia que necessitava da compreensdo do individuo em relacdo a sua atividade
humana em termos de esforgos, pensamento, relacionamento e dedicagio.®

A saude e a qualidade de vida sdo influenciadas pelo ambiente de trabalho, a
insatisfacdo somada a outros fatores acabam se tornando impeditivos para se alcancar o

conforto e o bem estar através do trabalho executado. Neste sentido, buscar ferramentas que
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auxilie a promocdo da qualidade de vida, aliada a programas posturais, pode reduzir
significativamente os indices relacionado a doengas ocupacionais.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo, realizar uma AET e propor
possiveis intervencdes no posto de trabalho, bem como implantar de forma adequada o0s

programas de promocdo a satde, que podem melhorar a qualidade de vida do trabalhador.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceito de Trabalho

O trabalho existe desde o0 momento em que o homem comecou a transformar a
natureza e 0 ambiente ao seu redor a partir de acdes ativas, na qual o homem primitivo se via
obrigado a desenvolver atividades agricolas para a sua sobrevivéncia.t

Na antiguidade o trabalho ndo era motivo de estudos, acreditava-se ser uma atividade
de responsabilidade apenas dos escravos, ndo se entendia a forma que o trabalho era
executado. A relacio trabalhista existente da época era escravizador e escravo.®

Influenciadas pelas trés civilizacdes mais importantes da época, a egipcia, a grega e a
romana, toda sociedade era escravista, havia outras profissées, como 0s artesaos, porém nédo
tinham relago trabalhista, seus servigos eram pagos pelos seus clientes.”®

Um dos primeiros estudos realizados sobre o assunto foi a do general e filésofo
ateniense Xenofonte, por volta de 427 a 355 a.C., que preconizou a forma com que cada
trabalhador realizava sua fungdo durante a fabricacdo de coturnos da armada grega.
Posteriormente, os estudos sobre o trabalho deram continuidade com Leonardo da Vinci, entre
1452 e 1519, onde suas ideias continham um raciocinio de organizacédo racional do trabalho,
gue apoiavam a divisdo das atividades profissionais.t

Por volta do século XVII, ficou estabelecido que algumas tarefas diarias poderiam ser
exigidas dos trabalhadores, instituindo assim um “saldrio-incentivo”, considerada a primeira
ideia de remuneracdo humana do trabalho. Neste mesmo século, notam-se alguns estudos
referentes a substituicdo de humanos por maquinas, visando poupar a saude e a integridade
fisica do trabalhador.t

Com a primeira Revolucdo Industrial, maquinas e dispositivos comecaram a se
sobressair para acelerar os processos de grandes edifica¢Oes, surgindo assim os engenheiros,
que contribuiram nas informacBes estruturais e melhorias para a execucdo de tarefas
especificas, que exigia bastante esfor¢o dos trabalhadores e, posteriormente, iria influenciar
na qualidade de vida de todos.?

Diante disso, as condi¢BGes de sobrevivéncia do homem primitivo e a evolucdo da

industrializagdo, levariam o homem a desenvolver disturbios funcionais, que ja era possivel
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de ser identificado através de grandes esforcos que eram obrigados a fazer e pelas condicoes
precarias de trabalho a que eram submetidos. Tais acontecimentos permitiram que o homem

conhecesse a ergonomia como uma forma de melhora em suas atividades diarias.!

2.2 Surgimento da Ergonomia

O termo ergonomia provém do grego “ergon” que significa trabalho e “nomos” que
significa regras ou normas, que se aplica ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e
tarefas, tendo como objetivo a melhora na seguranca, satde, conforto e eficiéncia no trabalho.

Baseada em conhecimentos de outras areas cientificas como a antropometria, a
ergonomia desenvolveu métodos e técnicas especificas para melhoria do trabalho e das
condicGes de vida, atuando em varios aspectos, como a postura, 0S movimentos corporais,
fatores ambientais, informagdes, cargos e tarefas.?

A historia da ergonomia € muita antiga e teve de fato sua aplicabilidade apos a
Segunda Guerra Mundial, com a ascensdo de novas armas e submarinos, desenvolvidos
rapidamente sem se preocupar com 0 manuseio e a adaptacdo dos soldados a essa nova
tecnologia, ocasionando diversas mortes desnecessarias. Foi denominada na Inglaterra em
1949 como Ergonomic Research Society, ou seja, Sociedade de Pesquisas em Ergonomia,
pelo do engenheiro inglés Kenneth Frank Hywel Murrell, com isso varios estudos e pesquisas
foram realizados com vérias areas da Medicina, Ciéncia e Engenharia, objetivando uma
melhor adaptagdo ao uso desses equipamentos. Desta forma, a ergonomia surgiu com
objetivos praticos, principalmente em relagdo & seguranca dos trabalhadores.®

Influenciada pelo pesquisador francés Alain Wisner na década de 70, as primeiras
pesquisas no &mbito empreendimento inovador teve seu espaco, afim de adaptar o trabalho ao
homem e ndo o inverso, 0 que justifica até os dias atuais. Seu estudo carrega o poder de
desvendar uma série de informacGes ainda pouca explorada, entre elas destaca-se a
investigacdo dos precursores dessa ciéncia, portanto dizer que a ergonomia é uma ciéncia
nova conduz a uma afirmacio equivocada.®

Com a atuacgéo de diversos outros pesquisadores a ergonomia foi sendo desenvolvida
ao longo do tempo, tendo suas bases tedricas aprofundadas, seus métodos enriquecidos e suas

aplicacdes as transformacGes das condicBes de trabalho mais elaboradas. Essa evolugdo fez
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com gue a ergonomia fosse reconhecida, como um dos dois principais conjuntos majoritarios,
tanto na sua histdria, como em suas praticas.®

O primeiro conjunto majoritario baseia-se no contexto britanico, que corresponde a
ergonomia classica, ou seja, tendo o ser humano como centro de sua atividade. O segundo
conjunto é focado na atividade humana. A busca destes dois objetivos origina a anélise
ergondémica do trabalho, cujo método é buscar resolver problemas, quanto a inadequagdo do

trabalho sobre &s caracteristicas do ser humano.®

2.3 A Ergonomia no Brasil

A ergonomia brasileira surgiu da difusdo da ergonomia internacional e desde entéo
ocupa um relativo destaque neste campo, particularmente no ambito latino-americano. Houve
seis vertentes para a difusdo da ergonomia no pais, que se deu através da engenharia e do
design.t

“A primeira vertente ocorreu na década de 1960, no curso de Engenharia de Producdo
da Escola Politécnica da USP, com orientacdo do professor Sérgio Penna Kehl, através da
abordagem “O Produto e 0 Homem”.°

“A segunda vertente, iniciada no inicio da década de 1970, ocorreu com a introdugao
do ensino de ergonomia no curso de Engenharia de Produc¢édo, do Programa de P6s-graduacéo
em Engenharia da UFRJ e contou com o professor Itiro lida como docente, e disseminou 0s
conhecimentos da ergonomia, produzindo varias teses e dissertaces nessa area de
conhecimento” .*°

A terceira vertente ocorreu em 1976, com a introducdo do ensino de ergonomia no
curso de Desenho Industrial da Escola Superior de Desenho Industrial da UERJ, com o
professor Karl Heinz Bergmiller, lecionando ergonomia para o desenvolvimento de projetos
de produtos, seguindo o modelo de Tomas Maldonado”. A quarta vertente, na década de
1970, foi identificada através de estudos relacionados a psicologia ergondmica, com énfase na
percepcao visual aplicada no estudo do transito, no curso de Psicologia da USP de Ribeirdo
Preto, no qual se implantou uma linha de pesquisa, coordenada pelos professores Reinier
Rozestraten e Paul Stephaneck” .2

“A quinta vertente, na década de 1970, compreendeu a area de Psicologia do Instituto

Superior de Estudos e Pesquisas Psicossociais da Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de
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Janeiro, o qual foi coordenado pelo professor Franco Lo Presti Seminério e promoveu, em
1974, o 1° Seminério Brasileiro de Ergonomia, marco fundamental na histéria da ergonomia
brasileira. Também coube a esse instituto a implantacdo do primeiro curso de especializacéo
em ergonomia no Brasil, no ano de 1975 .10

“A sexta vertente foi marcada, ainda nos anos 1970, pela visita do professor Alain
Wisner do Conservatoire National des Arts et Métiers de Paris, cuja vinda se deu gracas a
iniciativa do professor Franco Lo Presti Seminério. O professor Wisner tanto incentivou a
ergonomia brasileira quanto orientou um dos primeiros trabalhos de ergonomia da Fundacao
Getulio Vargas, cujo tema era a plantagdo de cana-de-aclcar na &rea rural da cidade de
Campos, no Rio de Janeiro. Também incentivou vérios brasileiros a pds-graduagdo em
ergonomia na sua instituicdo de origem, ja na década de 1980. Os egressos dessa instituicdo
francesa distribuiram-se por véarios Estados e cidades, como Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Floriandpolis, Belo Horizonte e Brasilia, e hoje sdo responsaveis pelo desenvolvimento de
pesquisas e programas de pos-graduagio” .1°

Ao mesmo tempo em que o levantamento histérico da ergonomia no Brasil revela uma
investigacdo, com enfoque no século XIX através da antropometria, que € o conjunto de
técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes da qual a ergonomia utiliza as
medidas corporais e as medidas dos instrumentos de trabalho para proporcionar conforto e
salde ao trabalhador, verifica-se que houve um longo periodo sem estudos nesta &rea.
Somente a partir de 1970 a ergonomia no Brasil mostra evolucdo, porém a quantidade de
livros publicados sobre o tema é escassa. Registros apontam a primeira publicacdo sobre o
tema somente em 1973.}

A partir da década de 80 a ergonomia teve seu destaque, com a volta de pesquisadores
brasileiros da Franca, que foram para o exterior para se dedicar a mestrados e doutorados sob
orientacdo dos professores Alain Wisner e Maurice de Montmollin, e ingressaram em diversas
universidades dos Estados brasileiros, contribuindo para a cria¢do de cursos de especializacao
em ergonomia.t

Na década de 90 com base no método proposto pelas professoras Anamaria de Moraes
e Claudia Mont’Alvao, novos estudos ergondmicos surgiram, ganhando forgca principalmente
nas questdes que envolvem os obstaculos que apresentam um estudo ergonémico.t

De forma significativa a ergonomia tem evoluido, com o intuito de facilitar a interagéo
do homem com o trabalho, permitindo que o ambiente seja adequado para satisfazer as tarefas

e execucBes das atividades sem nenhum tipo de prejuizo ao trabalhador.’


http://pt.wikipedia.org/wiki/Corpo_humano
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Ainda na década de 90 o Ministério do trabalho e Previdéncia Social instituiu a
portaria n°® 3.751 em 23/11/90 que baixou a Norma Regulamentadora NR 17 que trata

especificamente da ergonomia.*®

“Esta norma visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho
as caracteristicas fisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo conforto,
seguranca e desempenho eficiente.” °

Como forma de operacionalizar a perspectiva e compreensao do trabalho executado a
ergonomia tem como instrumento eficaz, 0 método classico da ergonomia da atividade a AET,
que consolidou no campo das ciéncias do trabalho com uma visdo mais panoramica da
abordagem e vém contribuindo decisivamente na producdo de melhorias que aprimoram as
tarefas executadas, agregando mais seguranca e eficiéncia aos trabalhadores, impactando
também a satisfacdo de usuarios e clientes.®

A ergonomia atrelada a AET tem como prioridade compreender e intervir no aspecto
humano do trabalho, buscando propiciar condi¢des favoraveis e satisfatérias para um melhor
desempenho do mesmo. Garantindo confiabilidade e reducédo dos afastamentos ocupacionais,
bem como, otimizago do tempo e alcance das metas.’

Com base na NR 17 cabe ao empregador realizar a AET, e abordar as condi¢cOes de
trabalho que incluem levantamento, transporte e descarga de materiais; mobiliario;
equipamentos; condicdes ambientais e a propria organiza¢io do posto de trabalho.°

A AET ndo deve ser realizada por qualquer pessoa, os o6rgdos fiscalizadores exigem
que o profissional responsavel tenha conhecimento sobre 0 comportamento do ser humano em
atividade de trabalho; que haja discussdo dos objetivos de estudos com as pessoas envolvidas;
gue haja aceitacdo das pessoas que ocupam o posto a ser analisado e que haja esclarecimentos
das responsabilidades aplicadas.*

Contudo, nas ultimas décadas comeca a despertar o interesse pela ergonomia no meio
empresarial brasileiro, o nimero de estudiosos vem aumentando, no entanto € preciso
aprimorar o0 meio de divulgacdo dos trabalhos para que se possa atingir o maior nimero de
profissionais ligados a area, tornando possivel o conhecimento cientifico para se tornar cada

vez mais aplicado ao setor produtivo do pais.t
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2.4 Dificuldades da Implantacéo da Ergonomia

As dificuldades encontradas em incorporar a ergonomia dentro dos objetivos
organizacionais e, também o desempenho insatisfatorio de alguns postos de trabalho
ergonomicamente projetados, tém motivado pesquisas em busca de uma orientagdo
ergondmica mais ampla. De fato, promover a ergonomia e integra-la € um requisito
importante para permanéncia desta ferramenta no setor corporativo, uma vez que compartilha
a informacéo, o conhecimento e a tomada de decisOes dentro das empresas, tornando mais
facil a participacdo de todos no programa.®

Um dos maiores desafios para a implantacdo de programas de qualidade de vida
envolvendo a AET esta relacionado com a necessidade da concepgdo assistencialista e a
énfase na produtividade, uma vez que atuam com medidas compensatorias provocadas pelo
desgaste no trabalho e ndo com solugfes aos problemas efetivos de cada individuo, os quais
comprometem a salde, o conforto e a seguranca dos colaboradores. Se tratando de
produtividade a dificuldade estd em tratar o bem-estar do colaborador como algo secundario,
tendo como meta 0 aumento dos lucros.’

Percebe-se que estas duas vertentes devem caminhar juntas para se atingir oS
resultados esperados, para isso 0s programas de qualidade de vida devem ser vistos e
apresentados como carater preventivo, com foco na eliminacao dos efeitos nocivos das tarefas
laborais, atuando em dimens@es interdependentes, ou seja, a busca pela qualidade de vida
deve ser de interesse de todos na organizagdo e ndo somente uma responsabilidade
individual .®

Em muitos casos as pessoas que iniciam um programa de qualidade de vida, logo se
recusam a participar das atividades propostas, tornando uma dificuldade em relacdo a
aceitacdo de outros colaboradores, diante desta problematica a postura do profissional
responsavel pelo programa é de extrema importancia, cabe a ele dialogar com o maior nimero
de colaboradores e entender qual € a dificuldade que impossibilita a participacdo da maioria.
E fundamental pedir sugestdes, apresentar os objetivos de cada tarefa a ser realizada e
apresentar as expectativas em relacédo as atividades propostas, fazendo com que o individuo se
sinta envolvido na estruturacdo do programa. Esses elementos em conjunto se tornam
necessarios para a implantagdo e manutencdo dos programas de qualidade de vida do

trabalhador.®
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2.5 Condicdes desfavoraveis de trabalho

“Com Base nos resultados do recenseamento realizado no ano 2000, existia
no Brasil no ano de 2003 cerca de 64 milhdes de pessoas com 10 anos ou
mais com ocupacgOes em Varios tipos de trabalho, quase a metade dessa
populacdo (cerca de 28 milhdes) trabalha mais que 44 as horas semanais,
previstas na Constituicdo de 1988. H4, portanto uma parcela da populagéo
economicamente ativa, que além de trabalhar o que é exigido por lei, ainda
se submete a outras atividades em horarios alternativos, sendo assim, ndo ha
como negar a existéncia de uma sociedade que vive em funcéo do trabalho
vinte e quatro horas por dia”.®

Os avangos tecnoldgicos, a urbanizacdo e os ambientes de trabalho sedentério, tém
sido responsaveis pela diminuicdo da atividade fisica cotidiana, resultando em importantes
consequéncias negativas, relacionada a satide da sociedade.®

Usualmente, além destes fatores, ha outros riscos presentes no ambiente de trabalho de
grande importancia, como por exemplo, os aspectos associados ao trabalho em turnos e a
seguranca individual e publica, que sdo motivos constantes de preocupacdo, por existir
limitacGes causadas pelo horario. O aumento do tempo de trabalho em turnos conduz a uma
gama de sintomas provocados pelo trabalho.®

De acordo com alguns autores, quanto maior o nimero de anos trabalhando em turnos,
maior o nimero de queixas e o desenvolvimento de patologias associadas a esse tipo de
esquema de trabalho. O sono é um exemplo classico. Pessoas que estdo habituadas a trabalhar
a noite, quando dormem pela manhd, ndo conseguem adquirir uma qualidade no sono
dormindo apenas de quatro a cinco horas, quando o indicado é de sete a oito horas. Porém,
isto pode mudar de individuo para individuo, pois algumas pessoas afirmam que sentem bem
dormindo apenas cinco horas depois de uma longa jornada de trabalho.®

E notavel que este quadro ndo interfira significantemente na vida do individuo quando
se é jovem, porém a medida que as pessoas envelhecem, certas caracteristicas dos ritmos
bioldgicos se modificam, principalmente as que estdo de associadas a tolerancia ao trabalho
em turnos. Alguns estudos apontam que as pessoas mais velhas preferem dormir mais cedo do
que os jovens. Assim, percebe-se que as pessoas se tornam mais matutinas ao longo dos anos,
o que pode dificultar a tolerancia a turnos noturnos.®

Contudo, o perfil de adoecimento do trabalhador tem sido modificado devido ao
estresse e a fadiga mental gerado por horas excessivas de trabalho. Posteriormente, esses

problemas contribuirdo em disturbios relacionados a saude mental e doencas psicossomaticas,
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além de consequéncias econdmicas, tais como: niveis de absenteismo e acidentes de trabalho,
aposentaria por invalidez, perda da capacidade para o trabalho, diminuicdo da eficiéncia, e
consequentemente, queda na produtividade.*®

Portanto, acbes que estimulem a pratica de atividade fisica sdo bem-vindas, na
perspectiva de promover a qualidade de vida do trabalhador e reduzir as despesas do
empreendedor em funcdo aos afastamentos tempordrios ou permanentes de seus
colaboradores.

Embora muito lento, os programas de qualidade de vida vem tomando grande
proporcdo no meio empresarial, deixando de ser um diferencial para se tornar uma exigéncia
de mercado. Segundo Silva estima-se que as empresas, em especial as de maior porte, poderédo
enfrentar grandes problemas no futuro, pois as despesas com assisténcia médica tem se
tornado cada vez maior, podendo ultrapassar os lucros, prejudicando desta forma a saude
financeira da empresa, revelando uma dura realidade, pois se a lucratividade se torna
ameacada, a saude dos colaboradores se encontra ainda pior. Diante disso fazem-se

necessarias intervencdes eficientes e eficazes para combater este mal comum.®

2.6 Importéncia da Ergonomia

Conhecida como uma ferramenta que estuda a relacdo do homem com seu ambiente de
trabalho, seus objetivos possibilitam o conforto do individuo, proporcionando a prevencao de
acidentes e do aparecimento de patologias especificas para determinado tipo de atividade.

Para cada atividade existe uma forma correta de executar para evitar futuras lesoes, a
organizacdo do posto de trabalho, o mobiliario, a iluminacdo, ruidos, temperatura, que
geralmente sdo causadores de maleficios tanto fisicos como mentais, enfim, todos estes
elementos sdo analisados e ajustados para uma melhor execucdo de suas tarefas,
proporcionado bem-estar, condi¢Bes favoraveis de trabalho, satisfacdo, conforto e melhora na
qualidade de vida.!

Muitos sdo os beneficios que torna a ergonomia importante no meio empresarial,
como a reducdo de acidentes e doengas ocupacionais; aumento da eficiéncia do trabalho;
reducdo do absenteismo; prevencdo de danos na producdo; diminui¢do do custo de producéo;

aumento na produtividade; aumento na satisfacdo dos colaboradores, entre outros.!
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Muitos destes maleficios causados pela ma organizacdo do posto de trabalho e
execucao incorreta das atividades sdo curdveis, principalmente nos primeiros estagios, diante
disso, a ergonomia através da AET se torna essencial no ambito preventivo e de diagnostico
na protecdo a salde do trabalhador, contribuindo decisivamente na elaboracdo de melhorias
que agregam mais segurangca, eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho, impactando no
bem estar e na satisfacdo de gestores, colaboradores e clientes.®1°
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3 METODO

3. 1 Tipo de estudo

O delineamento metodoldgico caracterizou-se por pesquisa de natureza quantitativa

em um estudo experimental e transversal.

3.2 Caracterizacao das variaveis

As variaveis escolhidas foram dados socio demograficos, presenca de dor e/ou
desconforto musculoesquelético, ma postura, sobrecarga de peso, bem como tempo de

trabalho, pausas e outros.

3.3 Local do estudo

O setor analisado abriga atividades de limpeza constituindo de servico bracal. E sabido
que a Instituicdo Religiosa revela uma preocupagdo com o campo da salde ocupacional, por
se tratar de um local muito utilizado pelos seguidores.

O posto de trabalho foi construido entre os anos de 1970 e 1971 com o intuito de
centralizar os seguidores a fim de demonstrarem sua fé com o propdsito de maior seguranca.

Os colaboradores que desempenham a funcdo de manter o local limpo e organizado
executam diversos movimentos repetitivos diariamente, adotando por muitas vezes posturas

incorretas, que podem ser prejudiciais a saude ao longo do tempo.
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3.4 Amostra do estudo

O estudo foi composto por uma amostra consecutiva por conveniéncia de acordo com
todos trabalhadores que se dispuseram a participar do estudo e que se enquadrassem nos

critérios de inclusdo, caracterizando assim, uma amostra ndo probabilistica.

3.5 Critérios de inclusao e exclusao

Foram incluidos todos os trabalhadores de um setor de uma Instituicdo Religiosa, do
sexo masculino, que exerciam as atividades ha pelo menos um ano no local. Excluidos os
trabalhadores que estavam por ventura afastado do servico e/ou que possuissem algum

distarbio/ disfuncdo musculoesquelético prévio ao ser contratado para prestar servigo no local.

3.6 Procedimento de campo

Primeiramente este projeto foi encaminhado ao responsavel do setor e da Institui¢do
Religiosa solicitando a autorizacdo para 0 campo de pesquisa no posto de trabalho dos
colaboradores por meio do Termo de Autorizacdo (Anexo A), formulado de acordo com a
resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saide que determina os protocolos de pesquisa
com seres humanos. Mediante a obtencdo do Termo de Autorizacao, o projeto foi submetido a
avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por intermédio da Plataforma Brasil, onde
foi aprovada (Anexo B).

Apos aprovacdo do CEP foi iniciado a busca por voluntarios através do convite para a
participacdo da pesquisa, onde aqueles que se enquadrassem nos critérios de incluséo e
exclusdo participariam efetivamente do estudo que foi constituido de uma avaliagdo
ergondmica com auxilio de fotografias e filmagens para analises futuras.

Todas as informaces sobre 0 experimento foram apresentadas aos voluntarios e todas

as davidas sanadas sobre os procedimentos que foram realizados, assinado o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo C). Todos os dados coletados foram
mantidos em sigilo e as informagdes coletas do estudo foi transportada para uma planilha para
analises futuras. Foi realizada uma anélise das atividades desempenhadas pelos colaboradores,
através do método de avaliacdo postural RULA e OWAS e uma entrevista com base na
aplicacdo do Questionéario do Censo de Ergonomia (QCE), o qual o colaborador expressa sua
percepcdo a respeito do ambiente de trabalho e da atividade que executa, juntamente com

levantamento fotograficos e filmagens para auxiliar na analise ergondémica.

3. 7 Instrumentos

O método Ovako Working Posture Analysing System também conhecido como OWAS
foi desenvolvido por Karhu, Kansi e Kuorinka em conjunto com o Instituto Finlandés de
Saude Ocupacional da Finlandia entre os anos de 1974 e 1978 como ferramenta das analises
das principais posturas inadequadas, podendo conter imagens fotograficas e filmagens,
métodos descritivos e observacionais. As atividades podem ser divididas por fases e
posteriormente categorizadas para analises das posturas e mapeadas a partir da observagdo de
registros fotogréficos e filmagens. Como mostra a figura 1:
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Figura 1: Método OWAS
Fonte: Software OWAS, 2017

O método se baseia em analisar determinadas atividades com intervalos variaveis ou

constantes, observando o tempo e a frequéncia de cada postura. 1213 Segue abaixo figura 2:
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Figura 2: Quadro Final do OWAS

O método RULA é uma adaptacdo do método OWAS, contendo outras variaveis,
como: forga; repeticdo e amplitude de movimento articular, sendo recomendado analisar
sobrecargas concentrada em membros superiores e inferiores durante as atividades. Faz uso de
diagramas para simplificar a identificacdo das amplitudes, avaliando o trabalho da
musculatura estética e as forcas exercidas pelos segmentos.*

Para avaliacdo dos membros o corpo é dividido em dois grupos A e B, sendo o grupo
A constituido pelos membros superiores bragos, antebracos e punhos e o grupo B constituido
pelos membros inferiores pernas, pés, pescoco e tronco. 4

No estudo em questdo a analise sera realizada apenas para o grupo B, utilizando as
variaveis de pescoco e tronco, segue abaixo figura 3 e 4 para melhor compreensdo dos

movimentos.
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~ ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACAO
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Figura 3: Avaliacdo postural do método RULA para pesco¢o
Fonte : Software RULA, 2017
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Figura 4: Avaliacdo postural do método RULA para tronco
Fonte : Software RULA, 2017
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De acordo com a angulacéo entre 0s membros e 0 corpo as posturas sao enquadradas,
definindo o nivel de agdo a ser sequido, através de escore.'*

Como forma do trabalhador expressar sua percepg¢éo a respeito do posto de trabalho e
da atividade que executa, foi aplicado o QCE que se trata de uma ferramenta a base de
questionario que possibilita auxiliar o pesquisador no momento da analise. Segue abaixo as

figuras para melhor compreenséo do questionario.
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Figura 5: Regido de desconforto
Fonte: Couto, 2015

Censo de ergonomia

CENSC DE ERGONOMIA

Nome:
Unidade:

1-

Mstricuta:
Funcdo: Méquina:

Vocé sente atualmente algum desconforto nos membros superiores ou coluna?
Pescogo

Ombro

Brago |parte superior)

Cotovelo

Antebrago (parte inferior do brago)

Punho

Mao

Coluna

Cutros

N3o sinto — nesse caso, va direto & questao 9.

O que vocé sente e que referiu na questao anterior esta relacionade ao trabalho no setor atual?
Sim
Nao

H&é quanto tempo?
Até 1 més

De 133 meses

De 3 a 6 meses
Acima de 6 meses

Qual € o dasconforto?
Cansago

Chogues

Estalos

Dolorimento

Dor

Figura 6: Questionario para analise da dor
Fonte: Couto, 2015

30



31

Censo de ergonomia

B- 0 que voce sente aumenta com o trabalho?

Durante a jornada normal
Durante as horas extras
A noite

Nao

ente meihora com o 'r'LIZ"JZI,"?

ento em outras tarefas

Tem tomado remeédio ou colocado emplastros ou compressas para poder trabalhar?

9- Ja fez tratamento médico alguma vez por algum distirbio ou lesao em membros superiores ou coluna?

Figura 7: Questionario para analise da dor
Fonte: Couto, 2015.

Aplicado por profissionais habilitados em analises ergonémicas, e carater sigiloso, e
antes mesmo do colaborador preencher o questionario, todo procedimento foi explicado.’®

As respostas foram entregues imediatamente ao pesquisador, que no mesmo instante a
confrontara com o colaborador. E preciso que o pesquisador tenha uma postura critica frente
as respostas que Ihe foram dadas, e se necessarios de acordo com a compreensdo de cada
individuo, o pesquisador ira auxiliar o colaborador na identificacdo dos problemas e nas
respostas, informando se sente ou ndo algum tipo de desconforto diante de alguma atividade
que executa dificuldade ou fadiga, qual a intensidade, se estd relacionada ou ndo as tarefas
diarias do trabalho, ao mesmo tempo em cima de tudo que for sendo questionado, sugestdes
poderdo ser apontadas como melhorias. *°

Os objetivos que envolvem a aplicagdo do QCE estd na deteccdo de situacles de

trabalho que causam lesdes, e a0 mesmo tempo afastamentos relacionados as condicoes
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ergonémicas de trabalho; deteccdo de lesdes causadoras diante de um tipo especifico de
atividade; desconforto, dificuldade, fadiga; mapeamento das diversas areas quanto a
prevaléncia de problemas ergonémicos.®

Todos estes fatores associados irdo colaborar para um melhor posto de trabalho,
levando a empresa a uma evolugéo, contribuindo para melhorias em diversos aspectos da vida

do trabalhador.

3.8 Analise de dados

As imagens obtidas por meio de fotos e filmagem foram colocadas em um software
OWAS/RULAS para serem analisadas, de acordo com os dados obtidos, foram determinadas
medidas de correcdo postural e de adequacgéo do posto de trabalho ao colaborador.

O QCE foi descrito por meio de medidas de posicao central e dispersdo com intervalo

de confianca de 95%
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4. RESULTADOS

4.1 Procedimento das Atividades

A populacdo em estudo constitui-se de seis colaboradores, que desempenham tarefas
de repeticdo associada a carga.

A dindmica do processo tem inicio na segunda-feira com a limpeza da Capela das
Velas (CV) e respectivamente a limpeza do Depdsito da Capela das Velas (DCV), as
atividades acontecem de segunda a segunda, no entanto a pesagem acontece somente na
segunda, terca e quarta-feira.

Para facilitar a compreensdo das atividades manuais realizadas pelos colaboradores,

segue abaixo um fluxograma:

Limpeza do chéo
da capela

Carregamento
manual da cera

Pesagem da cera

Armazenamento
da cera

Limpeza do

tanque da capela

J

Retirada da cera
do tanque de

armazenamento
\J

Quebra da cera

Figura 8: fluxograma de producéo

Para auxilio e desenvolvimento das atividades, sdo utilizadas as seguintes ferramentas

de trabalho: a) machado, b) colete lombar, c) saco de estopa d) enxada.
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4.2 Andlise das Atividades utilizando o método OWAS

Atividade 1: limpeza do ch@o da CV observa-se que o colaborador ao realizar a tarefa
de varrer o chdo da CV, assume uma postura de pernas em deslocamento, dorso ereto com
leve inclinacdo, bracos abaixo da linha do ombro e carga abaixo de dez quilos, situacdo

exposta na figura 6.

Figura 9: Demonstragéo da atividade 1

Corroborando com a classificacdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacbes das variaveis posturais e a categorizacdo do nivel de acdo, foi
possivel afirmar que a atividade em questdo ndo requer acdo corretiva, haja vista que o
colaborador executa uma postura normal, sem efeito danoso para o0 sistema
musculoesquelético, cuja vassoura, sua principal ferramenta de trabalho, se encontra
proporcional a sua altura, evitando que o tronco se incline para frente, a posicdo dos pés
afastados e a coluna ereta facilita a execu¢do do movimento, evitando sobrecargas, situacao

exposta na tabela 1:
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Tabela 1: Exposicdo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de limpeza do chdo da CV

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 1

RESULTADOS 3 1 6 1 Limpeza da CV

Atividade 2: limpeza do tanque de acendimento de velas, o colaborador assume uma
postura de pernas em extensdo, dorso inclinado anteriormente com leve rotagdo, bragos

abaixo da linha do ombro e carga abaixo de dez quilos, situagdo exposta na figura 10.

Figura 10: Demonstracéo da atividade 2

Corroborando com a classificacdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacbes das variaveis posturais e a categorizacdo do nivel de acdo, foi
possivel afirmar que sdo necessarias agdes corretivas num futuro proximo, haja vista que a
postura assumida tem possibilidade de causar dano, provocando um desconforto em cervical e

ombros, por permanecer muito tempo na mesma posicdo, situacdo exposta na tabela 2:
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Tabela 2: Exposicdo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de limpeza do tanque de
acendimento de velas.

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 2

RESULTADOS 4 1 4 1 Limpeza do tanque de

acendimento de velas

Atividade 3: retirada da cera do tanque de armazenamento, verifica-se que o
colaborador adota uma postura de inclinacdo anterior do tronco com rotacdo, semiflexdo de

joelhos, bracos abaixo da linha dos ombros e carga entre 10 e 20kg, situagdo exposta na figura
11.

Figura 11: Demonstragdo da atividade 3

Corroborando com a classificacdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacBes das varidveis posturais e a categorizacdo do nivel de acdo, foi
possivel afirmar que sdo necessarias a¢Bes corretivas num futuro proximo, haja vista que a
postura assumida tem possibilidade de causar dano ao sistema musculoesquelético, gerando
um desconforto em regido lombar, por permanecer muito tempo na mesma posi¢do e ao
realizar movimentos repetitivos, situacdo exposta na tabela 3:
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Tabela 3: Exposicéo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de retirada da cera

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 3

RESULTADOS 2 1 3 2 Retirada da cera

Atividade 4: quebra da cera, o colaborador executa a tarefa com inclinagdo anterior do
tronco com rotacdo, uma perna flexionada e a outra em extensdo, bracos abaixo da linha do

ombro e carga abaixo de dez quilos. Situagdo exposta na figura 12.

Figura 12: Demonstracéo da atividade 4

Corroborando com a classificagdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacOes das varidveis posturais e a categorizagdo do nivel de agdo, foi
possivel afirmar que sdo necessérias a¢Oes corretivas imediatamente, haja vista que a carga
causada por esta postura tem efeito danoso sobre o sistema musculoesquelético, gerando um
desconforto em regido lombar e ombros, por realizar movimentos repetitivos e permanecer

muito tempo na mesma posi¢do. Situacdo exposta na tabela 4.
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Tabela 4: Exposicéo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de quebra da cera

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 4

RESULTADOS 4 1 4 1 Quebra da cera

Atividade 5: armazenamento da cera, observa-se que o colaborador adota uma postura
de inclinacdo anterior do tronco, pernas em extensao, bragos abaixo da linha do ombro e carga

entre 10 e 20kg. Situacdo exposta na figura 13.

Figura 13: Demonstracéo da atividade 5

Corroborando com a classificagdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacBes das varidveis posturais e a categorizagdo do nivel de agdo, foi
possivel afirmar que sdo necessérias a¢fes corretivas imediatamente, haja vista que a carga
causada por esta postura tem efeito danoso sobre o sistema musculoesquelético, gerando um
desconforto em regido lombar e ombros, por realizar movimentos repetitivos e permanecer
muito tempo na mesma posi¢éo, associado a sobrecarga concentrada nos membros superiores.

Situacdo exposta na tabela 5.
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Tabela 5: Exposicéo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de armazenamento da cera

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 5

Armazenamento da
RESULTADOS 4 1 1 2

cera

Atividade 6: transporte manual da cera, observa-se que o colaborador adota uma
postura de inclinacdo anterior do tronco com leve rotacdo, pernas em deslocamentos, bragos

em extens&o abaixo da linha do ombro e carga acima de 20kg. Situag&do exposta na figura 14.

Figura 14: Demonstracéo da atividade 6

Corroborando com a classificagdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacBes das varidveis posturais e a categorizacdo do nivel de acdo, foi
possivel afirmar que sdo necessérias a¢Oes corretivas imediatamente, haja vista que a carga
causada por esta postura tem efeito danoso sobre o sistema musculoesquelético, gerando uma
tensdo em regido lombar e ombros, pela realizacdo de movimentos repetitivos e estaticos.

Situacdo exposta na tabela abaixo 6.
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Tabela 6: Exposicéo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de carregamento da cera

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 6

RESULTADOS 4 1 6 3 Carregamento da cera

Atividade 7: pesagem da cera, para esta tarefa, o colaborador, faz uso do colete
estabilizador da lombar, assume uma postura de semiflexdo de joelhos, tronco ereto e com
leve inclinacdo anterior, bracos em extensdo com flexdo de cotovelos e carga acima de 20kg.
Situacédo exposta na figura 15.

Figura 15: Demonstracéo da atividade 7

Corroborando com a classificagdo postural realizada através do método OWAS,
seguida das combinacBes das varidveis posturais e a categorizacdo do nivel de acgdo, foi
possivel afirmar que sdo necessarias agdes corretivas 0 quanto antes, haja vista que a postura
tem efeito danoso sobre o sistema musculoesquelético, gerando um desconforto em regido
lombar e ombros, por realizar movimentos repetitivos associados a carga. Situacdo exposta na
tabela 7:
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Tabela 7: Exposicdo dos dados coletados pelo método OWAS para atividade de pesagem da cera

VARIAVEIS DORSO BRACOS PERNAS CARGA TAREFA 7

RESULTADOS 2 1 3 3 Pesagem da cera

Correlacionando as variaveis encontradas em cada postura, se obtém um nivel de acéo
de acordo com cada categoria, segue abaixo a classificacdo de duas atividades de combinacao

de variaveis do método OWAS, para exemplificar o contexto na figura 16:

PERNAS

-
&\

1 2 3 1 2 3 1 2. 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 CARGA
1 1 1 1 1 1 1 1 1. 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1. 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
311 1 1 1 1 1 1. 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2
EEEEEEEEEE: : : 2 :: 222 2 3
2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
1 111111 1 1 3 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1
3 3 2 3 1 1 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
4 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

Figura 16: Resultado de duas atividades

A partir da analise e correlacdo entre os dados, foi possivel determinar o nivel de acéo,

e a intervencao sugerida pelo método OWAS, segue tabela 8.
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Tabela 8: Resultado da avalia¢do postural final pelo método OWAS

ATIVIDADE

Limpeza do chdo da CV

Limpeza do tanque de
acendimento da cera

Retirada da cera do tanque
Quebra da cera
Armazenamento da cera

Transporte da cera
Pesagem da cera

NIVEL DE
AGAO
1

2

w B~ b B~DN

INTERVENCAO
Né&o requer agéo
Aco0es corretivas sao requeridas num futuro proximo

Ac0es corretivas sdo requeridas num futuro préximo
Ac0es corretivas imediatas
AcO0es corretivas imediatas

Ac0es corretivas imediatas
Ac0es corretivas sdo necessarias o quanto antes

4.3 Anélise das atividades utilizando o método RULA

Como forma de correlacionar os achados do método OWAS, foi utilizado o método

RULA para anélise das atividades, como mostra a figura 17 abaixo:

Figura 17: Execucdo da atividade retirada da cera

Para atividade de retirada da cera, o pescogo realiza flexdo acima de 20°, inclinacéo

anterior de tronco acima de 60° e executa movimentos repetitivos mais que quatro vezes por

minuto, com carga entre 2 a 10 kg de forma intermitente. Situacdo exposta na figura 17.
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Observa-se que na atividade de armazenamento da cera, 0 pescoco realiza flexdo
acima de 20°, inclinagdo anterior de tronco acima de 60° e executa movimentos repetitivos
mais que quatro vezes por minuto, com carga superior a 10 kg de forma repetitiva mais que

quatro vezes por minuto (Figura 18).

Figura 18: Execucdo da atividade de armazenamento da cera

Verifica-se que na atividade de pesagem da cera, 0 pescoco realiza flexdo de 10 a 20°,
inclinacdo anterior de tronco de 20 a 60° e executa movimentos repetitivos mais que quatro

vezes por minuto, com carga superior a dez quilos de forma intermitente (Figura 19).

Figura 19: Execucdo da atividade pesagem da cera

De acordo com a analise realizada pelo método RULA, foi possivel observar a carga, a
repeticdo e a amplitude do movimento articular, exercida pelos colaboradores, verificar tabela
9.
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Tabela 9: Exposicao dos dados coletados pelo método RULA para as principais atividades de maior desconforto

CONTRACAO
TAREFA PESCOCO TRONCO MUSCULAR CARGA TOTAL
Retirada da cera 3 4 1 1 9
Armazenamento 3 4 1 3 11
Pesagem 2 3 1 2 8

Posteriormente com a analise atividades e das posturas, foi possivel chegar no
resultado final, quanto a intervencédo sugerida pelo método RULA, onde respectivamente para

as trés atividades, foi proposto a mesma intervencédo (Tabela 10).

Tabela 10: Resultado da avalia¢do postural final pelo método RULA

ATIVIDADE PONTUACAO INTERVENCAO
Retirada da cera 9 Mudangas imediatas
Armazenamento 11 Mudangas imediatas

Pesagem 8 Mudangas imediatas

4.4 Analise das atividades utilizando o Questionario

Por meio do QCE, foi possivel identificar a percepcdo de cada colaborador em relacéo
ao seu posto de trabalho e suas atividades, com relatos de desconforto ou ndo em determinada

tarefa. Esses dados obtidos, estdo expostos no gréafico no 17:



45

Regiao com predominio de desconforto

H Coluna Lombar B Coluna Tordacica H Brago

1 Antebrago H Ausente de Dor M Pernas

Figura 20: Regibes corporais com desconforto

Na figura 20 pode-se observar que o maior numero de desconforto entre os
colaboradores, esta localizado na regido lombar com 30% de prevaléncia, a coluna torécica
com 20% de prevaléncia e ausente de dor 20%

Dentre os seis colaboradores entrevistados, quatro relataram desconforto nas regides
ilustradas acima. Aos dados que se referem a auséncia de dor entre os dois colaboradores, ndo
foi realizada uma abordagem detalhada para se investigar esta afirmacao.

Ainda baseado no QCE foi possivel verificar a intensidade da dor nos quatros

colaboradores com sintomas algicos, ilustrado em gréfico na figura 21:
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Questionario do Censo de Ergonomia
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Figura 21: Resultados obtidos pelo QCE para intensidade da dor por regifes corporais

O QCE expde a intensidade de desconforto por regido corporea tendo como base,
sendo intensidade zero (ausente de dor); intensidade um (dor leve); intensidade dois (dor
moderada) e intensidade trés (dor forte).

O colaborador um relata dor de intensidade forte nas regides de ombros, antebracos,
cotovelos e punhos; o colaborador dois relata dor de intensidade forte em regido torécica e
lombar; o colaborador trés relata dor de intensidade moderada em regido lombar; o

colaborador quatro relata dor de intensidade forte em regido toracica, lombar, joelhos e

tornozelos.
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5. DISCUSSAO

De acordo com cada atividade executada pelo colaborador, para a maioria delas, foi
possivel verificar o quanto a coluna lombar é consideravelmente acometida nas atividades em
questéo.

Pode-se observar que dentre as ferramentas utilizadas, houve uma compatibilidade a
cerca do desconforto ao realizar as atividades entre os quatro colaboradores, dos seis que
foram analisados, é sabido que muitos fatores ndo analisados nesta coleta podem ter forte
relagdo com esta condigdo, como por exemplo, o tempo de trabalho que cada colaborador
possui na empresa.

As atividades que sugerem correcdes imediatas sdo aquelas que apresentaram maior
desconforto em regido lombar, sendo um dos pontos criticos para a saude do trabalhador, haja
vista que o levantamento e o transporte manual de carga sdo realizados por todos
colaboradores, de forma repetitiva, podendo causar uma série de patologias sobre,
principalmente, o sistema osteoarticular. Entende-se isso como a acdo de um traumatismo
sobre os elementos osteoarticulares que compdem todo o fisico do individuo, especialmente o
trabalhador. 16

Considerando o movimento de flexo-extenséo realizado na maioria das atividades, o
posicionamento da cabeca, é algo de grande relevancia, partindo do principio que a cabeca de
um adulto pesa cerca de quatro a cinco quilos e quando inclina mais de 30 graus, 0s musculos
do pescoco s@o tensionados para manter esta postura, ocasionando dores na nuca e nos
ombros. Portanto a cabeca deve ser mantida mais proxima da postura vertical. *’

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as dores da coluna (cervical, toracica, lombar e
pélvica) sdo a segunda condicdo de salide mais prevalente do Brasil (13,5%), entre as
patologias crénicas identificadas por algum médico ou profissional de salde, superadas
apenas pelos casos de hipertensdo arterial (14%).’

Para tanto a AET, segundo lida’®, “visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para
analisar, diagnosticar e corrigir urna situagdo real de trabalho” ¢ ¢ um exemplo de ergonomia
de correcao.

Desta forma, muitos estudos baseados em evidéncias, sugerem cada vez mais que o
individuo inclua em suas atividades, pratica de exercicios, pensando nisso, nossa proposta

para os colaboradores € ndo so realizar orientagGes quanto a postura que lhe garanta o melhor
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conforto durante as atividades, como também incluir exercicios e momentos de relaxamento
ao término do expediente, utilizando de cartilhas e palestras para melhor compreensdo dos
envolvidos.

Para melhor analise ergondémica além do componente corporal (antropometria), faz se
necessario analisar o ambiente através de fatores como ruidos, temperatura e ventilacdo, que
neste estudo ndo foram realizados sendo uma limitacdo para extrapolar os dados de modo

inferencial.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu concluir que os dados demonstraram a importancia da
adequacao das atividades para promover seguranca e conforto nas atividades executadas.
Afinal, os resultados obtidos por meio das ferramentas de analise evidenciam a importancia
da prevencdo, avaliagdo constantes visando a eficiéncia das atividades analisadas, neste
sentido sugerem-se mudangas ergonémicas, com o intuito de garantir maior consciéncia,

satisfacdo, conforto e seguranca aos colaboradores da instituicao.
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ANEXOS

Anexo A — Autorizagéo da instituicao

Pindamonhangaba, 20 de Abril de 2017,

m&miﬁdor l".Mdomo do Santuirio

Somos prosentes o Vossa Senhoria para solicitar a autorizagio de realizagho de

uma pesquisa intitulada “Andlise ergondmica na capela das velas: Avaliagio
fisioterapéutica™ realizada pela aluta Pdiliine do Fatima Augusos dos Santos do
quarto ano do Fisioterapia do Cursa de Fisioterapia da Fundagho Universitiria Vida
Cristh, sob a orientagho da Professora Doutora Wendry Maria Paixio Pereira, com o
le do realizar uma anilise ergonimica do trabalho, bem como implantar
mudangas simples de correglo postural que podem melhorar a qualidade de vida do
teabalhndar. Pard tal pedimos autorizagho pary concretizar i pesquisa no sctor du capela
de velus do Santubeio Mucional de Nossa Senhors da Conceiglio,

Caboe esclarecer que serdh mantido o anonimato dos pacticipantes, bem como os
mesmos serilo convidados, caso nio aceitem, nilo terdo nenhum prejuizo; os voluntirios
serflo submetidos # uma entrevista com questiondrios validados € por melo de
fqlomﬂn. ressaltamos que o projeto da pesquisa serh enviado para anilise no Comité

de Frica cm. Pesquisa ¢ somente apds aprovaglio serd iniciada o pesquisa.
”"""qu& pl’dcmos contar com sua eplnboracio colocamos a dlsposir,;lo para




Anexo B — Aprovacdo CEP

FACULDADE DE
PINDAMONHANGABA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAD FISIOTERAPEUTICA NO AMBIENTE DE TRASALHO Prevencac e
promogao da qualidade de vida ¢o rabathador

Pesquisador: Wendry Mana Paixio Pereira

Area Temdtica:

Versho: 2

CAAE: 73847517,7.0000.8116

Instituigho Proponents: FUNDACAD UNIVERSITARIA VIDA CRISTA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.313.382

Apresentagéo do Projeto:

Estudo caracterizado como estudo cbservaciond transversal, 0 estudo

8814 COMPOsto POr UMa aMOostra consacutiva POr CoNveNiéncia com 10008 0s rabahadoras que & enguadre
nos criténios de InclusBo, caracterizando assim, uma amostra ndo probabilistica.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo tem como objetivo realizar uma AET e propor

possivess intervengdes no posto de trabalhe, bem como implantar de forma adequadsa os

programas de promogao a salde, com mudangas simples de coregac postural que podem

medhorar a qualidade de wda do trabalhador.

Avallagéo dos Riscos e Beneficlos:

Esta pesquisa oferece riscos minimos, COMO Por exempio um possivel consirangements por ser ‘olografado
ou se sentir envergonhado em responder qualquer questio. Os beneficios da pesguesa s30 Que as

informagdes colhidas pederac meihorar o

posto de trabalho.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Envolve a avaiiagao do posto de trabalho de uma Institugao Religiosa 0o municipo oe Aparscca - 5P, a fm
de propor solugdes amxentas e posturais aos

Enderego: Rua Marecha! Decdore da Fonseca, 316

Bairo: Certro CEP: 124000%W
UF: 57 Muricipio: PINDAMONHANGASA
Teletone: (123548 8323 Email: cep proa@turec ecur

Fomit» I
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FACULDADE DE
PINDAMONHANGABA

Costtruacho 3o Paracer 2313 382

colaboradores.

Consideragdes sobre 0s Terrmmos de apresentagao obrigatona:

Constam 08 1ermos NecessSanos, INCIuUINGs a autonZacac da empresa scb estudo.

Recomendagoes:

Meinorar a recaciio ¢o 1eX10 NOS SegUINtes PONLOS.

“Caso Vool NA0 queira responder @ Nem tirar a 1010 NAO terd Nerhum algum.

"As folografias retradas N sor@io divuigadas serlo Usadas Na acresentacso da

posquisa. mas escondendo sua identidade. @ Co Manera NENNUMA O S0U NOMe. O G& INSISECES @ 00 Seu
departamento aparecors”

Conclusdes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagdes:

O projeto estd aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer 1ol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

m Arguvo Postager Acmor Seoacac
Informagoes Basicas| PB _ Nm_mw_m_r’ 29082017 Aceno
idoProjeto ______LAQJETO S66236 ot 233101 =
Progeto Detaihado / | ProjetoAvalacac. pat 2908/2017 |Wenory Mara Paxaol Aceno
Brochura 233038 Perara
BTS00 T - — — —— -
TCLE / Termos de TCLE pd? 29082017 |Wendry Mara Paxacl Acefo
Assentmento / 233022 Peracra
Justificativa ge
LAuséncia e =
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Anexo C-TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vool esth sendo convidado pars participer ¢ wma posquiss que rooche © nome de AVALIACAO
FISIOTERAPEUTICA NO AMBIENTE DE TRABALHO: Prevengho ¢ promocho da qualidade de vida do
trabalhador, desde ji fica garantido o segredo das informagdes ¢ caso nlo queirs participer nllo serd projadicado. A
Pesquisa ¢ de responsabilidade da professors Wendry Mania Paido Porciea ¢ da aluns Edilline de Fitima Augustos
dos Santos, da Fundago Universithria Vida Crisd,

Sua participaglo ¢ voluntiria ¢ se dard por meso de perguntas sobee o sou trshalho, presencs de dor no sou
COMPO ¢ sua opinilio & respeito do seu servigo, Também faromos wmw svaliagho de como vood realizs sou trabalho
através de fotografias, Esta pesquisa oferece riscos minumon, come por excmplo um possivel constrangimento por
ser fotografudo ou se sentir envergonhado em responder gualguer quontbo, Caso vood ndo queins responder ¢ nem
tirar a foto ndo terd neshum algum, O beneficion da posquss sbo gue & mfonmuaphos colbides poderdio melhorar sou
posto de trabalho ¢ ocasionar bom funcionamento do seu corpo. Vood nlo terd neahum pasto ¢ alo receberd
pagamento pela sua participagio. As fotografias retirades o serfo divulgadas serlo wadas na apresentagho da
pesquisa, mas escondendo sua identidade, ¢ de mancira senhuma 0 sou some, 0 da mstitwgho ¢ 4o sou departamento
aparccerd. Para qualquer outra informaglio, vocd poderd estrar o costato com & aluns 20 telefonc (12) 99711 1988
(Edilaine) ¢ professors Wendry pelo (12) 98190 6033 inclusive 2 cobear.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, . fu inforrado
sobre 0 que as pesquisadoras queremn fazer ¢ porgue precsa da mmba colaboracio, ¢ entend & explicagio sobre 0
Passo a passo da pesquisa. assim como os possivels nscos ¢ beaeficios decorrenes de nunha participacio sabeado
que niio vou ganhar nada. Declaro que concondo em participar da pesgaisa. Roceds uma odpia deste tormo ¢ me foi
dada a oportunidade de ler ¢ esclarecer as minhas dividas. Foi-me garantido o sogrodo das mformaghes ¢ que posso
retirar essa autornizagdo a qualquer momento, sem que 1510 e peoyudigue.

Local ¢ data / / /

Pesquisadoca responsivel:  _fet2%0 2
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Autorizo cépia total ou parcial desta obra, apenas para
fins de estudo e pesquisa, sendo expressamente
vedado qualquer tipo de reproducdo para fins
comerciais sem prévia autorizacdo especifica do
autor. Autorizo também a divulgacdo do arquivo no
formato PDF no banco de monografias da Biblioteca

institucional.

Edilaine de Fatima Augusto dos Santos
Pindamonhanbaga, dezembro, 2017.



