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RESUMO

SILVA, Alessandra Aparecida, NASCIMENTO, Luana Aparecida, SANTOS, Vanessa dos,
Responsabilidade Social Empresarial: Aplicada a Empresas de Pequeno e Médio Porte.2012.
Monografia. Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Faculdade de
Pindamonhangaba — FAPI, Pindamonhangaba, SP.

A Responsabilidade Social Empresarial € um tema atual e muito discutido no que diz respeito
a solucdo e gestdo e solugdo de problemas sociais, além de assumir um papel mais amplo
perante a sociedade, ndo focando somente na maximizagao dos lucros e criacdo de status. A
atualizacdo das empresas deve ser continua para que possam se manter no mercado,
preocupando-se responsavel e socialmente; além disso, devem também divulgar suas atitudes
por meio de indicadores que demonstrem suas atividades, seus passivos e ativos que se
relacionam com questdes sociais. A concorréncia tem sido um fator consideravel em meio as
organizagOes. Ser socialmente responsavel tem sido um diferencial, o qual influencia acdes
internas e externas, que somente contribuirdo positivamente para a empresa, sendo o lucro
uma consequéncia. A preocupacdo empresarial com tudo o que a rodeia (espago fisico), com
as pessoas que fazem parte ou que contribuem com a comunidade local, a disseminacdo de
valores e atitudes éticas, e a preocupagdo com o meio ambiente sdo alguns fatores intrinsecos
a uma empresa socialmente responsavel. Em suma, a Responsabilidade Social Empresarial se
apresenta como um diferencial primordial para fatores estratégicos, ambientais e beneficios

corporativos em geral.

Palavras Chaves: Status, Concorréncia, Beneficios.
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ABSTRACT

SILVA, Alessandra Aparecida; NASCIMENTO, Luana Aparecida, SANTOS, Vanessa dos.
Corporate Social Responsibility: Applied in small and average companies, 2012. Technology
Course in Management Human Resource. Faculdade de Pindamonhangaba - FAPI,
Pindamonhangaba, SP.

Corporate social responsibility is a current topic and very discussed regarding how to solve
social problems. In addition to obtaining a greater role in the society, not focusing only on
profit and status. The modernization of the company should be continuous so it can keep the
business, caring about being socially responsible. The company should publicise these actions
by showing their assets and liabilities relations  with  social  issues.
The competition has been a considerable factor among organizations.
The social responsibility is a differential that influences within and outside the company, that
will make a positive contribution and the profit is just the consequence of those actions.
For a company to be social responsible, it must have
concern for people, to contribute to the local community, the moral, ethical and ecological
values.

In summary, corporate social responsibility shows a very important differential to strategic

and ecological factors that brings lots of benefits to the company.

Key Words: Status, Competition, Benefits.



LISTA DE ABREVIATURAS

RH — Recursos Humanos.
FAPI — Faculdade de Pindamonhangaba.

RSE — Responsabilidade Social Empresarial.
ONG — Organizagdo N&o Governamental.
CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes.

ADCE - Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas.

12



LISTA DE ABREVIATURAS

Figura 1: Piramide de Hierarquia das Necessidades de Maslow.

13



14

SUMARIO

D LTo [ 071 (o] 4 - SRR PR PRSI 4
[ (o [oTol T T=] 1 01O 5

EDIGIATE. ...t 9
RESUIMO. ...ttt ettt b e e b et e e b bt e e bt e e s b e e e eab e e e snbe e e anbeeeanneeeanes 10
AADSTTACT. ...t b ettt bbb enes 11
LiSta 0 ADIEVIAIUIES. ... et bbbt bbb 12

LSEA 08 FIQUIAS. .....eeiiieiieeeie sttt b bbb bbb b 13
I [T [F o Lo TP TP UR PRSPPI 16

1.1, Justificativa da ESCOING O TEMA......cccoiiiiiiiiiicieeie s 17
1.2. Problema da PESOUISA..........ueiuiiieiieeie ettt te et e e sreeneenn e 18
1.3, OBJELIVOS. ...t bbbt bbbt 18

1.3.1. ODBJELIVO GEIaAL ... .o 18

1.3.2. ODbjetiVo ESPECITICO......iiuiiiiiic ettt et nre s 18
1.4. Delimitacao do Trabalno...........ccooviiiiiiiicce e 19
2. FUNAAMENTAGAD TEOMCA. .. . vevevereeieeteite ettt ettt sttt sbe e enas 20
3. Responsabilidade Social Empresarial @ Suas DIretrizes..........ccccovvveveiienieniesieneerie e 22

3.1. Adogdo de Valores e Trabalho com TranSParénCia...........coceeerererineeieenieneseseeeeee e, 22
4.Valorizacdo de Empregados e Colaboradores...........cccovveieiieiecic i 24
4.1. Hierarquia das NeCESSIAAAES. .........c.ciieiiiiieiie ettt 26
4.1.2. AULO REAIIZAGAD. .......civiiiiiiieiieie ettt 26

I T 11| - VSRS 27
O T o - | TSP 27
T 1=T o [ U =T Lo USSP UPRPPIN 27

G T e TSy To] (oo o ST 28
5. Fazendo Sempre Mais Pelo Meio AMDIENnte. ... 28
5.1. POITICAS 0A EMPIESA.....cciiivieieiieiieee ettt et te e nas 29
6. Envolvimento de Parceir0S € FOrNECEUOIES. .......c.oiuiiieiieie et 29
7. Protecdo de Clientes @ CONSUMITOIES........coiiiiiiiieieieie et 30
7.1. Promocao do Uso do Seu Produto Com Seguranca e Responsabilidade..............c............ 31
7.2. Procura Por Oportunidades Comerciais AIternativas.............cccovveiveeiieiieeiie e, 32

8. Promogao de Sua ComMUNIAAE...........coiiiiiiiiiie et 32



15

9. Comprometimento Com UM Bem COMUM.........oiiiiiiiieienie e 33
0T = T VOO O OO U UUR TR 34
CONCIUSED. ...t bbbt bbbt et n sttt n e 36

RETEIENCIAS ...t et ettt e e et e e ettt e e e e e e e e e e ee e e e e e e e ——————s 39



16

1. Introducéo.

Atualmente a Responsabilidade Social tem tido grande destaque e importancia no
mundo empresarial, despertando o interesse das organizaces em aderir e desenvolver novos
projetos sociais. Com a globalizacdo, as organizagdes buscam formas de se destacar visando
assim uma posi¢cdo positiva com relacdo a competitividade frente a outras empresas, a
sociedade civil e publica. Assim, é premissa se levar em consideracdo que a Responsabilidade
Social seria um diferencial a qual dentro do que se denomina de marketing social, busca
agregar a empresa valores como marca, responsabilidade empresarial, respeito pela
comunidade em que se encontra inserida essa empresa etc.

A Responsabilidade Social, bem como as estratégias adotadas por ela, sdo atuacdes
consideradas recentes no contexto atual do mundo globalizado, as quais surgiram com a
pressdo imposta pela sociedade em que se tem o intuito de obter das organizagdes uma
postura empresarial transparente dos negocios e de seus colaboradores, obrigando, assim, aos
empresarios ac¢bes praticas voltadas para o bem estar social, como afirma o autor ORCHIS
(2002), a empresa deve assumir compromisso com a qualidade ambiental, equidade social,
retorno econdmico, além de incorporar conceitos e praticas da responsabilidade social
empresarial como principio da existéncia.

A Responsabilidade Social é a forma ética e responsavel em que a empresa desenvolve
as suas acdes, politicas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade, quanto com seu corpo
organizacional. Com isso, tem-se a visdo estratégica incorporada com a modernidade em
diregdo a sustentabilidade, formando, assim, trés topicos solidos e essenciais a
Responsabilidade Social Corporativa: a qualidade ambiental, o fortalecimento dos negdcios e
o interesse do bem- estar da sociedade.

Segundo Oliveira (2002, p.35), a Responsabilidade Social tem o objetivo de
comprometer a empresa com a adocdo de um padrdo ético de comportamento, 0 que se
observa ao analisar que a sociedade tem cobrado das empresas uma Visdo consciente para com
os cidadaos e o ambiente onde atuam. A Responsabilidade Social pode ser aplicada a empresa
de forma intrinseca as suas atividades, envolvendo, assim, voluntarios internos e externos. O
direcionamento de tal responsabilidade dentro da organizacdo é seguido por sete diretrizes,
sendo elas: a adogdo de valores e o trabalho com transparéncia, valorizacdo de empregados e
colaboradores, importancia pelo meio ambiente, envolvimento de parceiros e fornecedores,

protecdo de clientes e consumidores, promog¢do da comunidade e 0 comprometimento do bem
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comum; todos voltados para as expectativas sociais que uma organizagdo pode oferecer e que
a sociedade espera como retorno. Ainda se observa que as empresas, a0 promoverem 0
desenvolvimento social, aumentam a qualidade de vida e beneficiam os futuros cidadaos que
estdo envolvidos no contexto e em suas respectivas atividades, direta ou indiretamente. Com
isso, ha a decorréncia de maior conscientizagdo por parte da organizacdo em relacdo a
melhoria para 0 meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a
cidadania e suas variaveis, buscando sempre a linha ténue pela auto-sustentabilidade.

Ferreira e Bartholo (2005, p.13) acredita que o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial associa-se ao fato de que uma organizacao € responsavel pelos impactos que suas
praticas e acles gerenciais produzem no universo situado além do mercado, que ndo se
referem somente ao ambito da empresa em si. O instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social apoia esse pensamento quando afirma:

“Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragGes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades sociais”.

(INSTITUTO ETHOS, 2005a)

Dessa forma, segundo afirma o artigo do site do Instituto ETHOS (2000), a empresa
socialmente responsavel é aquela que possui diferentes capacidades de ouvir o0s interesses de
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores,

consumidores, comunidade, meio ambiente, sociedade, governo e sociedade).

1.1 Justificativa da Escolha do Tema.

O tema a ser desenvolvido tem extrema importancia, pois o0s estudos sdo voltados para
a preocupacao da troca reciproca entre empresa e sociedade que, por meio de iniciativas
sociais, fardo com que se criem ambientes favoraveis para o desenvolvimento do local de
atuacdo da organizacdo, bem como a consequente conquista monetaria para a mesma, além da
satisfacdo para membros inseridos no local de atuacdo da empresa (sociedade), voltando-se

tambem para o ambiente fisico em que se atua.
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1.2. Problema de Pesquisa.

Como a Responsabilidade Social Empresarial pode - se tornar um fator estratégico
para a organizacdo, faz com que aquele se torne um diferencial que ajude a construir e a
consolidar a marca empresarial, representando um investimento para a sustentabilidade e o

sucesso a longo prazo.

Fazer com que gestores de determinada organizacdo, bem como a populacéo,
entendam o sentido da Responsabilidade Social aplicando-a no dia-a-dia, e transmitindo os
valores da empresa em questdo a sociedade que os rodeia tornando, assim, a empresa e 0

ambiente em que se vive um diferencial.

1.3. Objetivos.

1.3.1 Objetivo Geral.

Este trabalho tera como objetivo principal salientar as medidas consideradas
responsaveis a modo de transmiti-las a sociedade na qual se estd inserido. Dessa forma, a
Responsabilidade Social Empresarial, ao ser inserida em um contexto comunitario, tem o
papel de assumir as questdes e possiveis problemas encontrados de modo a sana-los e manté-

los adequados diante da sociedade.

1.3.2 Objetivo Especifico.

Verificar a visdo que os colaboradores e clientes tém da empresa que desenvolve

novos padrdes para obter uma postura de integracdo social.

e Identificar a importancia da responsabilidade social empresarial, visando lucro para a

organizacao.
¢ Revelar porque ser responsavel socialmente é um fator de competitividade.

e Mostrar os reflexos que o desenvolvimento de programas de preservacdo ambiental

causa nos colaboradores, clientes e sociedade.
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e Auveriguar a importancia de adotar uma politica de desenvolvimento social empresarial

trabalhando com transparéncia.

1.4 Delimitacéo do Trabalho.

Este estudo esta delimitado a colocar em foco e a desenvolver o tema de
Responsabilidade Social Empresarial aplicada a empresas de pequeno e médio porte, visando
apresentar principios basicos, cuidados e formas de aplicacdo de RSE na organizacdo. Assim,
pode-se desenvolver uma nova visdo ética social para unir aliados tanto internos quanto
externos. O processo de desenvolvimento social vem crescendo nos ultimos anos e, dessa
forma, podemos ver que a preocupacdo com essas variaveis de crescimento e obtencdo de
uma imagem atrativa s6 tem expandido, além de fazer com que as empresas responsaveis
socialmente obtenham grande destaque, j& que o mesmo é tido atualmente como um
diferencial positivo, que visa uma posic¢éo saudavel com seus colaboradores, ambiente fisico e
social, envolvendo a comunidade e tudo que a cerca. O desenvolvimento da comunidade na
qual estdo inseridas, a preservacdo do meio ambiente, o investimento no ambiente de trabalho,
no bem estar dos funcionarios, o retorno dos acionistas e a satisfacdo dos clientes, a
preocupacdo com o investimento em educacdo, salde e esporte, sdo exemplos de acdes que
caracterizam a Responsabilidade Social das empresas, o qual ird ser explorado no decorrer
deste projeto. O projeto tratard ainda da importancia dos ciclos historicos que resultou
atualmente na orientacdo voltada para o social, deixando de lado assuntos posteriores com

atencdo somente para o produto ou cliente.



20

2. Fundamentacao Tedrica.

A Responsabilidade Social voltada para o ambito organizacional tornou-se evidente
apos o julgamento do caso de Henry Ford, presidente da Ford Motor Company, contra 0
grupo de acionistas liderados por John e Horace Dodge no ano de 1919, como afirma o autor
Toldo (2002). O caso tratou o fato da Ford nao distribuir parte dos dividendos aos acionistas e
investir na capacidade de produgdo, com o aumento de salarios de seus colaboradores e
fundos de reserva devido a reducéo dos pregos dos carros. Com isso, a suprema corte decidiu
a favor da Dodge, entendendo que as organizac6es existem para beneficio de seus acionistas e
que os diretores precisam garantir o lucro, ndo o utilizando para outros fins. A partir dai, uma
ideia controversa ganhou forca: o fato de que a empresa que? Atua como um dos atores
sociais traz, consequentemente, a ética e o respeito a todos 0s grupos com 0s quais interage,
ndo cumprindo apenas a finalidade de gerar lucros para os acionistas.

Por volta dos anos 60, o autor Toldo (2002 p. 19) destacava em discussdes de
problemas sociais suas possiveis solucdes, citando como um exemplo os Estados Unidos, que
se preocupavam com a questdo ambiental e a divulgagéo das atividades no campo social, que
norteavam e vinham a comprovar o inicio da preocupacdo das empresas em dar respostas e
demonstracdes de obrigatoriedades sociais para com a sociedade e a comunidade em questao.

Segundo Freeman e Stones (1985), as nocbes de Responsabilidade Social das
empresas comecaram a serem reexaminadas ap6s a convergéncia de varias forcas econémicas,
como 0 aumento nos custos de energia, a inflacdo e a divida nacional, variaveis estas
ocorridas entre as décadas de 70 e 80.

No Brasil, a Responsabilidade Social teve inicio nos anos de 1960 com a constitui¢do
da Associagédo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE, com sede em S&o Paulo, onde
se iniciou uma pregacao sobre responsabilidade social a dirigentes de empresas, estendendo-
se até hoje como um modelo de negocios possiveis e aplicdveis ao meio empresarial,
levando-se em conta fatores variados, tais como processo produtivo, ética e cidadania,
desenvolvimento profissional, relagdo com a comunidade, equilibrio profissional e pessoal,
meio ambiente, entre outras variaveis que formam esse tripé que alavanca o que
denominamos de empresas socialmente responsaveis — homens e mulheres que empreendem
algo visando a transformacdo responsavel do individuo e da sociedade influenciando, muitas

vezes, crengas , valores, comportamentos e tendéncias.
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Na atualidade, as empresas vém se moldando no que se diz respeito a
Responsabilidade Social. Segundo MAXIMIANO (2008, p. 17), o principio da
Responsabilidade Social baseia-se na premissa de que as organizagdes sdo instituicdes sociais,
que existem com autorizacdo da sociedade, utilizam os recursos desta e afetam sua qualidade
de vida. Diferentemente dos UGltimos anos, as organizagGes sem estdo se aproximando da
sociedade, fazendo com que a empresa em si sem esteja de acordo com a qualidade de vida,
ndo degradando o meio ambiente, e tornando-se um oOrgdo socialmente respeitado por seus
atos e ditos de comportamentos e culturas, com seus respectivos costumes e posi¢des. Pois
quando se fala em Responsabilidade Social, tem-se a visdo de que € uma obrigacdo da
organizacdo agir pensando sempre no melhor para a sociedade, o que de fato o deveria ser.
Afinal, dos insumos exauridos do meio em que estamos para 0 processo fabril e venda de
produtos e servicos, espera-se que o equilibrio seja encontrado.

MAXIMIANO (2008, p. 25) ainda afirma que, diante da incapacidade do estado e do
governo, as pessoas passaram a se unir em prol de solugdes para alguns problemas sociais,
criando organizagdes ndo governamentais (ONGs), sendo chamadas em diversos lugares no
mundo como entidades do Terceiro Setor. A partir dessa acdo, as empresas passaram a se
tornar parceiras dessas ONGs fazendo uso do exercicio da cidadania empresarial tomando, as
vezes e em sua grande maioria, o papel principal que seria o do governo, deixando o governo
em seu papel social como mero ator coadjuvante.

Quando se trata de empresa versus ambiente, as organizacfes tentam se adequar a
certas normas, para que nao prejudiguem o meio ambiente, o que vai desde uma reciclagem
até o descarte correto de residuos toxicos, o que é reforcado por MAXIMIANO (2008, p. 27).
Como resultado, governos vém, ha algum tempo, estabelecendo restri¢ces para a atividade
econbmica que tenha algum tipo de impacto sobre 0 meio ambiente. Por isso, as organizacoes
de todos os tipos precisam incluir o meio ambiente em suas praticas administrativas. Faz-se
importante em todas essas responsabilidades sociais e suas respectivas variaveis o
pensamento, desde a extra¢do dos insumos até o ponto da logistica reversa; este € o processo
de se pensar socialmente correto na producao e venda, sejam de produtos, sejam de servicos.

Essa é uma mudanca de postura importante: o fim social da organizagdo ndo
pode estar subordinado a uma busca do lucro a qualquer preco. Empresas
solidas e comprometidas com os problemas sociais e com as mudancas no
mundo dos negocios devem ter consciéncia dos objetivos a serem seguidos e
habituar-se a escolher e atuar segundo eles, respeitando os valores e os

direitos compartilhados pela sociedade na qual esta inserida.
(Gongalves, 1989 apud Ferreira; Bartholo, 2005, p. 53).



22

Dessa maneira, a Responsabilidade Social pode ser entendida atualmente como um
diferencial para conquista de aceitacdo perante a sociedade e partes interessadas e interligadas
nesse universo organizacional, individual ou coletivo, buscando, assim, respostas as questfes
ligadas a uma sociedade socialmente responsavel, entendendo-a e relacionando-a com o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

3. Responsabilidade Social Empresarial e suas diretrizes.

3.1. Adocao de valores e trabalho com transparéncia.

A Responsabilidade Social Empresarial tem, inicialmente, seu conceito ligado aos
valores e principios da organizacdo que sdao transmitidos por meio de decisfes e condutas
utilizadas no dia-a-dia pelos colaboradores. A variacdo de um compromisso que atende as
expectativas sociais contribuird de maneira positiva para a organizacdo, 0 que
consequentemente transparecerd no bom relacionamento da empresa para com os clientes.

Dentro desse assunto é possivel afirmar que:

As organizag¢Oes empresariais, [...] trazem em si o0 grande potencial de mudar
e melhorar o ambiente social. Este poder de transformagéo tem encontrado na
literatura um conjunto de terminologias que surgem na tentativa de identificar
e caracteriza-lo; a saber, solidariedade corporativa, responsabilidade social
empresarial, organizagéo cidada.

(Lima, 2000, p. 2)

A missdo de uma organizacdo identifica metas e propésitos desta para assim agregar
valores a todos os envolvidos no ambiente organizacional: proprietarios, funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidades e 0 proprio meio ambiente. Muito além de visar “lucros”
e “status”, a defini¢do e a declaragdo da missdo ddo visdo e ideia de negocios, as quais
obrigam a empresa a passar por trés etapas: o envolvimento dos funcionarios na definicdo da
missao; a reunido de todos para a transmisséo do que se deve cumprir e, por fim, a transcricéo
em um quadro permanente exposto em um lugar de destaque, revisando sempre a missdo do

empreendimento bem como a adaptacéo de mudancas.

Embora alguns defendam que a responsabilidade das empresas privadas na
area publica limita-se ao pagamento de impostos e cumprimento das leis,
crescem os argumentos de que seu papel ndo pode ficar restrito a isso, ate por
uma questdo de sobrevivéncia das proprias empresas. Outro argumento é o
fato de que adotar posturas éticas e compromissos sociais com a comunidade
pode ser um diferencial competitivo e um indicador de rentabilidade e
sustentabilidade a longo prazo. “A idéia é de que os consumidores passam a
valorizar comportamentos nesse sentido e a preferir produtos de empresas
identificadas como “éticas”, “cidadas” ou ‘solidarias’”. [...].
(Mendonca, 2000, pag. 6)
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A empresa colocada como cidada incorpora em suas atividades principais e em seus
valores a ética como norteadora e pré-requisito fundamental. A utilizacdo de valores como
respeito aos clientes, colaboradores e comunidade é essencial e intrinseca a permanéncia de
bons resultados alcancados pela organizagdo. As adogdes de tais valores sdo pautadas a partir
de principios éticos que produzem acdes e atitudes, voltadas para a valorizagdo da qualidade,
bem como a atencdo especial ao consumidor e ao ambiente.

A Responsabilidade Social organizacional divide-se em duas dimensdes: a primeira
voltada as acgdes sociais estratégicas, o que envolve intervengbes no meio social e a
filantropia; e a segunda voltada para a ética no ambiente empresarial.

De maneira sucinta, a Responsabilidade Social visa a qualidade de vida do ser humano
e do planeta, tratando com respeito e compromisso 0 meio ambiente e a comunidade onde
estd inserido, como afirma Chiavenato (2004, p. 483). A Responsabilidade Social seria a
atuacdo responsavel socialmente de seus membros, as atividades de beneficéncia e o0s
compromissos da organizagdo com a sociedade em geral e de forma mais intensa com aqueles
grupos ou parte da sociedade com a qual estd mais em contato.

Com a percepcdo das empresas de que o seu envolvimento direto com atitudes
socialmente responsaveis envolvem em seu contexto atitudes éticas, cria-se um vinculo
positivo voltado para o bem estar do ser humano e do ambiente em que se vive.

A ética, segundo Maximiano (2000, p. 445), “¢ o conjunto de normas de conduta que
oferecem diretrizes para decisdes entre o certo ¢ o errado”, 0 que nos passa a ideia de que a
empresa tem a ética como a expressdo de valores obtidos no @mbito corporativo elevando sua
qualidade, o que se reflete na Responsabilidade Social empresarial tornando, assim, a ética
uma base para que a empresa possa existir.

E uma exigéncia cada vez mais presente adocio de padrdes de conduta ética
que valorizem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente. Relagfes de
qualidade constroem-se a partir de valores e condutas capazes de satisfazer
necessidades e interesses dos parceiros, gerando valor para todos. Empresas
socialmente responsaveis estdo melhor preparadas para assegurar a
sustentabilidade a longo prazo dos neg6cios, por estarem sincronizadas com
as novas dindmicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial. O
necessario envolvimento de toda a organizacdo na pratica da responsabilidade
social gera sinergias, precisamente com os publicos dos quais ela tanto
depende, que fortalecem seu desempenho global. A empresa é socialmente
responsavel quando vai além da obrigacao de respeitar leis, pagar impostos e
observar as condicdes adequadas de seguranca e salide para os trabalhadores,
e faz isso por acreditar que assim serd& uma empresa melhor estard
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa [...]

A prética da responsabilidade social revela-se internamente na construcdo de

um ambiente de trabalho saudavel e propicio & realizagdo profissional das
pessoas. A empresa, com isso aumenta sua capacidade de recrutar e manter



24

talentos, fator chave para seu sucesso numa época em que criatividade e
inteligéncia sdo recursos cada vez mais valiosos. A competicao acirrada torna
vital a fidelizacdo dos consumidores, que tem cada vez mais acesso &
informacdo e 4 educacdo. A adocdo de um comportamento que ultrapassa
exigéncias legais agrega valor & imagem da empresa, aumentando o vinculo
que os consumidores estabelecem com ela.

(Bacellar E Knorich, 2000, p. 7).

4. Valorizacédo de empregados e colaboradores.

Para valorizar os empregados e colaboradores deve-se levar em consideragdo que 0s
funcionérios sdo pecas principais dentro da organizagdo. Tendo isso como base, deve-se
estruturar um conjunto de incentivos motivacionais a serem desenvolvidos para que ao
investir no colaborador ele se sinta valorizado e, assim, colabore com as metas a serem

alcangadas pela organizagéo.

Segundo Newstrom e Davis (1998, p.46), “o termo motivo vem do elemento MOV =

mover. Dai vem a acdo de mover, isto é, motivacao”.

Mas de que forma poder-se-iam motivar funcionarios e colaboradores?

Segundo (Newstrom & Davis, 1998:46), embora algumas atividades humanas
acontecam sem motivagdo, praticamente quase todos 0s comportamentos conscientes sdo
motivados ou possuem uma causa.

Para aplicar a motivacdo organizacional, ¢ de suma importancia que haja um
levantamento entre os funcionarios para saber o que atrai 0 comprometimento de cada um,
pois cada funcionario se motiva de uma forma diferente, mostra comprometimento com
diferentes ambicdes, uma vez que alguns se mantém motivados com um incentivo salarial,
outros com beneficios como viagem, folga, popularidade ou até mesmo com a possibilidade

de ascenséo de seu cargo.

A motivacdo é um aspecto intrinseco s pessoas, pois ninguém pode motivar
ninguém. A mesma passa a ser entendida como fenémeno comportamental Unico e
natural e vem da importancia que cada um da ao seu trabalho, do significado que ¢
atribuido a cada atividade desse trabalho e que cada pessoa busca o seu préprio
referencial de auto-estima e autoidentidade (BERGAMINI, 1997, p.54)

A motivacao nos leva ao encontro de um objetivo, mas para chegar até esse objetivo

deve-se perseverar nas acdes a cada dia; essa persisténcia desenvolve-se devido a motivagéo.
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A motivacdo € a forca que nos leva para o caminho da vitdria em direcdo ao objetivo que

almejamos.

Um empregado podera estar dotado generosamente de todas as qualidades
necessarias ao desempenho do cargo, ter ferramentas necessarias, ter um bom
ambiente de trabalho, mas isso ndo garantira, de antemdo, que ele executara a
contento sua tarefa. [...]

(Minicucci, 1995, p. 227).

A principal preocupacgdo nesse momento de mudangas deve ser com o reconhecimento
do empenho dos funcionérios, levando em conta sua capacidade profissional e seu
engajamento nas metas da empresa, pois sdo eles que colocam em pratica e atingem 0s
resultados esperados. E necessario que haja a valorizacdo das pessoas e ndo o cargo que elas
ocupam. A melhor solucdo para isso é identificar os funcionarios com perfil empreendedor,
com capacidade técnica e determinacdo para que assim seja dada a eles a oportunidade de
capacitacdo e crescimento dentro da empresa.

Uma instituicdo bem sucedida € aguela que consegue envolver as pessoas de forma
que elas sintam que o trabalho é um compromisso profissional e que por meio dele é gerado
um alto grau de satisfacdo intrinseca.

Montana (1999, p. 203) diz que motivagdo é o “processo de estimular um individuo

para que tome acdes que irdo preencher uma necessidade ou realizar uma meta desejada”.

O modelo da hierarquia das necessidades de Maslow propde essencialmente que as
pessoas tém necessidades que desejam satisfazer e que aquelas que ja foram
satisfeitas ndo tem mais a for¢a motivacional das necessidades néo satisfeitas.
(Newstrom & Davis, 1998:46).

O psicoélogo Abraham Maslow formulou a hipétese de que em cada ser humano existe
uma hierarquia de cinco necessidades. A medida que cada necessidade fica substancialmente
satisfeita, uma pessoa sobe um degrau para a necessidade insatisfeita seguinte.

A teoria afirma que uma necessidade substancialmente satisfeita deixa de motivar.

Essa hierarquia é composta das necessidades fisioldgicas, de seguranca, social, estima

e auto realizacéo.
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Fisiol ogicas comida, habitagdo e vestudrio

Figura 1: Piramide de Maslow

Figura 1: Piramide de Hierarquia das Necessidades de Maslow.
Fonte: ZARPELON, 2010, p. 49.

4.1. Hierarquia das Necessidades.

411 AUTO-REALIZACAO: Esse que é o topo da piramide de Maslow e para alcanca-
lo é necessario ter satisfeito as outras necessidades que compdem a base. A auto
realizacdo ¢ também conhecida como a necessidade de crescimento, ou seja: “¢ o
desejo de nos tornarmos tudo o que somos capazes de ser, aproveitando todo o
potencial proprio”. Relaciona-se com as necessidades de estima: independéncia,

autonomia e autocontrole.

No trabalho, a auto realizacdo pode ser identificada na gana de vencer novos desafios,

influenciar nas decisdes, em ter autonomia.

4.1.2 ESTIMA: Apés ultrapassar as necessidades fisioldgicas, de seguranca e sociais, a
préxima necessidade a ser suprida € a de estima, ou de ser respeitado em busca de
auto estima, que € o desejo de ser reconhecido por nossas capacidades por nés
mesmos e por todos que nos rodeiam na sociedade. Incluem fatores internos de

estima, tais como auto respeito, autonomia e realizacdo; e fatores externos, tais
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como status, atencdo recebida e reconhecimento. Em geral, é a necessidade de
sentir-se digno, de ser aceito, valorizado, respeitado por si e pelos outros, com

prestigio e reconhecimento, poder, orgulho.

No trabalho, a necessidade de estima é vista na busca por reconhecimento por todos,

responsabilidade pelos resultados, promocg6es ao longo da carreira, feedback.

4.1.3 SOCIAL: Depois que as necessidades fisiologicas e de seguranca sdo atendidas, a
terceira etapa da piramide de Maslow apresenta a necessidade do contato social,
que inclui os aspectos que envolvem relacionamentos com base na emocdo, pois
seres humanos precisam sentir-se aceitos e fazendo parte da sociedade. Séo
necessidades de manter relacdes humanas com harmonia, fazer amizades, ter parte
em alguma organizagédo sendo ela uma religido, torcida, gangue ou de um grupo,
ser membro de um clube, receber carinho e afeto dos familiares, amigos e pessoas

do sexo oposto. Inclui afeicdo, sensacéo de pertencer, aceitacao e amizade.

No trabalho, as necessidades sociais sdo as de conquistar amizades, manter boas

relacGes, ter superiores gentis, participar de uma equipe (CIPA).

4.1.4 SEGURANCA: As necessidades de seguranca sdo aquelas que referem-se a
estabilidade ou manutencdo do que se tem. S&o as que estdo vinculadas as
necessidades de sentir-se seguro, sem perigo, em ordem, com seguranca pessoal —
que zele a saude e o bem estar, trabalhando com ergonomia — ou até mesmo a

necessidade de conservar o emprego.

No trabalho, a necessidade de seguranca é de ter estabilidade no emprego, boa

remuneracao, condi¢cdes seguras de trabalho.

4.15 FISIOLOGICAS: Estas sdo as necessidades mais elementares e podemos afirmar
que constituem a sobrevivéncia do individuo e a preservacdo da espécie. Sao elas
que fazem a base da teoria de Maslow. As necessidades fisiologicas consistem em
manter-se vivo, respirar, comer, descansar, beber, dormir, vestir-se, ter relagdes

sexuais. Sao aquelas que se relacionam com o ser humano como ser biolégico.
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No trabalho, as necessidades fisioldgicas constituem em ter horarios flexiveis,
conforto fisico, intervalos de trabalho.

Maslow separou 0s cinco tipos de necessidades em dois niveis: o superior e o inferior.

As necessidades pautadas como de ordem inferior foram as fisiolégicas, de seguranca e
sociais. Ja consideradas de ordem superiores estdo as necessidades de estima e auto
realizacdo. Para justificar a distincdo entre as duas ordens, Maslow usou como pressuposto o
fato de que as necessidades de ordem superior sdo satisfeitas no cerne de cada individuo,
enquanto as de ordem inferior tém satisfacdo geralmente externa.

Na percepgdo de Maslow, as necessidades encontram-se hierarquicamente estabelecidas e a
busca de satisfazé-las é o elemento motivador e, depois de satisfeitas, elas perdem o poder de

motivar, assim dando lugar a necessidades mais altas na hierarquia.

5. Fazendo sempre mais pelo meio ambiente

Com as mudancas na situacdo econdmica mundial, as organizagOes estdo tendo um
novo referencial na gestdo dos negdcios — com o tempo, elas compreendem e se adaptam as
novas realidades do mercado.

Os novos tempos caracterizam-se por uma rigida postura dos clientes, voltada ha
expectativas de interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel [...]
(Tachizawa, 2010, Pag. 53).

Nos dias de hoje, as empresas estdo tendo que aderir a novas formas de crescimento
econémico, ndo tendo que entrar em atrito com a natureza, pois a aproximacdo das empresas
com a sociedade fez com que elas passassem a entender o quanto pode ser benéfica, tanto no
aspecto econdmico quanto no social, a preservacdo do meio ambiente. Além de ser
ecologicamente responsavel, a questdo da ética profissional é bem questionada, pois cliente
nenhum quer contribuir para uma organizacdo socialmente incorreta. A sociedade procura
criar um vinculo com uma empresa que ndo so aplica, mas que também ensina os funcionarios
a agirem corretamente, conscientizando-se e preservando. Ha diversas formas de uma
empresa se beneficiar com essas agdes, e uma delas sdo as premiacGes, fortalecendo a sua

imagem.
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5.1. Politicas da Empresa.

Trata-se de fortalecer a imagem da empresa estabelecendo compromissos, formulando
metas, com o intuito de determinar as intengdes da organizacdo para com o0 meio ambiente,
visando a utilizacdo de recursos naturais de forma adequada. E, no decorrer desse processo, a
empresa tera que lidar com dois fatores, os funcionarios e os fornecedores, e fazer com que
eles adentrem essa politica ambiental no seu dia-a-dia.

Tachizawa (2010, p. 55) cita em seu livro que “a transformacdo e a influéncia
ecoldgica nos negocios se fardo sentir de maneira crescente e com efeitos econémicos cada
vez mais profundos.”

Independentemente de a empresa ser de médio ou grande porte, ela terd grandes
efeitos causados pelas transformacdes do mundo atual, ou seja, pela necessidade de manter
um ambiente saudavel. As organizacBes estdo estipulando estratégias integradas a questdo
ambiental e ecoldgica, tornando-se competitivas no mercado ou obtendo reducgdo de custos e

possiveis lucros, a medio e longo prazo.

Empresas com imagem e marca fortes tém se preocupado com a reputacdo e
legitimidade dos outros agentes da cadeia. A habilidade de compartilhar atividades
na cadeia de valor é a base para a competitividade empresarial, porque a integracéo
realca a vantagem competitiva por aumentar a diferenciacdo com outras redes de
negécio. Esta condi¢do sugere que o alcance da sustentabilidade sé ocorre se for
integrada ao longo da cadeia de negécios [...].

(Aligleri, Aligleri E Kruglianskas, 2009, p. 30)

Uma empresa tem que manter como estratégia a questdo da gestdo social, sem deixar
de se preocupar com as outras empresas relacionadas ao mesmo ramo empresarial, ou seja,
empresas concorrentes que estdo se destacando no setor social, 0 que acaba realcando a

questdo da competitividade entre as demais.

6. Envolvimento de parceiros e fornecedores.

Para obter-se sucesso no formato adotado pela empresa que é socialmente correta é
necessario desenvolver alguns cuidados que sdo essenciais; um deles é a importancia de
envolver os fornecedores e todos os que, de alguma forma, mesmo que usual ou

esporadicamente, participam do dia-a-dia da organizacao.
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O principal guru do marketing mundial, chama a atencdo das empresas para o
consumerismo, que representa um estagio avangado da competicdo entre as
empresas, no qual os produtos se equivalem em qualidade e preco, fazendo
com que os consumidores decidam comprar orientados pela identificacdo
com as empresas que estdo por tras das marcas.

(Kotler, P, Sdo Paulo, Atlas, 1998.).

O envolvimento de parceiros e fornecedores € essencial para 0 bom desempenho da
organizacdo, sendo a selecdo um dos principais fatores essenciais para identificar e usufruir
posteriormente a ética da empresa, incentivando e colocando valores em préatica no dia-a-dia.
O cumprimento dos contratos estabelecidos pela empresa e pelos fornecedores serd uma
espécie de méo dupla, onde se tem beneficios para ambos.

Antigamente, o que de fato interessava ao consumidor eram a qualidade, o preco, a
acessibilidade. Ja hoje em dia, o consumidor tem adquirido o habito de analisar a empresa a
qual fornece o produto, ou seja, acaba ndo fechando negdcio se a organizacdo ndo respeita
principios basicos de respeito ao préximo, ao ambiente ou se ndo desenvolve seus produtos
com um conceito de ética exemplar.

A imagem da empresa é um diferencial para a ascensdao de qualquer projeto, pois se
uma empresa que ndo € socialmente responsavel lan¢a um novo produto ou servigo e com ele
gera praticidade, custos baixos aos consumidores, mas em contrapartida polui o meio
ambiente ou insulta os obesos, ou alguma raga, por exemplo, como pode obter sucesso se
demonstra por meio de seus projetos ser uma empresa sem principios éticos sociais?

A adocdo do trabalho infantil, assim como discriminacdo ética, religiosa, fisica ou
sexual, € também uma pratica exemplar de uma empresa que tem a tendéncia de ser

irresponsavel em seus atos sociais.

7. Protecdo de clientes e consumidores.

A empresa socialmente responsavel deve ser transparente, ética, deve manter com a
sociedade o compromisso com a verdade, ou seja, seus produtos e servicos devem ser
confiaveis, ndo causando danos aos usuarios e ao ambiente em que Serdo expostos.

Segundo ao autor Miranda (2000, p.5): Essa preocupacdo ganhou destaque em
movimentos de consumidores-cidaddos, como o Movimento Consumerista, por meio da
descoberta da sociedade de que o consumo possui implicagdes sociais e de que 0s

consumidores, enquanto cidadaos, devem buscar o fortalecimento de seus direitos. Uma vez
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que os consumidores julgam cada vez mais a reputacdo da empresa nas decisdes de compra, a
Responsabilidade Social é considerada questdo estratégica de sobrevivéncia para a mesma.
Tendo em vista que a cada dia os consumidores exigem mais das empresas fabricantes,
desde a qualidade do produto até a forma de descarte de suas embalagens no meio ambiente,
uma empresa que é socialmente responsavel deve considerar varios aspectos, dentre eles o seu
cddigo de conduta, no ato de contratacdo dos fornecedores e exigir atitudes éticas semelhantes
as de seus funcionarios para os trabalhadores terceirizados, ou seja, funcionarios e
fornecedores devem partir dos mesmos principios éticos seguidos na organizacao,

preservando a imagem da empresa que visa ser socialmente correta.

O consumidor do futuro passara a analisar ndo somente preco e qualidade dos
produtos, mas, principalmente, o comportamento social das empresas fabricantes
desses produtos. [...]

(Tachizawa, 2005, p. 21).

Quando se fala em evitar publicidade tdxica devemos entender que isso significa que
devem ser evitado nas propagandas de divulgacdo dos produtos ou servigos da empresa
anuncios que prometam satisfacdo imediata, ou que demonstrem, de alguma forma, violéncia,
agressdo, desrespeito ou padrdes de beleza doentios instigando espectadores a desenvolverem
doencas como depress@es ou, até mesmo em casos mais graves, anorexia.

As propagandas devem estimular a criatividade das pessoas. Deve-se, entdo, procurar
desenvolver anincios que transmitam habitos saudaveis, como atos de caridade, iniciativas
em ajudar ao proximo, preservacdo ambiental, carinho e respeito aos idosos, familiares e
animais.

Devem ser proibidas as mensagens enganosas, que deem a impressao de que o produto
opera milagres, ou que explorem a emocao das criancas fazendo com que elas as usem como

artificios para conseguir manipular os pais.

7.1. Promogao do uso de seu produto com seguranca e responsabilidade.

E de suma importancia que a empresa tenha consciéncia de que seus produtos podem
causar danos a saude publica ou prejudicar o meio ambiente durante todo o processo que se
inicia na captura de matéria prima, passa por processos de fabricacdo, chega ao consumo da
sociedade e, logo apos, ha também a preocupagdo com o descarte dos residuos que o produto

ird gerar. Vale investir em conscientizagdo dos consumidores, fornecedores e até na
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concorréncia, sobre qual é a melhor forma para utilizacdo para que ndo haja desperdicio, uso

excessivo e, assim, 0s produtos ndo causem maiores danos ambientais.

Algumas empresas socialmente responsaveis, como a Ypé, desenvolveram projetos
que tentam, por outro lado, equilibrar os danos causados ao meio ambiente. A empresa
investe pesado no replantio de mudas de espécies nativas da Mata Atlantica; ja na elaboracdo
de seus produtos ha o cuidado com a composi¢do quimica, visando um descarte sem grandes

danos ambientais.

7.2. Procura por oportunidades comerciais alternativas.

A empresa deve procurar meios de criar novas oportunidades de servigos que vao ao
encontro das necessidades apresentadas pela sociedade. Tome-se como exemplo o ingresso de
jovens aprendizes, pessoas com deficiéncia apenas no ambiente de trabalho da empresa,
dando-lhes oportunidade de se adquirir conhecimento e habilidades profissionais, visando a
sua insercdo no mercado de trabalho.

Dessa forma, vemos que nao € somente em produtos da empresa que podemos dedicar
atos que impliquem em responsabilidade social, mas também com projetos que levem
beneficios a sociedade, sendo eles de ligacdo direta ou indireta com os produtos oferecidos

pela empresa.

8. Promogéo da sua comunidade.

Atualmente a Responsabilidade Social tem tido grande participacdo no que diz
respeito aos beneficios que auxiliam o desenvolvimento das mesmas. A relacdo da empresa
com a comunidade é um dos valores que demonstra um compromisso com esta. A insercdo de
determinada empresa a comunidade permite criar um clima saudavel e dinamico, pois tais
grupos locais buscam solucBes para os problemas comunitarios resultando, assim, em uma
maior aceitagcdo e reconhecimento na comunidade. O autor Lima (2000, p.2) defende esse
vinculo ao afirmar que: “as organizagdes empresariais [...] trazem em si o grande potencial de
mudar e melhorar o ambiente social. Este poder de transformacao tem encontrado na literatura
um conjunto de terminologias que surgem na tentativa de identifica-lo e caracteriza-lo, a
saber: cidadania empresarial, filantropia empresarial, filantropia estratégica, solidariedade
corporativa, responsabilidade social empresarial, organizagdo-cidada.”.
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A organizagdo tem um compromisso com o desenvolvimento da sociedade, j& que o
bem publico ndo se limita a geracdo de empregos e pagamento de impostos. A organizacao
torna-se bem sucedida e alcanga eficacia quando ha o alcance dos objetivos capazes de
atender as necessidades do local onde atua, bem como ambiente fisico e comunidade que a

rodeia.

A conscientizacdo e mobilizagdo dos funcionarios para questdes sociais SO
contribuirdo para o fortalecimento do vinculo da empresa para com a comunidade obtendo,
consequentemente, um retorno da atuagdo da organizagdo, bem como as respostas e
expectativas da sociedade em questéo.

Portanto, empresas Socialmente Responsaveis tém a tendéncia de obter éxitos futuros,
ja que conceitos ligados ao meio ambiente sdo levados em consideragdao, como afirma o autor
Mendonca (2000, p.6): “a ideia ¢ de que os sentidos consumidores passem a valorizar
comportamentos nesse sentido e a? preferir produtos de empresas identificadas como “éticas”,

99%¢¢

“cidadas”, ou “solidarias™.

9. Comprometimento com o bem comum.

Trata-se de posicionar-se diante de uma situacdo comprometendo-se com algo que
beneficie tanto a sociedade quanto os seus interesses proprios, ou seja, 0s da empresa, seria o

melhor a se fazer.

A empresa socialmente responsavel deve atuar com transparéncia politica,
estimulando a cidadania na sociedade, além do compromisso de ndo oferecer ou
receber propinas [...].

(Benedicton, Filho, Calil,2008, p. 156).

Como ser ético em uma cidadania onde ha tanta corrupcdo? Quando colocam-se
principios em primeiro lugar sem seria uma das saidas. Uma empresa, quando se compromete
com algo voltado ao bem da sociedade, esta beneficiando tanto a populacdo quanto a si
mesma, dando-lhes possiveis lucros. Agir socialmente correta, estimulando a honestidade
dentre suas relacfes comerciais € algo primordial, pois um passo em falso pode comprometer

0 nome da empresa em algo ilicito, algo que pode corromper um futuro promissor.

A nova concepcdo emergente é a de que a empresa tem responsabilidades que vao
além da geracdo de riquezas para seus acionistas, investidores e dirigentes. Ela tem o
compromisso com o desenvolvimento da sociedade [...].

(Aline Penido, Ano, P. 70).
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O desenvolvimento da sociedade ndo deve ficar somente a cargo do setor publico. Se
cada individuo fizesse um compromisso para com 0 bem estar da sociedade, tudo ficaria
melhor, com a unido de empresas-sociedade com 0 mesmo propdsito, preservando a educacéo

de qualidade, onde se transformara em uma forte aliada para o crescimento econémico.

Alguns estudiosos comprovam que as pessoas atuantes em projetos de voluntariado
social se sentem mais realizadas. Esta realizacdo pessoal traduz-se em incremento de
qualidade de vida, equilibrio emocional, maior longevidade e sadde, além de outros
beneficios, que muitas vezes ndo sao alcancados através do desenvolvimento de suas
atividades normais, mediante desempenho de uma profissdo, ou em troca de
remuneracao financeira [...].

(Zarpelon, 2010, Pag. 21).

Estudiosos divulgam em seus livros 0 quanto as pessoas que atuam fazendo o bem
para o proximo, em projetos sociais ou simplesmente em um ato de cidadania, sentem-se mais
felizes, transformando sua vida em algo melhor, gracas a sua atitude, seja ela melhorando
seus atos no dia-a-dia ou até mesmo adquirindo uma melhor remuneracéo financeira. Nesse
caso, pode-se dizer que quando uma empresa se molda em prol da sustentabilidade, pensando

no setor social, a tendéncia de um melhor retorno financeiro € algo certeiro.

10. Etica.

Regras estabelecidas pela sociedade ou organizacdo que, quando seguidas
corretamente, terdo seus objetivos atingidos. Nos dias de hoje, sdo poucas as empresas que

possuem carater social que visa os principios da organizacéo.

Mesmo em institui¢des de carater social, se 0s seus mentores ou administradores nao
agirem de acordo com as regras estabelecidas, nunca terdo condic6es de fazer vingar
0S seus propositos [...].

(Salvador, 2009)

O que sera de uma instituicdo se as pessoas que a liderarem ndo forem éticas? N&o
seria capaz de vingar os objetivos designados por seus diretores. Etica é o ato de cumprir as
regras que foram determinadas, preservando e seguindo seus principios morais. Por meio
dessa forma de administrar, sucessivamente havera um retorno comercial mais vantajoso. Ou

seja, a visao da organizagdo perante o mercado, serd a de uma empresa socialmente correta.

A competi¢do no mercado de consumo é fato notdrio no cendrio mundial, fruto do
modelo capitalista que prega a maximizacdo de lucros e resultados. Nunca se
produziu e se consumiu tanto.

Para atrair os consumidores, as empresas, cada vez mais, procuram agregar valores
aos seus produtos e/ou servicos, como forma de criar diferenciais competitivos e
alcancar maiores fatias no mercado [...].

(Toniello, 2006).
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Agregar valores a empresa, preservando a ética social e empresarial é algo primordial,
ocasionando a confianca dos funcionarios perante tal empresa, parceiros comerciais, clientes e
a sociedade em geral, proporcionando uma melhor qualificacdo e conquistando melhorias no
marcado. Além de melhorias na empresa, acrescentar valores aos produtos e a seus Servigos

torna-a conceituada e responsavel, o que a torna competitiva no cendrio mundial.
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CONCLUSAO

A Responsabilidade Social Empresarial ndo esta limitada apenas a preocupacao
ambiental ou a projetos culturais de incentivo ao desenvolvimento da sociedade como muitos
imaginam. Esse preceito mostra-se pequeno a partir de nossa pesquisa, que revela que a SER
€ muito mais do que isso.

Ao desenvolver esta pesquisa pudemos perceber a importancia de se atentar aos
pequenos detalhes de uma teia de atitudes e procedimentos que sao interligados e dependentes
uns dos outros para que se alcance o sucesso ao desenvolver um projeto de responsabilidade
social dentro da organizagéo.

Atualmente, para que a Responsabilidade Social Empresarial seja tida com éxito em
determinada relacdo de empresa e comunidade, é necessario que inicialmente se tenha na
organizacdo um modo pelo qual seu conceito seja tido ou ligado a valores e principios da
organizacdo, posteriormente transpassado a seus colaboradores, responsaveis por transmitir
tal missdo, visando sempre o bem comum da sociedade e da empresa. Nos atuais dias de
globalizacdo em que palavras como devastacdo e desigualdade social estdo em foco ha,
automaticamente, um interesse voltado para empresas que se preocupam eticamente em
valorizar o ambiente de trabalho juntamente com todos os colaboradores envolvidos, e o
ambiente onde atua, visando sempre a preocupacao ambiental.

Para que uma empresa seja respeitada e considerada modelo de desenvolvimento
social é necessario ter como base uma visdo interna de respeito social, ou seja, 0s empregados
e colaboradores devem ter uma visdo saudavel, que seja propicia a realizacdo profissional.
Dessa forma, ha a necessidade de se implantar um processo de incentivos motivacionais, pois
eles sdo as pecas principais para a ascensdo da empresa, e investindo nos colaboradores o
retorno em empenho dos funcionarios é maior e o alcance de metas serd garantido. Cuidando
da imagem interna da empresa, transparecera a preocupacdo social da organizacdo como um
todo.

Tao importante quanto contar com a colaboracdo dos empregados e colaboradores
para desenvolver essa visdo ética social, também é de suma importancia o engajamento a
favor da batalha interminavel pela preservacdo ambiental, que vem se tornando uma luta em
conjunto com a sociedade, governo, ONGs e empresas, que visa a recomposicdo de nosso
meio ambiente, agindo com a¢des socioambientais, procurando desenvolver uma consciéncia

ecologica dentro das escolas, familias e da sociedade como um todo. Uma alternativa de
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preservacdo ambiental é também buscar novas formas de colocar um produto ou servi¢co no
mercado sem apresentar riscos ao ambiente, 0 que se torna também um ato estratégico que
viabiliza o crescimento da empresa, seja econdémico ou social, além de ajudar na reconstrucéo
e preservacdo do meio ambiente.

Vimos também a importancia de se agregar apenas sociedades com empresas com fins
sociais ligados aos objetivos da organizacdo, pois de nada adianta ter um modelo de
responsabilidade social invejavel e ter parcerias com empresas que tenham ma fama perante a
sociedade. Aqui, cabe aquele velho ditado que diz “Uma laranja podre destréi todas as
laranjas boas".

Assim, um agrupamento com parceiros e fornecedores de ma indole farad mal a
imagem da empresa.

E preciso associar-se a empresas que tenham os mesmos objetivos sociais ou que
estejam dispostas a se envolver socialmente aos projetos sociais da organizagao.

Uma das etapas a ser dada uma atencdo especial é a protecdo de clientes e
consumidores. A empresa socialmente responsavel deve ser ética, transparente e manter com
a sociedade o compromisso com a verdade, assim ndo oferecendo produtos que possam causar
danos aos usuarios e ao meio ambiente. Os consumidores aprenderam a julgar a reputacao das
empresas e dai parte a importancia de se produzirem produtos de qualidade, com embalagens
ambientalmente corretas em seu descarte, além de se evitar a publicidade tdxica, ou seja,
anuncios que contenham violéncia, agressdo, desrespeito ambiental, propagandas enganosas,
e se investir em propagandas que estimulem caridade, preservacdo ambiental, habitos
saudaveis, assim cuidando para a fidelizacdo dos clientes e consumidores.

A analogia tida entre empresa e comunidade deve ser algo intrinseco. A relacdo da
organizacdo demonstra seu compromisso com tal comunidade, o que a faz responsavel por
satisfazer as necessidades da comunidade que a rodeia, 0 que pode ser entendida por meio de
um padrdo ético e de agbes como a insercdo de membros da comunidade a empresa,
participando ativamente em eventos sociais propostos por meio de patrocinios ou a cessdo de
lugares para realizacdo de eventos. A promoc¢édo da comunidade é uma maneira de se envolver
a empresa e a comunidade tendo-se em foco uma espécie de contrato social tido entre ambos,
sendo algo beneéfico tanto para a parte lucrativa da empresa, quanto para a satisfacdo e
iniciativa futuras da empresa e comunidade.

De fato, comprometer-se com algo sério ndo é valido apenas para a sociedade, mas

também para as pequenas e médias empresas. Atualmente, atos sociais beneficiando ONGs,
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jovens adolescentes e cidaddos € algo que beneficia ambos os lados, beneficiando a sociedade
que se sente acolhida por meio desses atos e a empresa que fortalece sua imagem,
demonstrando transparéncia e ética para com todos, acarretando maior aceitacdo no mercado,

parceria com outras empresas e lucro a médio e longo prazo.
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