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PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE PET SHOP
Funvic — Fundac&o Universitaria Vida Crista

RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um plano de negdcios, para abertura da Loja
AmoraPet, no ramo de estética e higiene animal, onde a ideia central € levantar informagdes
sobre 0 mercado PET que estd em ascensdo nos ultimos anos, e levar o gestor a compreender 0s
fatores que envolvem o0 seu negdcio, para que seja rentavel, e que busque satisfazer as
necessidades do cliente final. Para o desenvolvimento do plano, inicialmente foi feito a pesquisa
de campo para coletar dados e transformar em informacdes relevantes que possam direcionar o
empreendedor.Logo foi apresentado o conceito de empreendedorismo, para melhor entendimento
e aplicacdo deste conceito para manter um negocio.Realizou-se a estrutura do plano de negdcios
da seguinte maneira: Sumario Executivo, a Descri¢do da empresa, Analise de mercado, Plano de
Marketing, Plano Operacional e Plano Financeiro, que séo as etapas para o desenvolvimento do
plano, que foi feito de acordo com a teoria dos principais autores voltados para este tema.Por fim,
a conclusdo € de acordo com os dados da pesquisa aplicada, onde foram consolidados os dados e
feito a andlise dos custos, e a verificacdo através dos calculos, o qual foi possivel mensurar a
viabilidade do negdcio.

Palavras-chave:Plano de negocios.Empreendedorismo.Viabilidade.

ABSTRACT

This job presents the development of a business plan for the AmoraPet shop opening in the
animal aesthetics and hygiene line, where the principal idea is the fact-finding about PET market
that during last years have increased and to give the manager understanding of every facts
involved on your business, looking for the profitability and satisfaction of his final customer.
Initially for development of plan have been done a field research in order to collect data and to
transform relevant information then give direction for entrepreneur. By the way, the
entrepreneurship concept have been shown for better understanding and application in order to
keep a business. The structure of business plan have been realized as follows: Executive
summary, description of company, market analysis, marketing plan, operational and financial
plan that are steps for the development of plan, that have been done in according to the theory of
main authors inclined for this matter. Finally, the conclusion is in according to applied research’s
data, where the data were consolidated and an analysis of costs done and also a verification
through calculation which had been possible to measure the business viability.

Keywords:Business Plan.Entrepreneurship.Viability



1INTRODUCAO

O mercado do pet shop no Brasil vem em ascensdo nos ultimos anos. Com o aumento de
animais de estimacdo nos lares, as pessoas estdo buscando maiores cuidados com a estética e
higiene do animal, para que possa ter um conforto maior.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) com dados de 2013, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e divulgada em junho de 2015, 44,3% dos
lares brasileiros — o que equivale a 28,9 milhdes — possuiam pelo menos um cachorro. Também
17,7% dos domicilios contavam com ao menos um gato: eram 11,5 milhdes de casas com felinos.
Esse total de animais presentes nas casas brasileiras ndo poderia ter outro efeito, sendo o aumento
dos investimentos em pet shops, produtos e servicos.

A relagdo do brasileiro com seus animais de estimacdo tornaram-se mais forte do que a
crise econdmica. Segundo Scheller (2015) o Brasil é a sétima economia do mundo, mas chegou a
segunda posi¢do no mercado pet global, atras dos Estados Unidos.

Diante do momento de recessdao em que 0 pais se encontra, onde é visto todos os dias
demissdes em massa, reducdo de carga horaria, e a falta de vagas de emprego, e 0 constante
sentimento de instabilidade, tem levado as pessoas a buscarem abrirem seu prdprio negécio para
seu sustento.

De acordo com dados da junta comercial do estado de S&do Paulo (JUCESP), o numero
de empresas abertas no setor cresceu 80% no comparativo entre o primeiro trimestre de 2016 e
igual periodo de 2014.

NUmeros da associacdo brasileira da Indlstria de produtos para animais de estimacéo
(ABINPET) apontam aumento no faturamento do setor em 2014 de 16.7 bilhdes no Brasil, e em
2015 houve um crescimento de 7.6% chegando a 18 bilhdes, isso mostra que este mercado ao
contrario de muitos outros segue relativamente estavel durante a crise.

Diante deste cenario, buscamos com este estudo embasar de forma teorica e pratica este
empreendimento com objetivo de orientar e segmentar na abertura deste negocio e nas tomadas
de decisdo de maneira adequada, para que ndo haja faléncia em seu primeiro ano de atividade no

mercado.



O projeto a ser estudado tem o objetivo de elaborar um plano de negécio o qual apontar
as viabilidades econdémico-financeiro de abrir um negdcio PET em meio a crise, onde poderemos
identificar possiveis falhas, podendo evitar problemas futuros que levem a mortalidade no
negocio, desta forma contribuira para que o empreendedor obtenha os resultados necessarios, e

chegar a estabilizagdo no mercado.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo tem sua origem na reflexdo de pensadores econdémicos do século
XVIII e XIX, conhecidos defensores do liberalismo econémico, o qual defendia que a agéo da
economia era refletida pelas forcas livres do mercado e da concorréncia. O empreendedorismo
tem sido visto como um engenho que direciona a inovacdo e promove 0 desenvolvimento
econémico. (CHIAVENATO, 2007 apud REYNOLDS, 1997; SCHUMPETER, 1934).

O conceito de empreendedorismo no Brasil intensificou no final da década de 1990,
devido relato:

[...] a preocupacdo com a criagcdo de pequenas empresas duradouras e a
necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade desses
empreendimentos sdo, sem ddvida, motivos para a popularidade do termo
empreendedorismo, que tem recebido especial atencdo por parte do
governo e de entidades de classe. Isso porque nos altimos anos, apos
varias tentativas de estabilizacdo da economia e da imposi¢do advinda do
fendmeno da globalizacdo, muitas grandes empresas brasileiras tiveram
que procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os
custos e manter-se no mercado. (DORNELAS, 2001, p. 15)

De acordo com a pesquisa realizada pela GEM (Global Entrepreneeurship Monitor) em
2015, no mercado empreendedor do Brasil estima-se que 52 milhdes de brasileiros entre 18 a 64
anos de idade estavam envolvidos na criagdo ou manutencdo de um negocio empreendedor, desta

forma o pais lidera a primeira posi¢cdo da pesquisa, tornando um fator importante para o



desenvolvimento econémico do pais.No entanto os brasileiros tornam-se empreendedores por
necessidade e deixam de ser inovadores.

Dornelas (2001) acrescenta que o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade
e cria um negocio para lucrar sobre ela, assumindo riscos avaliados. O empreendedor segue 0s
seguintes requisitos: iniciativa para criar um novo negocio e paixdo pelo que faz; utiliza os
recursos disponiveis de maneira criativa transformando o, aceitando dessa maneira, assumir

riscos e a possibilidade de fracassar.

2.2 Plano de Negdcio

Segundo Rosa (2013) o plano de negdcio apresenta os objetivos de um empreendimento
e 0s passos que se devem ser seguidos para alcancar os objetivos tracados no plano, o qual
permitira identificar os possiveis erros e sana-los antes da empresa atuar no mercado, diminuindo
assim os riscos e incertezas.

Ainda de acordo com o entendimento:

O plano de neg6cio — business plan — descreve a ideia de um novo
empreendimento e projeta 0s aspectos mercadoldgicos, operacionais e
financeiros dos nego6cios propostos, geralmente, para os préximos trés ou
cinco anos. Seu preparo permite a analise da proposta e ajuda o futuro
empreendedor a evitar uma trajetéria decadente que o levard do
entusiasmo a desiluséo e ao fracasso. (CHIAVENATO, 2007, p. 132)

Ainda no conceito de Dornelas (2001) a principal utilizacdo do plano de negécio é a de

prover uma ferramenta de gestao para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma start-up.

2.2.1ETAPAS DO PLANO DE NEGOCIO

De acordo com Dornelas (2001) ndo existe uma estrutura de plano de negdcios rigida e

especifica cada negocio tem suas particularidades, sendo impossivel definir um padrdo a ser



seguido a qualquer tipo de negdcio, pois uma empresa de servigos € diferente de uma empresa
que fabrica produtos ou bens de consumo.

2.2.1.1 Sumario executivo

Rosa (2013, p. 19) acrescenta que o sumario executivo € um resumo do plano de

negocio. Devendo constar os seguintes requisitos:

eResumo dos principais pontos do plano de negdcio;

eDados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigdes;

eDados do empreendimento;

eMissédo da empresa;

eSetores de atividades;

eFForma juridica;

eEnquadramento tributéario;

oCapital social;

eFonte de recursos.

Conforme Dornelas (2001) o sumario executivo depende de todas as outras secdes do
plano de negdcio para ser executado, por isso deve ser escrito por Gltimo. Nesta etapa deve ser

exposto o objetivo do plano de negécio ao publico-alvo.

2.2.1.2 Descricdo da empresa

“Nesta secdo deve-se descrever a empresa, seu historico, crescimento, faturamento dos
ultimos anos, sua razdo social, impostos, estrutura organizacional e legal, localizacdo, parceiros,
certificacOes de qualidade, servicos terceirizados, etc.” (DORNELAS, 2001, p. 100).

Seguindo o conceito de Dornelas (2001) a descricdo da empresa € a base para o

desenvolvimento e a implantacdo das demais acdes do plano de negdcio, pois séo definidos o



rumo da empresa, descrevendo sua situacdo atual no mercado e aonde a empresa pretende chegar,
descrevendo assim 0s objetivos e metas do negécio. Relatar ainda nesta etapa as potencialidades

e ameacas externas, forcas e fraquezas da empresa.

2.3 Andlise de mercado

Segundo Dornelas (2014) a analise de mercado tem o objetivo de identificar o potencial
de sucesso da empresa, 0 qual o empreendedor deve levantar dados sobre o mercado macro que
influenciara no microambiente e o setor principal que a empresa atua.

Ainda para Dornelas (2015, p. 144) “[...] toda a estratégia de negdcio depende de como a
empresa abordara seu mercado consumidor, sempre procurando se diferenciar da concorréncia,
agregando maior valor a seus produtos/servi¢cos, com intuito de conquistar clientes
continuamente”.

Uma boa ferramenta para analise de ambiente de negdcios, e a analise SWOT, onde é

possivel identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. (DORNELAS, 2015)

2.4 Plano de Marketing

Para Dolabela (2006) Marketing é o processo de planejamento de uma organizacdo que
busca realizar trocas com o cliente,0 qual ambos possui interesses especificos: o cliente quer
satisfazer suas necessidades e uma empresa quer gerar receita e obter lucratividade.

Plano de marketing é:

[...] um guia para implementar as decisdes de marketing, € ndo, um
documento generalizado e superficial. A mera organizacdo do processo de
raciocinio envolvido na elaboracdo de um plano de marketing pode ser
proveitosa para o empreendedor, pois, a fim de desenvolver o plano, é
necessario documentar e descrever formalmente, 0 maximo possivel, 0s
detalhes de marketing que fardo parte do processo de decisdo durante o
ano seguinte. (HISRICH e PETERS, 2009, p. 258)



Para Chiavenato (2007, p. 202) o marketing sdo todas as atividades da empresa que
estdo envolvidas ao instalar o produto ou servico no mercado para atender as necessidades do
consumidor. O autor ainda complementa o conceito de que Marketing sdo conjuntos de acdes
destinadas a criagdo do produto ou servigo, a localizac¢éo ou distribuicdo do mesmo, a propaganda
e promocao, o preco, e embalagem de forma que satisfaca a expectativa e necessidade do cliente.

Figura I: Elementos do mix de marketing para varejo

Produto/servico:

e Variedade de mercadoria
e Selecao de produtos

e Servicos a oferecer

e Desenho da loja

e Atmosfera

AR

e

7

Local/distribuicao:
e Localizagao da loja

e Localizacao da marca
* Entrega

e Canais de suprimento

e

A

Promocao:
* Propaganda
Grau de venda pessoal
Publicidade

Promocao de vendas

Preco:
e Niveis de preco
e Planos de crediaric oferecidos

e Cartbes de crédito aceitos
e Markdown dos itens de venda

Fonte: Chiavenato, 2007

2.5 Plano Operacional

O plano operacional é desenvolvido baseado em agdes que a empresa estd planejando

em seu sistema produtivo, para desempenhar o trabalho do planejamento estratégico. Contendo



informacgdes operacionais atuais dos fatores como: do ponto de vista fisico como as estruturas,
instalagBes, maquinas e equipamentos e também do ponto de vista de recursos humanos e a

hierarquia entre os funcionarios.

Esta secdo deve apresentar as acdes que a empresa esta planejando em seu
sistema produtivo e o processo de producdo, indicando o impacto que
estas acOes terdo em seus parametros de avaliacdo de producdo. Deve
conter informagdes operacionais atuais e previstas de fatores como: lead
time do produto ou servico, percentual de entregas a tempo (on time
delivery), rotatividade do inventério, indice de refugo, lead time de
desenvolvimento de produto ou servico etc. (DORNELAS, 2001, p. 100)

2.6 Plano Financeiro

A parte financeira reflete em nimeros tudo o que foi escrito até entdo nas outras se¢fes
do plano, incluindo investimentos, gastos com marketing, despesas com vendas, gastos com mao-
obra, custos fixos e varidveis, projecdes de vendas, anélises de rentabilidade do negdcio, etc.

“[..] o gerenciamento financeiro preocupa-se com dois aspectos importantes: a
rentabilidade e a liquidez. Isso significa que gerenciar as financas é tentar fazer com que o0s
recursos financeiros sejam lucrativos e liquidos ao mesmo tempo.” (CHIAVENATO, 2012, p.
250).

Desta forma se faz necessario a utilizacdo de ferramentas que permitam visualizar a
situacdo do empreendimento, possibilitando melhor planejamento das acdes do plano de negdcio.

Basicamente, a parte financeira do Plano de negdcios esté estruturada da seguinte forma:

e Investimento Inicial (Fixos, Pré-operacional e Capital de giro)
e Projecdo dos Resultados

e Projecdo do Fluxo de caixa

e Projecdo do Balango

e Ponto de Equilibrio

e Analise de Investimentos



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa apresentar os aspectos metodoldgicos aplicados no desenvolvimento
para a elaboracdo do plano de negocios de viabilidade de abertura do Pet Shop da empresa
AmoraPet.

Inicialmente, foi realizada a pesquisa bibliogréfica, consultando livros, teses,
dissertagdes, artigos especificos da area e revistas para conseguir concluir as ideias do presente
estudo.

O estudo realizou-se na cidade de Pindamonhangaba, proximo a localiza¢do escolhida
pelo empreendedor da AmoraPet para abertura da empresa. Foi realizada uma pesquisa de
mercado para conhecer os potenciais clientes, sendo desta forma uma pesquisa quantitativa e
descritiva, através de questionario com perguntas fechadas na populacdo vizinha, envolvendo 36
pessoas.

Os dados coletados através deste instrumento serdo tabulados e configurados gréficos
para melhor compreensdo e analise dos resultados.

Os resultados obtidos pelo questionario auxiliaram na construcdo do plano de marketing
e operacional da empresa, juntamente com a analise dos concorrentes e fornecedores. Enquanto o
plano financeiro sera elaborado através da verificagdo dos investimentos inicias, como aluguel do
ponto comercial, pagamento das taxas para abertura da AmoraPet, compra de moveis e utensilios,
utilizando as ferramentas de matematica financeira, como fluxo de caixa, demonstrativo do

resultados e os indicadores de viabilidade do negdcio.

4 RESULTADO DA PESQUISA

Nesta secdo serd apontado o resultado da pesquisa de campo, feita com a populacdo

amostral no bairro onde serd instalada a empresa AmoraPet.
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As duas primeiras questdes abordadas, é referente a frequéncia de pessoas que possuem
um animal de estimacdo em casa e qual o tipo de animal, e ap6s anélise dos dados, verificou-se

que aproximadamente 88% dos entrevistados possuem, e que 75% sdo caes e 25% sdo gatos.

1. Vocé possui animais de estimacao?

40
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0 d
Sim Nio
2. Que tipo de animal vocé possui? E quantos?
40

35

35

30 A

25 -

20 -
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10 -

5 -

0 - .
Cao

As questbes 3 e 4 a variavel abordada é a quantidade de pessoas que tem a pratica de

B

Gato

levar ao pet, e frequéncia com que a pessoa leva. E foi identificado que para um total de 36
pessoas entrevistadas, 72% levam até o PET, e 28% ndo levam, e que a maior frequéncia é de 1 a

duas vezes no més.
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3. Vocé leva seu animal ao Pet Shop?

26

SIM NAO

12
10
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4. Com qual frequéncia? Quantas vezes no més?

10 10
I I | |
1x 2Xx 3x 4x
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A questdo 5 mostra a quantidade de pessoas que utilizam o servico de estética, e foi

identificado que 26 pessoas utilizam e 10 ndo utilizam.

30
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20
15
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5. Vocé utiliza o servico de estética do pet shop?

26

Sim Nado
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Continuando a analise dos dados, o gréafico abaixo da questdo 6, aponta que 11 pessoas
da amostragem relataram que costumam gastar até R$ 50,00 no PET, seguido por 9 pessoas que
gastam até R$ 100,00.

6. Quanto vocé costuma gastar em média com o
seu animal no pet shop?

12 11

10 9

8

6

4 3 3

; B
0

O T T T T

Até RS 15,00 Ate RS 50,00 Ate RS 100,00Ate RS 200,00 Mais de RS
200,00

De acordo com as informagfes da questdo 7, aproximadamente 54% das pessoas

preferem o servico leva e traz, enquanto 46% so levam.

7. \Vocé prefere levar seu animal para o servico de
estética ou prefere o servico de leva e traz que o
estabelecimento oferece?

15
14

14

13

12
12 I I
11 = T
Leva Leva e Traz

A questdo 8 mostra quais sdos as maiores deficiéncias que os clientes perceberam nos
concorrentes, e 9 pessoas acreditam que o preco € um fator importante que seria um diferencial,

juntamente com o cartdo de fidelidade para obter promocdes e descontos.



10

8. O que vocé sente falta em um pet shop?

9 9
7
1
Cartdo Fidelidade Agilidade Ambiente Preco

13

Com relacéo a questdo 9, os entrevistados informaram que costumar comprar acessorios,

seguido do servico de estética.

12
10

O N b OO

9. O que vocé costuma comprar quando vai ao pet

shop?
10
9
I | i
3 .
Ragao Acessorios Petiscos Estetica

E por fim, na questdo 10 verificou-se que as pessoas gostariam de receber maiores

informagdes sobre o PET através de internet representando aproximadamente 56% da amostra.
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10. Qual instrumento de marketing que vocé
gostaria de obter mais informacéo sobre o pet
shop?
25
20
15
10
5 H
1
) — - ﬁ
Radio Jornal Panfletagem Internet

De acordo com as informacdes coletadas na pesquisa, foi possivel identificar alguns
pontos de partida para a elaboragdo do plano de negécios.

Foi definido que por se tratar de um pequeno empreendimento a melhor forma juridica
para o perfil de negocio seria 0 MEI (Microempreendedor Individual), o qual terd isencdo de
taxas administrativas para abertura da empresa e se enquadrara dentro do regime tributario de
Simples Nacional podendo faturar até R$ 60.000,00 anualmente, e pagando uma taxa mensal de
R$ 50,00 que seré destinado a Previdéncia Social, ICMS e ISS.

Optando por esse regime a AmoraPet podera abrir conta bancéria, fazer empréstimos e
ainda é necessario a emissdo de nota fiscal. Dentro da facilidade de inexisténcia de burocracia é
recomendavel que nos primeiros anos de exercicio da empresa, ndo utilize o servigo de assessoria
contabil.

De acordo com a nova resolucdo N° 1069, de 27 de outubro de 2014:

Art. 2° Para efeito desta Resolucéo, entende-se por estabelecimentos comerciais
aqueles que expdem, mantém, promovem cuidados de higiene e estética,
vendem ou doem animais. Paragrafo Gnico. Observado o disposto na Resolucéo
CFMV n° 878, de 2008, ou outra que a altere ou substitua, os estabelecimentos
comerciais devem estar devidamente registrados no sistema CFMV/CRMVs e
manter um médico veterindrio como responsavel técnico. (BRASIL, 2014, p. 1)

Desta forma sera necessario a contratacdo de uma assessoria de um veterinario como
responsavel técnico para acompanhar semanalmente durante 6 horas, orientando e educando os

funcionarios, tirando davidas dos clientes, e preservando a qualidade do local.
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Ficou evidente que o marketing de divulgagdo do estabelecimento devera ser realizado
fortemente através da internet, criando perfil em redes sociais ou site e ainda a possibilidade de
panfletagem para publicacao de ofertas e promogdes para atrair novos clientes.

Ainda é possivel verificar as preferéncias dos clientes sobre o servico de banho e tosa e
aquisicdo de acessorios e artigos para os pets e o poder de compra mediana dos mesmos na regiao
escolhida pelo empreendedor.

Para o plano operacional, a empresa deve verificar a estrutura do ponto, e planejar um
layout para que possa atender as necessidades do colaborador e bom atendimento ao cliente.

Ainda é importante esbocar um fluxograma dos procedimentos da empresa, desde o
atendimento ao cliente, até o servico efetuado nos animais dentro da loja.

Para os fatores financeiros da AmoraPet a partir do levantamento dos investimentos
fixos que seriam as maquinas, equipamentos, suprimentos e instrumentos necessarios para iniciar
as atividades do Pet, os investimentos pré-operacionais que seriam a divulgacdo e locacdo e
adaptacdo desse ponto comercial selecionado e o capital de giro necessario, foi possivel
determinar as despesas fixas e variaveis a partir dos produtos e servi¢os que serdo oferecidos,
assim projetar a receita e averiguar se 0 negdcio sera rentavel ou nao.

Desta forma verificamos que para a AmoraPet pagar todos os custos e despesas da
empresa deverd vender R$ 7.773,84 mensais, 0 qual superou em 35% do faturamento projetado, o
qual foi embasado na experiéncia do empreendedor em outros Pets Shop. Outro dado importante
revela a lucratividade foi de 18% para o primeiro ano de atuacdo, assim podendo reverter em
recursos para promocgoes, equipamentos e maguinas, visando o crescimento da empresa. A
rentabilidade de 10%indica o potencial do negécio, considerando o investimento realizado na
estruturacdo do empreendimento.

Para todo esse empreendimento acontecer sera necessario o investimento inicial de R$
18.529,29, compreendido pelos investimentos fixos que serdo necessarios para abertura da
empresa, 0S investimentos pré-operacionais e o capital de giro para manter a operacdo da
empresa, 0 qual o prazo de retorno do investimento realizado na empresa, sera em média de 10
meses conforme o indicador do ROI, conforme apresentagdo grafica abaixo, assim a AmoraPet

recuperara o dinheiro investido em curto prazo, tendo de fato ap6s este periodo um lucro maior.
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Retorno sobre o Investimento
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R5 8.000,00 R37.773.84

RS 6.000,00
RS 4.000,00
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Empreendedorismo no Brasil tem se tornado grande alternativa de sustento para
muitos, devido a crise que se acentuou nos Ultimos anos, e que vem gerando desemprego, desta
forma saber empreender um neg6cio e como iniciar € de importante valor, para criar um
empreendimento sélido, capaz de se estabelecer no mercado concorrente. Entretanto ser dono do
préprio negdcio exige muito trabalho, foco, dedicacdo e abdicacdo de muitos beneficios. O
empreendedorismo dever ser um estilo de vida que ndo tem data para terminar, mas sim uma
longa jornada para ser vivida. De acordo com uma pesquisa realizada em ambito nacional pelo
Peixe Urbano entre marco e abril de 2016, tendo a participacdo de 76% das empresas no setor de
servicos, para entender quais as maiores dificuldades de empreender no pais, relatamos principais
itens que influenciam no desenvolvimento do empreendedor que sdo infraestrutura, impostos,
burocracia, custos de capital e capital humano.

O plano de negdcios, assunto abordado neste artigo, & uma ferramenta capaz de auxiliar
o empreendedor na realizacdo do sonho, tornando-o possivel, através de um levantamento de
dados que o levaréa a verificar suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas.

A partir do estudo realizado, e com a pesquisa de mercado aplicada na regido onde se
pretende abrir 0 negdécio, identificou-se os principais pontos que devem levar o empreendedor a
prever quais sdo os pontos fortes e os prontos fracos, e a partir disso desenvolver um plano
estratégico para se estabelecer de forma eficaz naquela localidade.

Para que a empresa possa permanecer ativa no mercado se desenvolver crescentemente é
necessario o uso de ferramentas gerenciais que controlem as informacBes e auxiliem no
planejamento do negdcio e a visualizar os erros para sanar a tempo de ndo gerar prejuizos a
empresa.

Verificou-se na pesquisa de campo que a publicidade através das principais midias, € de
extrema importancia para a divulgacdo do PETSHOP, onde foi possivel identificar uma
oportunidade de crescimento.

J& através do levantamento de informacBes do quanto o consumidor estd disposto a

pagar, que é o valor de até R$ 50,00, foi possivel efetuar uma formacéo de preco com um valor
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que esteja ao alcance do cliente, por meio de comparativo dos pregos praticados no mercado, e
que é possivel para cobrir 0s gastos e gerar lucro para a empresa.

Logo foi analisado o demonstrativo de resultado do exercicio, e foi constatado que a
empresa tera sua lucratividade, em cima de todos 0s custos que precisardo para abrir a loja.

E por fim conclui-se que a abertura da loja AmoraPet é vidvel, pois através de
levantamento de dados com a populacéo e dos custos que serdo necessarios para a abertura da
empresa, é possivel identificar que a empresa podera se estabelecer no local e conseguir se
desenvolver através do plano de negdcios que foi elaborado, e que seguindo algumas dessas

orientacBes 0 empreendimento serd estavel.
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APENDICES

APENDICE A - Maquinas e Equipamentos

20

Item Descricdo Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
1 Banheira 1 R$ 700,00 [R$ 700,00
3 Secador 1 R$ 1.204,00 |R$ 1.204,00
4 Soprador 1 R$ 369,00 [R$ 369,00
5 Magquina de acabamento 1 R$ 171,90 [R$171,90
6 Méquina de tosa 1 R$ 1.000,00 [R$ 1.000,00
7 Subtotal A 5 R$ 3.444,90 [R$ 3.444,90
APENDICE B — Instrumentos

Item Descricdo Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
1 Guia de Contencado P 1 R$ 19,90 R$ 19,90
2 Guia de Contencdo M 1 R$ 18,90 R$ 18,90
3 Guia de Contencdo G 1 R$ 17,90 R$ 17,90
4 Focinheira P 1 R$ 4,90 R$ 4,90
5 Focinheira M 1 R$ 6,90 R$ 6,90
6 Focinheira G 1 R$ 7,90 R$ 7,90
7 Rasqueadeira P 1 R$ 33,90 R$ 33,90
8 Rasqueadeira G 1 R$ 42,90 R$ 42,90
9 Escova M 2 R$ 7,90 R$ 15,80
10 | Pente Dente Largo e Estreito 1 R$ 21,90 R$ 21,90
11  |Pente para pulga 1 R$ 12,90 R$ 12,90
12 Alicate 2 R$ 30,00 R$ 60,00
13 | Tesoura Reta 1 R$ 107,90 [R$ 107,90
14 | Tesoura Curva 1 R$ 107,90 [R$ 107,90
15 | Tesoura Tubardo 1 R$21290 |[R$212,90
16 | Tesoura Semi Dentada 1 R$161,90 |[R$ 161,90
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17 Lamina N° 10 2 R$ 121,99 R$ 243,98

18 Lamina N° 7 1 R$ 223,99 R$ 223,99

19 Lamina N° 4 1 R$ 172,99 R$ 172,99

20 Lamina N° 3 1 R$ 193,99 R$ 193,99

21 | Resfriador p/ laminas 1 R$ 22,90 R$ 22,90

22 | Adaptador p/ laminas 1 R$ 169,90 |R$ 169,90

23 Subtotal B 25 R$ 1.722,26 |R$ 1.882,15
APENDICE C - Suprimentos

Item Descricdo Quantidade | Valor Unit. | Valor Total

1 Estanca sangue 1 R$ 25,20 R$ 25,20

2 Gel limpador de orelha 1 R$ 38,40 R$ 38,40

3 P6 depilatorio 1 R$ 19,90 R$ 19,90

4 Toalha branca 20 R$ 20,00 R$ 400,00

5 Xampu Neutro 1 R$ 57,90 R$ 57,90

6 Xampu Branqueador 1 R$ 59,90 R$ 59,90

7 Xampu 1 R$ 113,90 |[R$ 113,90

6 Sabonete Liquido 1 R$ 100,00 [R$ 100,00

7 Condicionador 1 R$ 242,90 |R$ 242,90

8 Creme hidratante 2 R$ 50,00 R$ 100,00

9 Perfume 3 R$ 18,50 R$ 55,50

10 | Amitraz 1 R$ 11,60 R$ 11,60

11  [Acepran 1 R$ 40,00 R$ 40,00

12 [ Mercepton 1 R$ 20,00 R$ 20,00

13 | Acessorios 1 R$ 300,00 [R$ 300,00

14 Subtotal C 37 R$1.118,20 | R$ 1.585,20




APENDICE D — Mdveis e Utensilios
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Item Descricdo Quantidade | Valor Unit. | Valor Total

1 Prateleira 1 R$ 200,00 [R$ 200,00

2 Gaiola 3 R$ 370,00 R$ 1.110,00
3 Telefone 1 R$ 50,00 R$ 50,00

4 Magquina de Cartdo 1 R$ 400,00 [R$ 400,00

5 Uniforme 6 R$ 20,00 R$ 120,00

6 Avental 2 R$ 20,00 R$ 40,00

7 Sapato 2 R$ 35,00 R$ 70,00

8 Balcéo 1 R$ 466,00 [R$ 466,00

9 Cadeira 1 R$ 100,00 [R$ 100,00
10 | Computador 1 R$ 2.000,00 |R$ 2.000,00
11 [ Material de escritério 1 R$ 100,00 [R$ 100,00
12 |[Mesa da tosa 1 R$ 450,00 [R$ 450,00
13 Subtotal D 22 R$ 4.211,00 |R$ 5.106,00

APENDICE E - Faturamento mensal por segmento.

PRODUTO / SERVICO FATURAMENTO (R$)
Servico de estética R$ 7.000,00
Acessorios R$ 3.500,00
Total R$ 10.500,00

APENDICE F — Custos Fixos

CUSTOS FIXOS

Aluguel R$ 750,00
Produtos de higiene e
limpeza R$ 100,00




Saléario R$ 880,00
Pro-Labore R$ 1.000,00
Tributos e encargos R$ 50,00
Telefone e Internet R$ 200,00
Manutencéo de Equip. R$ 100,00
Agua R$ 200,00
Energia elétrica R$ 400,00
Depreciacdo R$ 57,07
Assessoria Veterinario R$ 1.320,00
Anuidade CRMV R$ 250,00

TOTAL R$ 5.307,07

APENDICE G - Custos variaveis.

CUSTOS VARIAVEIS
Aquisicdo de mercadoria | R$ 1.746,62
Suprimentos R$ 1.585,20

TOTAL R$ 3.331,82

APENDICE H - Demonstrativo dos Resultados do Exercicio

Descricao R$
1. Receita total R$ 10.500,00
2. Custos variaveis R$ 1.585,20
(-) Custo de mercadoria vendida | R$ 1.746,62
Subtotal 2 R$ 3.331,82
3. Margem de Contribuicao R$ 7.168,18
4. (-) Custos fixos R$ 5.307,07
Resultado Operacional (3-4) R$ 1.861,11
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