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RESUMO

z

O presente trabalho retrata o tema lideranca, que € o processo de influenciar pessoas a
trabalharem para um propésito, contribuindo da melhor forma com os objetivos da
organiza¢do. Com essa premissa, este trabalho tem como objetivo evidencializar os estilos de
liderancga e o desafio de motivar equipes. Para se alcancar o objetivo deste, foi realizada uma
revisdo da literatura, na forma de uma pesquisa exploratéria e analitica, com abordagem
qualitativa, sendo que a pesquisa bibliografica foi realizada em livros e consultando bancos de
dados confidveis, tendo como motivagdo para realizagdo, expor a relevancia das principais
atribui¢des de um lider para uma organizagdo, entre elas, construir uma equipe alinhada com
os valores e objetivos da empresa, utilizando-se de métodos para conquistar, motivar e
desenvolver pessoas, além de reforcar a importancia do diferencial humano para o sucesso da
instituicao.

Palavras-chave: Lideranca; Principios da lideranca; Gestao dos Recursos Humanos; Gestao

da lideranca como vantagem competitiva.



ABSTRACT

The present paper portrays the topic of leadership, which is the process of influencing people
to work for a purpose, contributing in the best way to the goals of the organization. With this
premise, this work has the objective of evidencing the types of leadership and the challenge of
motivating teams. In order to reach the objective of this, a review of the literature was carried
out, in the form of an exploratory and analytical research, with a qualitative approach, being
that the bibliographic research was carried out in books and consulting reliable databases,
having as motivation to perform, expose The relevance of a leader's main attributions to an
organization, among them, building a team aligned with the values and goals of the company,
using methods to win, motivate and develop people, and reinforce the importance of the
human Success of the institution.

Keywords: Leadership; Principles of leadership; Human Resources Management; Leadership

management as a competitive advantage.
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1 INTRODUCAO

z

Para Limongi-Franca e Arrelano (2002), a lideranga € o processo social onde as
relagdes se estabelecem por meio das pessoas e das influ€ncias que exercem umas nas outras.
O nucleo desse processo é composto pelos lideres, liderados, um fato e um momento. Tal
processo ocorre em varias unidades sociais como em familias, institui¢des, politica, trabalho,
esporte e organizagdes. Em qualquer um desses espagos € possivel observar que toda pessoa €
capaz de exercer influéncia sobre as outras, ou seja, toda pessoa €, potencialmente, um lider.

Delimita-se neste estudo, evidencializar a importancia da lideranca como ferramenta
para a gestdo da organizacdo, pois, esta relacionada com o sucesso ou o fracasso dos objetivos
propostos por estas. Partindo deste pressuposto, justifica-se o presente estudo, utilizando-o
para demonstrar como a lideranga € realizada e a sua influéncia sobre os servicos realizados
pelos liderados. Em uma organizacdo € importante saber fazer a distin¢cdo entre lider e
gerente, pois, muitos tém autoridade para designar tarefas a serem realizadas pelos elementos
do grupo, porém, o papel do lider € motivar, integrar e orientar os varios elementos da equipe
na direcdo para a realizacio do servigo assertivamente, para isso, deve-se trabalhar
qualidades, como disciplina, paciéncia, compromisso, respeito e humildade.

Chiavenato (1999, p. 257), acredita que a lideranca € essencial as organizacdes e é
necessaria em todos os tipos de organizacdo, principalmente nas empresas e em todas as
demais fun¢des da administracdo: o administrador precisa conhecer a motivagdo humana e
saber conduzir as pessoas, isto é, liderar. O conceito de lideranca permeia e estrutura a teoria,
bem como a prética das organizagdes; portanto, a forma pela qual se configura a compreensao
da natureza de uma acdo organizada e suas possibilidades. [...] a auséncia de lideranca ¢é
frequentemente vista como auséncia de gestao.

Maximiano (2006) afirma que a lideranca tem um papel extremamente importante nas
organizacdes de todos os tipos e ressalta que a lideranca ndo estd relacionada somente a

qualidades sobrenaturais.

No entanto, as pessoas que tém lideranca sdo comuns em muitas situa¢des, nas
organizagdes e na vida social. A capacidade de liderar é importante ndo apenas em
estadistas, fundadores de nag¢des ou dirigentes de religides, mas também em
treinadores de equipes esportistas, comandantes militares, regentes de orquestras,
professores e todos os tipos de administradores de organizagdes. Cada uma dessas
figuras tem objetivos préprios, cuja realizagdo depende de outros. Em grande parte,
¢ sua capacidade de lideranca que estd no foco quando se avalia o sucesso ou
fracasso dos outros, na realizacio desses objetivos. (Maximiano, 2006, p. 276).
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Segundo Braz (2015), as organizagdes precisam de lideres que desenvolvam as
habilidades de suas equipes, tornando-as mais eficientes, produtivas, inovadoras e integradas.
A partir dessa necessidade, a lideranga passou a ser um assunto amplamente discutido. A todo
0 momento surgem novas abordagens, treinamentos e estratégias para o desenvolvimento
desta habilidade que € um desafio para os gestores.

O objetivo do lider € a prosperidade de seu negécio ou empreendimento, para isso,
deve-se desenvolver o capital humano, sendo as pessoas o principal meio para que as
organizacdes alcancem seus resultados e concretizem suas missoes, € esse desenvolvimento
depende do lider. Lideres devem buscar o melhor de si e dos membros de sua equipe, sempre
com foco no resultado. Com isso, mostra-se a pertinéncia em se investir na lideranca,
objetivando preparar seus liderados a alcancar vantagens competitivas que diferencie a
empresa no mercado.

Segundo Braz (2015), hd uma distincdo entre o conceito de lideranca como uma
qualidade pessoal (combinacdo especial de caracteristicas pessoais que fazem de um
individuo um lider) e de lideranca como fun¢ao (decorrente da distribuicdo da autoridade de
tomar decisdes em uma empresa). O comportamento de lideranca (que envolve fun¢des como
planejar, dar informacdes, avaliar, arbitrar, controlar, recompensar, estimular, punir etc.) deve
ajudar o grupo a atingir os objetivos, ou, em outras palavras, a satisfazer suas necessidades.

Portanto, a presente pesquisa se mostra relevante para evidenciar a importancia da
gestdo de lideranga como instrumento para o alcance de vantagens competitivas, resultados
financeiros e econOmicos e para concretizacdo dos objetivos coorporativos gerados pela
otimizag¢do da utilizacdo do capital humano. Do ponto de vista académico, o assunto contribui
para enaltecer a relevancia de se estudar praticas que busquem através da lideranca o alcance

dos resultados nas organizagdes.

1.10bjetivo Geral

Este, entdo, tem especificamente como objetivo, definir lideranga, a relevancia e a
diferenca entre poder e autoridade, a influéncia e a diferenca entre lider e gerente, verificar
quais sdo os tipos de lideres e quais s@o os estilos de lideranca que sdo ideais para serem
usados dentro das organizacgdes a fim de motivar os colaboradores para trabalharem com mais

entusiasmo, mais empenho e mais disposi¢ao.
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1.20bjetivos especificos

Para se comtemplar o objetivo geral proposto nesse trabalho realizaremos os seguintes
passos:

e Pesquisa bibliografica sobre o tema lideranga;

e Analisar o conceito de lideranca nas organizacdes € como esse conceito se tornou uma
importante ferramenta para a gesto;

e Apresentar a importancia do papel do lider em grupos sociais para o alcance dos
objetivos organizacionais;

e Apresentar os beneficios e tipos de lideranca e poder, assim como as competéncias e
caracteristicas de um lider

e Verificar as relagdes entre lideres e liderados para se obter melhoria dos resultados.

1.3 Metodologia

Para Pradanov e Freitas (2013), partindo da concep¢do de que método € um
procedimento ou caminho para alcancar determinado fim e que a finalidade da ciéncia € a
busca do conhecimento, podemos dizer que o método cientifico é um conjunto de
procedimentos adotados com o propdsito de atingir o conhecimento.

A pesquisa bibliografica, que é definida conforme Severino (2007), como aquela que
se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja
trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Para apresente pesquisa
bibliografica foram utilizados livros de autores renomados, sites confidveis, artigos feitos em
trabalhos de graduacdo e pds-graduacdo. Quanto aos tipos, a abordagem serd de pesquisa
descritiva, que para Gil (1991) pretende descrever as caracteristicas de determinadas
populacdes, fendmenos ou relacdes entre varidveis. A pesquisa serd descritiva, pois procura

definir os aspectos e caracteristicas da lideranca, a partir de estudos precedentes sobre o tema.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Lideranca

Nos dias atuais, a competitividade e a lucratividade das organizagées nao dependem
somente de mdquinas, tecnologia ou flexibilidade de processos, pois, com a globalizacdo o
alcance dos métodos e das tecnologias estd cada vez mais acessivel a todos, com isso, o
diferencial estd nas pessoas que trabalham nessas organizagdes. Deste modo, a questdo da
lideranga se tornou de suma importancia para as organizagdes conhecerem meios de manter
seus colaboradores motivados e comprometidos a executarem seu trabalho de forma eficiente
e consequentemente alavancarem o sucesso € os lucros da organizacdo. Para conceituar os
principios e conceitos de lideranga € descrito nesse capitulo algumas de suas definicdes
segundo autores escolhidos para a sustentacdo tedrica deste estudo.

Chiavenato (2004), define lideranca como a influéncia interpessoal exercida numa
dada situacdo e dirigida através do processo de comunicacao humana para consecu¢do de um
ou mais objetivos especificos. O autor completa ao dizer que liderangca ¢ um tipo de poder
pessoal e através dela uma pessoa influencia outras em fun¢ao dos relacionamentos existentes.
A influéncia € uma transagdo interpessoal na qual uma pessoa age no sentido de modificar ou
provocar o comportamento de outra, de maneira intencional. Para o professor Bullara (2003),
lideranca € liberar a capacidade criativa das pessoas visando objetivos de acordo com os

valores da organizacao.

Autoridade formal |

Habilidades

Relacionamento
Interpessoal

Consentimento |

Conceitos

Caracteristicas
pessoais

Do liderado

Competéncia |

Missao calculista |

Caracteristicas | Missdo moral |
da tarefa

Lideranca

Estilos

Conjuntura

Ambiente organizacional |

Orientacdo para pessoas |

Situacional

Carismatica |

Transacional |

Figura 1 — Lideranca
Fonte — Pinta (2015)
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z

Para Maximiano (2000, p.331), lideranca é uma fungdo, papel, tarefa ou
responsabilidade que qualquer pessoa precisa desempenhar quando € responsivel pelo
desempenho de um grupo. Com isso, 0s varios conceitos de lideranga mostram que o lider é
fundamental no ambiente de trabalho, pois sdo por meio de uma boa lideranca que a
organizacdo terd colaboradores motivados, clientes satisfeitos, lucros, resultados positivos e
um clima organizacional satisfatério com boas relacdes de trabalho.

Muitas vezes confundimos lideranga com gerenciamento, mas eles ndo sao sinénimos,
pois gerenciamento é controle, lideranga € influéncia. Hunter ressalta (2006, p.27), que se o
lider é capaz de influenciar seus colaboradores, os mesmos executam suas atividades com
mais entusiasmo, criatividade e exceléncia alcancando todos os objetivos de forma eficaz.
“Gerir pessoas hoje ndo € mais um controle de padronizacio, hoje gerir pessoas significa o
envolvimento e do desenvolvimento do mesmo, antes era chefe e empregado, agora usamos
os termos gestor e colaboradores”. (BRASIL, 2014).

Segundo Brasil (2014), a gestdo de pessoas estd ligada ao desempenho de uma
organizacdo, sdo construgdes sociais que precisam a todo o momento da contribuicdo das
pessoas que a compdem, entdo se faz necessdrio delimitar e deixar claro para os
colaboradores, de como os mesmos estdo organizados, tendo assim uma visdo mais
abrangente e ampla do papel das pessoas, mantendo as mesmas estimuladas e capacitadas

num ambiente com um clima organizacional adequado.

2.1.1 COMPETENCIAS DE LIDERANCA

Os lideres devem buscar certas competéncias de lideranca para exercer sua funcao
com exceléncia, segundo Coelho (2010), a Agéncia de Recursos Humanos, coordenada pelo
Governo Federal Americano publicou a seguinte lista de Competéncias:

* Liderar Mudangas

* Aprendizagem constante
* Criatividade e inovagdo

* Consciéncia externa

* Flexibilidade

* Persisténcia

* Motivagdo para o servigo

* Pensamento estratégico
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e Visao;

e Saber ouvir;

* Comunicacdo clara;

e Liderar Pessoas;

* Administrag¢do de conflitos;
e Lidar com diversidade cultural;
* Integridade e honestidade;

* Trabalho em equipe;

* Orientagdo Para Resultados;
* Responsabilidade;

* Servigo ao cliente;

¢ Tomada de decisio;

* Empreendedorismo;

* Solu¢do de problemas;

¢ (Credibilidade técnica.

2.1.2BENEFICIOS DA LIDERANCA

z

Uma boa gestdo de lideranca € aquela capaz de integrar, motivar e direcionar o
colaborador para executar suas tarefas com efici€éncia, gerando beneficios a organizacdo e
para o ambiente de trabalho, e sdo esses beneficios que serdo citados nessa subsec¢do. Para
Limogi-Franca e Arelano (2002), a lideranca permite a autorrealizacao de cada membro.

Ja com outra abordagem, Maxwell (2008) explica que quando as pessoas ingressam
numa organizacao € porque querem fazer parte da empresa, por se identificarem com a missao
e visdo, ou ainda, por acreditarem que terdo grandes oportunidades. Mas quando elas saem, na
maioria das vezes, buscam se afastar de alguém e geralmente sdo de seus lideres. As pessoas
abandonam pessoas, ndo as empresas. Isso explica o grande fluxo de entradas e saidas de
funcionarios. A lideranca quando bem conduzida tende a reduzir essa rotatividade.

Quando os colaboradores se sentem satisfeitos e realizados, em um ambiente
agradavel, com um lider agregador que tem uma boa gestao de conflitos e que sabe expor com
clareza quais sdo os objetivos e metas esperados para cada colaborador dentro da equipe,
motiva esse profissional a buscar cada vez mais a qualidade dos servigos prestados.

Colaborando com isso, Hunter ressalta (2006) que a regra nimero um do mundo dos negdcios



19

€: se nao atendemos as necessidades dos nossos clientes alguém o fard. O mesmo se aplica aos
colaboradores, isso explica a falta de comprometimento e a baixa autoestima. Lideres
eficientes compreendem que os relacionamentos com os empregados precisam ser sauddveis

para que os clientes criem vinculos duradouros com a organizacao.

R Empreendimentos que fogem dos modelos padronizados,
Reallzagao =» conferem mais que conforto, seguranca e acomodacio e se
Pessoal dilerenciam dos demais por meio de delalhes;

Mega-empreendimentos com qualidade mixima em servicos,
Estima dw« conferem status e estima a seus hospedes;

LEmpreendimentos que, além dos servicos hasicos de

alimentagio ¢ hospedagem, oferecem interacdo social e,

SOCial geralmente, localizam-sc  préximo & vérias opgbes de

transporte;

Compreendendo as necessidades de seguranca, nesse

nivel se encaixam hotéis de permanéneia curta que

Segu ra nga oferecam poucos servigos supérfluos e de localizacio
estratégica;

= Necessidades fisicas basicas, neste nivel se
enquadram os empreendimentos cujos servigos
limitam-s¢ & hespedagem c alimentagdo.

Figura 2 — Piramide das necessidades de Maslow
Fonte — Baseado em Maslow (1962)

“A prética da lideranca constroi relacionamentos de confianca € comprometimento,
desenvolvendo e obtendo o melhor das pessoas, o que torna os resultados maiores e
melhores” (SANTOS, 2008). Mais do que relatérios financeiros favordveis, o maior beneficio
da lideranca é o desenvolvimento de um legado, esse é o segredo da lucratividade:
desenvolver novas liderangas. (MAXWELL, 2008).

Refor¢ando a importancia do fator liderancga, Zenger e Folkman (2008) analisaram os
resultados de um estudo e concluiram que lideres extraordindrios sdo 127% mais produtivos
do que a média e geram resultados duas vezes maiores do que lideres razodveis. Outro estudo
apontou que uma empresa com um lider extraordindrio tem uma valorizacdo média de suas
acoes sete vezes maior do que o mercado em geral.

Investir em lideranca € investir no futuro da organizacdo, pois é um investimento nos
colaboradores, e como feedback obtém-se a qualidade de vida no trabalho. Rossetto e
Brandaliza (2009) acreditam que essa é a chave para quem quer ser lider de mercado. Os
autores consideram que essa seja uma equagdo simples: quando se investe em lideranca e

formacao de lideres o resultado € a lideranca de mercado.



20

2.1.3 TIPOS DE LIDERANCA

Os tipos de lideranga sdao os reflexos do comportamento do lider em relagdo a seus
liderados. Segundo Hunter (2006), os tipos de lideranga sao:
. Lideranca Autocrética: pode ser denominada Lideranca Diretiva ou Lideranca
Autoritdria, € um estilo de lideranca em que o lider é focado apenas nas tarefas, suas decisoes
sao tomadas isoladamente sem a participacdo dos colaboradores. Privar o colaborador de
participar pode baixar seu empenho dentro da organizagao;
. Lideranga Democratica: pode ser denominada Lideranga Participativa ou Lideranca
Consultiva, ¢ um estilo de lideranca voltada para a participacdo dos colaboradores nos
processos decisorios. A lideranca Democrética € o estilo de lideranca ideal para ser usado
dentro da organizagdo, pois, € uma liderancga participativa e motivadora;
. Lideranca Liberal: € um estilo de lideranca que deixa os colaboradores a vontade para
realizarem as suas tarefas e que nao precisa de supervisido constante. Com isso, o lider pode
tornar-se um lider negligente e fraco, onde deixa passarem falhas e erros sem perceber e,
consequentemente, sem corrigi-los;
. Lideranga Paternalista: este estilo de lideranga € muito perigoso, porque a relagcdo
entre o lider e os colaboradores é similar a relagdo entre pai e filho. Essa relagdo pode trazer
riscos a estabilidade e ao desempenho da organizagdo, visto que em uma relagdo profissional

o equilibrio deve sempre prevalecer.

Qual o modelo de liderancga que traz mais
resultados para as empresas?
m Autocratica (O lider centraliza suas decisbes)

m Democr &ica (O lider compartiha decisoes)

u Laissez-Fare (O ider ndo orienta seus iderados, ndo
traga planos, N30 toma decisdes, nao aponta os
caminhos)

H Paternalista (O lider relaciona a agao com protegao,
amizade e familiaridade)

m Stuzcional (O lider age e adota um estilo de lideranga
conforme a stuacdo que se encontra os lideradas dentro
da empresa)

Grafico 1 - Modelo de lideranga que traz resultados para as empresas
Fonte - Portal Lideranca (2015)
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2.2 Poder ou autoridade

Essa sessdo ird abordar a diferenga entre poder e autoridade. “Poder é capacidade de
obrigar, por causa de sua posi¢do ou forca, os outros a obedecerem a sua vontade, mesmo que
eles preferissem ndo os fazer”, (HUNTER, 2006 p. 32); E “autoridade é muito diferente de
poder, ja que ela envolve a habilidade de levar outros a fazerem — de bom grado — sua
vontade”. (HUNTER, 2006, p. 32). Para Hunter (2006, p.38), o poder, as vezes, é necessario
para atender as necessidades de um individuo ou da organizacdo a que servimos. O problema

€ que, sempre que tiver que exercer o poder, significa que a sua autoridade foi questionada.

AT

Avtotidade Cantrole sohre Controle sohre Catacteristicas Conhecitmento e

reCOmpensas puiedes pessoals atrativas

peticia

Figura 4 — Fontes do poder
Fonte — Fontenelle (2016)

De forma simples, o poder, ao longo do tempo comega a deteriorar os
relacionamentos dentro da organizacdo, de modo que, se a organiza¢do nao
mantém um relacionamento saudavel entre as pessoas ligadas diretamente a
empresa (clientes, alta gerencia, colaboradores, fornecedores e etc.), abre
espaco para aparecimento de efeitos colaterais desagraddveis. (HUNTER,
2006).

Segundo Hunter (2006, p.33), um modo de diferenciar poder de autoridade é lembrar
que as pessoas podem ser colocadas em cargos de poder porque sdo parentes ou amigas de
alguém, ou porque herdaram dinheiro e poder. Enquanto autoridade diz respeito ao seu carater
e a influéncia que vocé exerce sobre as pessoas. Quando usado de forma autoritdria, o poder

deteriora os relacionamentos.
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AUTORIDADE
I | |
Tradicional Carismatica Facional-legal

Costumes, crencas e Hakilidade individual e Legitimada por narmas e

tradicdes. peculiar de cada um. regulamentos.

Figura 5- Formas de Autoridade
Fonte: Baseado em Andrade (2014)

2.2.1 TIPOS DE PODER NA LIDERANCA

Nessa subse¢do serdo abordados os tipos de poder na lideranga, ou seja, os tipos de
influéncia atribuidos ao lider. Segundo Montana e Charnov (1998), dentro de uma
organizac¢do ha seis tipos de poder:

. Poder legitimo — é o poder que € atribuido a um lider que ocupa uma posicao
especifica dentro da organizagdo;

. Poder de recompensa — surge pelo fato dos colaboradores quererem recompensas,
assim, sdo influenciados pela possibilidade de recebé-los;

. Poder coercivo — o lider deve ter habilidade de punir seus colaboradores quando
necessdrio, sendo manifestados através de uma adverténcia, suspensdo ou até mesmo o
desligamento efetivo;

. Poder de especializacdo — € relacionado com a experiéncia interior do lider,

conhecimento, habilidades e talentos especiais;

. Poder de referéncia — € o poder que o lider tem de influenciar os colaboradores por seu
carater;
. Poder de informacdo — quando mais informacao o lider tem, mais poder ele delega;

Entende-se que cada tipo de lideranca pode influenciar diferentemente o clima organizacional

e o comportamento dos colaboradores.
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2.3 Lider

O lider é aquele que exerce o papel de lideranca, e no diciondrio existem quatro
definicoes de lider que sdo:
*  Quem ou o que lidera determinado setor de atividade ou uma competi¢do;
* Pessoa que exerce influéncia sobre o comportamento, pensamento ou opinido dos
outros;
* Pessoa ou entidade que lidera ou dirige;
* Chefe de um partido ou movimento politico.

Com essa premissa, nota-se que ser lider ndo € apenas estar no comando, mas agir
como facilitador e integrador para que os resultados aparecam. Para Limongi-Franca e
Arellano (2002), lider € aquele que sabe despertar o melhor de cada um em proveito de toda a
organizac¢do, definem lider como um catalisador de talentos para formar novas competéncias e
garantir os resultados.

O lider tem o papel de incentivar, orientar e ensinar os colaboradores. “Todo lider
causa um profundo impacto na vida das pessoas” (CHIAVENATO, 2004).

Para Zenger e Folkman (2008), possuir conhecimento do negécio, do produto, ter
habilidades para analisar e reconhecer os problemas, inovar e ter iniciativa, é algumas das
competéncias fundamentais de lider. Ainda segundo os autores, lideranca envolve
transformacdo e desenvolvimento de equipes. “S6 existe um unico motivo para ser lider:

ajudar as pessoas e € sua missao agregar valor a elas” (MAXWELL, 2008).

10 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE UM BOM LIDER
€Y Inspiram outras pessoas [ = 43,4%
&) Etica (cardter/integridade) I 142,
0 Capacidade de tomar decisbes L 1 38.9%
@) Capacidade de identificar e desenvolver talentos | 133%
€ Capacidade de influenciar os outros [ 127,4%

0 Enxergar o todalvisdo macro L 127,1%
@) Comunicacao [ 125,7%
€ Capacidade de planejamenta/antecipacdo 1 121,9%

€©) Saber ouvir I 14,2%

€D Dinamismo B 12,5%

Figura 3 — Principais caracteristicas de um bom lider
Fonte — Baseado em Mintzberg apud Portal Administracdo (2015)
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O lider ndo € aquele que consegue resultados através das pessoas, mas com as pessoas.

“Enquanto no primeiro caso, o resultado é o fim em si mesmo e as pessoas o instrumento; no

segundo caso, o resultado é a consequéncia natural do processo de lideranca e as pessoas

estdo em primeiro lugar” (BULLARA, 2003).

2.3.1CARACTERISTICAS DE UM LIDER

Nesta subsecdo serdo abordadas as caracteristicas buscadas por organizacdes para os

cargos de lideranca. Candeloro (2013) relata que um lider pode nascer com as caracteristicas

de lideranca, mas também afirma que uma pessoa pode ser treinada ou desenvolver

qualidades e competéncias para se tornar um. O autor apresenta algumas particularidades que

todos os lideres devem possuir:

Inovagdo: um lider precisa desenvolver a habilidade de criar e inovar se necessario;
Perspectiva para o futuro: quando o lider tem perspectiva de futuro ele toma decisdes
de acordo com o planejamento estratégico da empresa;

Carismatico: o lider carismdtico tem uma forte habilidade de envolver as pessoas. Ele
€ capaz de transmitir confianga, motivacao e atrair, pela sua fala, seguidores, pois tem
uma grande capacidade de se expressar;

Fazer as coisas certas: um lider eficaz toma a decisdo certa com foco no resultado
desejado;

Respeito: o lider consolida sua marca e garante o comprometimento dos
colaboradores;

Feedback: todo lider deve aprimorar sua capacidade de dar e receber feedback, por
mais que tenhamos dicas e ensinamentos é a pratica que ird garantir maturidade ao
lider;

Disponibilidade: € preciso dedicar tempo aos colaboradores para conversar, ensinar,
corrigir, acompanhar, instruir e apoiar;

Determinacdo: gera a confiangca de que os resultados almejados sempre serdo
atingidos;

Caréter: deve ser admirado e respeitado pela sua equipe como alguém honesto;

Ser justo: senso de justica é uma atitude extremamente valorizada pela equipe;
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e Autoconhecimento: pode ser adquirido de diversas formas, mas o simples ato de
avaliar seu dia a dia, analisando as decisdes tomadas, a forma como lidou com cada
situacdo e assim por diante ja garante um minimo de autoconhecimento;

e (Comunicagdo: alguns ruidos na comunica¢do podem desestabilizar e dificultar o
empenho de toda a equipe na resolu¢do de problemas, o ideal é transmitir a mensagem
de forma clara e objetiva para nao deixar que o significado real seja desviado;

e Etico: € ser integro, honesto e justo;

2.3.2 TIPOS DE LIDERES

Nesta secdo demonstraremos os tipos de lideres segundo o tipo de influéncia exercida
sobre o colaborador. Segundo Hunter (2006), os tipos de lideres sdo:
e Lider Técnico: € o tipo de lider que tem um alto nivel de conhecimento técnico e cientifico
relacionado a assuntos profissionais;
e Lider Carismatico: é o tipo de pessoa que consolida uma lideranca no grupo através do
clima organizacional. Este tipo de lider possui grande influéncia porque estimula os
colaboradores a trabalharem com mais entusiasmo;

e Lider Motivador: € o tipo de lider que consegue estimular os colaboradores na busca pelos

resultados almejados pela empresa.
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Grafico 2 - Estilos de Lider
Fonte — Hersey e Blanchard, 1986, p.189
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Para Hersey e Blanchard, (1986), este grafico demonstra que quanto maior a maturidade
do liderado, menor a interferéncia, indo de delegacdo total para o altamente maduro até a
determinag@o ou imposi¢c@o para os de mais baixa maturidade ou nivel intelectual. Isto pode
parecer 6bvio, mas muitas vezes um administrador de pessoas ou lider se prende a apenas um
tipo de lideranca. Isto pode dar certo por algum tempo, mas durante um longo periodo podem
aparecer insatisfacdes e abandonos de projetos, ou qualquer tipo de atividade de um lider, que
poderiam ser evitados por mudangas no tipo de lideranca aplicados aos diferentes tipos de

situacdo, nivel cultural e de maturidade do liderado.

MMWEL DE MATURIDADE iESTILD APROPRLIADO
M1

Ei
Maturidade baixa

Dreterminar Comportamento de tarefa

Pessoas que ndo lEm capacidade nem dis- ; .
4 P alta e relacionamento baixo

posicd0 OU INSEqUras.

M2

Maturidade entre baixa & moderada

Ez2

Persuadir Comporamento de tarefa

Pessoas que ndo 1ém capacidade, mas t&m :
alta e relacionamento alio

Disposigdo ou confianga em si.

M3

Maturidade entre moderada
2 alta Pessoas que tém capacidades,

E3
Companilhar Comportamento de

relacionamente alto e tarefa baixa
mas ndo tém disposicdo ou 830 inseguras

M4 E4
Maturidade alta Passoas capazes Drelegar Comporamento de relacionamento
(campetenies) & dispastas (segquras) baixo e tarefa baixa

Tabela 1 — Estilos de lideranga apropriados aos varios tipos de maturidade
Fonte - Hersey e Blanchard (1986)

Para Hersey e Blanchard, (1986 p. 192), a tabela acima, o estilo de alta probabilidade e
o de segunda maior probabilidade foi indicado por um "E", enquanto os estilos de terceira
probabilidade e baixa probabilidade foram indicados por um "Q"" Dessa forma, para uma
maturidade baixa (M1), o estilo adequado seria o "determinar" (E1) e o de segunda maior
probabilidade o "persuadir" (E2).Para uma maturidade entre baixa e moderada (M2), o estilo
adequado € o "persuadir" (E2), e os de segunda maior probabilidade sdo o "determinar" (E1) e
"compartilhar" (E3).J4 para uma maturidade entre moderada e alta (M3), o estilo adequado é
o"compartilhar" (E3) e os de segunda maior probabilidade sao o "persuadir" (E2) e o"delegar”

(E4).
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“Por fim, para uma maturidade alta (M4), o estilo apropriado é o "delegar" (E4),
seguido do compartilhar (E3). Cabe neste ponto sublinhar que para a lideranga situacional, o
lider tem o papel de contribuir para o desenvolvimento do liderado, auxiliando-o no processo
de amadurecimento”. (HERSEY; BLANCHARD, 1986). “Os administradores precisam
dedicar tempo ao cultivo do potencial de lideranga, da motivacdo, do moral, do clima, da
dedicagdo aos objetivos, dacapacidade de decisdo, de comunicacao e de solu¢do de problemas
do seu pessoal” (HERSEY; BLANCHARD, 1986, p.239).

Para Hersey e Blanchard (1986), tal dedicacdo ao desenvolvimento dos liderados se
deve ao fato de que, se ndo houver essa preocupacao, o lider pode incorrer no erro de eleger
um determinado estilo de lideranca que justifique um comportamento que ele queira adotar e
que nao necessariamente ¢ o comportamento adequado. Como dito anteriormente, para
escolher o estilo de lideranca numa determinada situagcdo, o lider deve avaliar o nivel de
maturidade do liderado. Segundo os autores, a maturidade é composta por duas dimensoes: de
trabalho e psicoldgica. A primeira estd relacionada com conhecimento e capacidade técnica;
ja a segunda diz respeito a disposi¢do, motivagdo, autoconfianga e empenho para realizar uma
determinada tarefa.

Para permitir que lideres e liderados avaliassem a maturidade dos liderados, Hersey,
Blanchard (1986), desenvolveram dois instrumentos: Formuldrio de Avaliacdao do Gerente e
Formuldrio de Auto Avaliacio, que medem a maturidade de trabalho e a maturidade
psicoldgica por meio de cinco dimensdes comportamentais para tarefa e relacionamento. Para
avaliacdo do comportamento de tarefa foram considerados: fixagao de objetivos, organizagao,
fixagdo de prazos, direcdo e controle. Para avaliacdo de comportamento de relacionamento
foram considerados: dar apoio, comunicar, facilitar as interacdes, ouvir com atencdo e
fornecer feedback.

Posteriormente, Hersey, Blanchard (1986), desenvolveram outro formuldrio
denominado Integracdo de Maturidade e Estilo, que, segundo os autores, permite aos gerentes
e também a equipe fazer a avaliacdo por meio de um formulério dnico. Hersey e Blanchard
(1986) também desenvolveram outro instrumento denominado LEAD para medir trés
aspectos do comportamento do lider:

e Estilo de Lideranga: definido como primdrio o padrio de comportamento mais
freqiiente e secunddrio que tende a ser usado ocasionalmente;

e Versatilidade: definido como a faixa de variacdo de estilo de lideranga;

e Adaptabilidade do estilo: definido como a medida com que o lider € capaz de variar

seu estilo as exigéncias situacionais.
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Por fim, destaca-se que apesar da maturidade do liderado ser uma varidvel
significativa para a escolha do estilo adequado de lideranca, outras varidveis situacionais sao
de igual ou até de maior relevancia que a maturidade. “Mas em todo caso, os autores nao
deixam de salientar que a maturidade é um valioso instrumento para a escolha de estilo do

lider”. (HERSEY; BLANCHARD, 1986).

2.3.3 LIDERES NAS ORGANIZACOES

Os lideres tém um papel muito importante dentro das organizacdes, pois, respondem por
um grupo e pelos seus resultados.

E importante compreendermos a diferenca entre envolvimento e comprometimento. O
lider precisa sentir, pelo comportamento de seus colaboradores, até que ponto pode obter
resultados positivos ou negativos. Cabe ndo somente 4s organizacdes, mais aos lideres,
procurarem mecanismos de comportamento dos colaboradores no sentido de tornd-las mais

humanizadas, objetivas e competitivas.

2.3.4 RELACIONAMENTO ENTRE LIDERES E EQUIPES

O relacionamento entre lideres e equipes € um importante indicador da eficiéncia da
lideranga exercida em prol do objetivo comum, que € o sucesso da organizagdo a quais
prestam servico. Colaborando com isso, Hunter cita (2006, p. 45), que ndao tem
necessariamente que gostar de seus jogadores e sécios, mas como lider, deve amé-los. O
Amor ¢ lealdade, o amor respeita a dignidade e a individualidade. “Essa € a for¢a de qualquer
organizacdo”, e reforca:

Quando os relacionamentos da equipe estdo bem estruturados, tudo funciona melhor,
inclusive as estratégias para o desenvolvimento de um bom trabalho em equipe. Na
realidade, para se tornar um lider, ndo adianta mudar a maneira de agir, é preciso
mudar a maneira de ser. Dominar a arte da lideranca de equipes requer um
crescimento pessoal e uma mudanga de atitude para com a vida, € uma mudanga nos
relacionamentos interpessoais e nos sentimentos em relagdo ds pessoas, nesse
processo de autodesenvolvimento, existem algumas atitudes e dreas de crescimento
pessoal que estdo diretamente relacionadas com o trabalho em equipe. (Hunter,
2006).

Segundo Marinho (2006), ele menciona que todo lider desenvolve um relacionamento
pessoal com cada membro da equipe, as caracteristicas do relacionamento sao diferentes de

pessoa para pessoa, isso € algo normal em diferentes niveis de qualidade. Além do

relacionamento em si, os lideres usam diferentes estilos de lideranca, eles ndo t€ém um estilo
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unico de liderancga, mas adotam diferentes estilos de acordo com a situacdo e, particularmente,

de acordo com o grau de relacionamento estabelecido com o colaborador.

2.3.5 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA UMA LIDERANCA EFICAZ

Nesta, serd exposto as competéncias e qualidades que os lideres devem buscar para se
tornarem eficazes, e consequentemente, tornando sua equipe eficiente e alinhada com os

objetivos e metas da organizacdo. Portanto, com essa premissa, evidencia-se o seguinte:

Lideres preparados geram crescimento para as empresas e a sociedade. Um lider
antes de tudo deve ser um visiondrio, ter a habilidade de pensar naquilo que ndo
existe e mapear o futuro. Para todo sucesso ¢ importante se ter uma visdo arrojada.
Existem algumas caracteristicas e competéncias essenciais para um lider: ser
flexivel, estar acessivel, saber ouvir, ser ético, carismdtico, participativo,
comprometido, agregador, aberto para novas idéias, ter boa educacdo e motivacao.
Além dessas caracteristicas cabe ao lider apresentar autoconfianga, saber delegar, ser

criativo e principalmente ter visdo de futuro. (MARINHO, 2006).
Segundo Marinho (2006), lideres eficazes tornam suas empresas também eficazes. Do
contrério, pessoas que ocupam cargos de lideranca sem o devido preparo técnico e emocional,

levardo a empresa ao fracasso.
2.4 Lider ou Gerente

Gerentes tém seu foco no controle, enquanto lideres na confianca. Para Hunter (2006)
geréncia é o que fazemos (planejamento, or¢camento, organizacdo, controle, estratégia e
outros), lideranca é quem somos. O autor completa dizendo que lideranca nao € sindnimo de
geréncia e sim de influéncia, afinal gerenciamos coisas e lideramos pessoas.

Para Hunter (2006, p.25), lideranca € uma habilidade, (...) uma capacidade aprendida
ou adquirida por meio da educacdo e da aplicacdo. Qualquer pessoa que apresenta um
diferencial de habilidades e competéncias se torna um lider de resultados com as ferramentas
certas. Sendo uma habilidade, a lideranca deve ser treinada e aperfeicoada como qualquer
outra, lembrando que “um bom administrador deve ser necessariamente um bom lider, mas

nem todo lider € um bom administrador” (CHIAVENATO, 2004).
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Na tabela a seguir veremos algumas diferengas entre gerente e lider.

Gerente x Lider
Focam em sistemas Focam em pessoas
Baseiam-se no controle Baseiam-se na confilanca
Organizam e formam equipes Alinham pessoas a um objetivo
Enfatizam taticas Enfatizam a filosofia
Perguntam como e quando Perguntam o qué e por qué
Motivam a cumprir padroes Inspiram pessoas a mudar
Usam a influéncia posicao a posicao Usam a influéncia pessoa a pessoa
Recebem um cargo Tomam Iniciativa para liderar

Tabela 2 — Gerente x Lider
Fonte — Adaptado de TANNINI (2000, p. 24).

Hunter (2006, p.20), diz que, vocé ndo gerencia pessoas, voce lidera pessoas. Entende-
se que, enquanto a geréncia tem o papel de administrar coisas, lideranga tem o objetivo de
liderar e inspirar as outras a agdo. Portanto, quando se tem um lider eficaz e este torna a
organizacdo uma empresa de sucesso, os colaboradores sdo responsaveis pelo €xito da equipe

e pelos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Resultados

A pesquisa de natureza descritiva foi realizada através de um levantamento tedrico
baseada em obras secunddrias que abordam o tema em questdo. A coleta do material para a
pesquisa foi realizada no periodo de abril a junho de 2016. O tema “Os Principios da
Lideranca”, primeiro item escolhido para nortear as pesquisas, foi escolhido devido a
pertinéncia e sua ampla abordagem nos estudos relacionados ao curso Tecndlogo em Gestao
de Recursos Humanos, especificamente, tem como objetivo, verificar quais sdo as agdes
tomadas pelos lideres a fim de motivar os colaboradores para trabalharem com mais
entusiasmo, mais empenho e mais disposi¢do, definir lideranca, abordar o desafio de motivar
equipes para o sucesso e descrever os estilos de lideranca.

Na fase de selecdo, as obras foram lidas na integra, com atenc@o especial para os

resultados e conclusdo das obras, os trabalhos que nao apresentavam qualquer relagdo com o
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tema da pesquisa foram excluidos. Realizada a triagem das obras foram obtidos 10 artigos e14
livros consultados para o embasamento tedrico e sobre a metodologia da pesquisa. Na fase de
interpretacdo, as obras foram lidas e analisadas sendo que os eixos temdticos resultantes da
andlise textual foram organizados no item Discussdo. Os assuntos e citacdes relevantes a
pesquisa e ao tema desenvolvido foram selecionados e ndo sé nortearam a producdo dos
textos sobre o tema, como apontaram a direcdo a seguir na elaboracdo do projeto e na

metodologia empregada para conclusao do mesmo.

3.2 Discussao

Observou-se com a pesquisa realizada que lideranga € uma competéncia que deve ser
treinada e estudada para aplicd-la com mais eficicia, conclui-se com a colaboracdo dos
autores estudados que a lideranca € influenciar pessoas para produzirem os resultados
esperados. Segundo Hunter (2016), lideranca tem tudo a ver com caréater, ja que se trata de
fazer a coisa certa. A paciéncia, a gentileza, a humildade, o respeito, o altruismo, o perdao, a
honestidade e o compromisso sdo fundamentos do carater e, portanto, da lideranca. Lideranca
e cardter sdo para quem faz a coisa certa (HUNTER, 2006).

Constataram-se problemas relatados nos artigos estudados quando as organizagdes nao
investem no desenvolvimento do seu capital humano, essas devem repensar a gestdo de
liderancga, pois, estdo definindo lideranca através de titulos de gestdo e cargos, porém, a
aceitacdo como lider é algo situacional e individual, ocorrendo pela suas virtude, acdo e
assertividade em conseguir integrar a equipe para alcangar objetivos em comum.

Outro problema constatado foi que a geragdo atual de trabalhadores ja se considera
lideres, independente do seu titulo e cargo. Um bom lider nesse novo cendrio deve saber lidar
com os diversos perfis e influenciar na integracdo desses individuos para cumprir seu papel
eficientemente na busca do sucesso da organizacdao. Hunter (2006) atribui ao lider o encargo
pelo crescimento ou declinio de qualquer coisa e é sua fungdo fazer seu pessoal vencer e ser
bem-sucedido.

Com esse pressuposto, fez-se a seguinte andlise, o lider deve ser um desenvolvedor de
pessoas, possibilitando oportunidades para se destacar em suas fungdes e o crescimento
pessoal, pois, somente assim, eles cumpriram os trabalhos propostos com exceléncia. Se o

lider tiver uma visdo sé em curto prazo, ndo conseguird tirar o miximo da efici€ncia dos
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colaboradores e por conseqiiéncia 0 mesmo nao vai conseguir desenvolver suas habilidades e
aumentar a qualidade dos servigos prestados.

O ideal para um lider € buscar conquistar a confianca das pessoas agindo tanto com
empatia e humildade, como demonstrando possuir conhecimento técnico para direcionar a
equipe na realizacdo de suas tarefas com assertividade, gerando os resultados esperado e uma
cadeia de valor que diferencie a empresa no mercado, pois, quando as pessoas realmente
acreditam nos seus lideres, elas vao entender e respeitar suas decisdes levando em conta que
isso € o melhor a se fazer.

Portanto, com a andlise critica das obras se observou uma evolu¢do das atribui¢cdes dos
gestores pra se alcancar vantagens competitivas, como reducdo dos custos e aumento da
qualidade dos servigos prestados, para isso, o maior desafio é agregar os principios da
lideranga ao seu planejamento e gerenciar toda essa diversidade de idéias, criatividade e
individualidades, pois, existem diferentes visdes e atitudes dentro de uma organizagdo, e cabe
a ele direcionar esses individuos tdo diferentes a cumprir a missio dentro da organizagdo. As
organizacdes enfrentam os mesmos problemas em relacdo a complexidade em se atingir uma
lideranga eficaz, independente do ramo da atividade, é o processo da motivagdo humana para
o trabalho, drea do conhecimento que se mostra crescente, e que serd um diferencial para

futuros gestores no atual mercado de trabalho.
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4. CONCLUSAO

Com a andlise sistematica do referencial tedrico, podemos evidenciar a importancia da
Lideranca nos processos das organizacdes. Fica evidente que quando se tem uma organizagao
que leve em consideracdo os principios da lideranca, os beneficios s@o muitos, tanto para
organizacdo quanto para seus colaboradores, pois visam a retencdo de talento, o crescimento
pessoal e o crescimento da organizacdo. E essencial que todos (lider, colaboradores e
organizacdo), tenham o mesmo foco em direcdo a objetivos e resultados para construcio de
uma organizagdo saudavel.

O projeto analisou varios perfis de lideres e estilos de lideranga relacionados nas obras
pesquisadas e notou que umas das melhores formas de gerenciar pessoas € através de uma
gestdo que saiba ouvir e respeitar a opinido dos colaboradores e que envolva todos no
processo da organizacdo, assim poderd delegar cada vez mais, para obtencdo de bons
resultados no desempenho empresarial.

Ainda nesse contexto, quando os principios de lideranga sdao usados pelo lider para
proporcionar para os colaboradores crescimento pessoal e profissional em cima dos seus
proprios méritos, ele consegue grandezas, pois as equipes o estdo enxergando realmente como
um lider, como alguém que busca alcancgar ndo s6 os objetivos da empresa, mas também, leva
em consideragdo 0s objetivos pessoais e expectativas de aumento de qualidade de vida dos
colaboradores.

Com isso, pode-se concluir ser de extrema relevancia este tipo de pesquisa para
despertar aos futuros tecndlogos em Gestdo de Recursos Humanos pesquisar e utilizar os
principios da liderangca como ferramenta facilitadora na gestdo do capital humano,
desenvolvendo pessoas e extraindo o maximo de efici€éncia em cada processo.

Para pesquisas futuras indico abordar os tipos de lideres e liderados e as melhores
técnicas e teorias motivacionais que podem ser usadas por eles para conquistar e desenvolver

pessoas em uma organizagao.
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